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Absztrakt

A hazai tiszthelyettes és tisztképzési rendszerrdl meglehetdsen kevés irast
talalhatunk. Jelen tanulmany célja az iskolarendszerli képzési rendszer eme két
szintjének rovid ismertetése, kiillonds tekintettel a tiszthelyettesi képzésre.

Abstract

We might find quite a few publications about the education system of law
enforcement in Hungary. The goal of this essay is to give a brief review about the two
basic levels of the police schools and education, especially about the police officer’s
education.

*k*k

1. Bevezetés

A rendorképzési rendszert bemutatd publikdciok szama meglehetdsen csekély, s
ezek kozott is jelentdsen nagyobb aranyban képviseltetik magukat a hazai tisztképzési
rendszerrdl szolo irasok. Emellett a napjainkban jelen levé képzési rendszerrél még
kevesebb, tudomanyos igénnyel késziilt tanulméany &ll rendelkezésére a téma irdnt
érdeklédonek.

A fiatalok renddri palyara felkészitése tobb szinten valdésul meg napjainkban: a
kozépiskoldkban beliigyi-rendészeti fakultacidos osztidlyokban tanulhatnak azok, akik
mar 14 évesen ez irdnt a palya irant érdeklddnek, de ez a képzés a specializacios
érettségi lehetdségén és a vagyonodri képesitésen tul renddr szakmai végzettséget nem
biztosit. A kozépfoku (OKJ-s) renddri képzettség megszerzésére nappali képzésben a
rendészeti szakgimnaziumokban van lehetdsége a fiataloknak, amelyek kifejezetten
érettségire €plild szakmai képzést végeznek. Ilyen szakgimnazium jelenleg négy
talalhat6 hazankban: Adyligeten, Kérmenden, Miskolcon és Szegeden. A tiszthelyettes-
tanulok a probaiddre kinevezéskor 6rmesteri rendfokozatban kezdik meg munkajukat a
végrehajtol allomany tagjaként. A felséfoku renddrképzés, azaz a tisztképzés a Nemzeti
Ko6zszolgalati Egyetem Rendészettudoméanyi Karan zajlik, ahol tanulmanyaik idején
tisztjelolti statuszban, majd sikeres végzésiik esetén hadnagyként kezdik renddri
palyafutasukat.

Az iskolarendszerli képzések mellett szdmos masféle képzési forma létezik a
rendorok képzésében, igy példaul a tiszthelyettesek képzésében az iskolarendszeren
kiviili képzések (napjainkban példaul a hatarvadasz-képzés jellemzden ebben a
formaban zajlik), szaktanfolyamok is jelen vannak, mig a tisztképzésben a mar a renddri
allomany tagjainak meghirdetett egyetemi képzések, illetve a tiszti dllomany szdmara
mesterképzések elvégzésére van lehetdségiik. A tovabbiakban a koézép- és felsdfoku,
nappali munkarendii, iskolarendszerli képzés rendszerének rovid ismertetése mellett
néhany, az adott szintre jellemzd pszichés sajatossag is emlitésre kertiil.

-38 -



Borbély Zsuzsanna: Az iskolarendszerii rendorképzés napjainkban

2. A tiszthelyettes képzés
2.1. Szabadlyozok, feliigyelet

A rendészeti szakgimnaziumok iranyitasaért a Beliigyminisztérium felelds,
egyes koltségvetési jogositvanyokat viszont kozépiranyitd szervként az Orszagos
Rendor-fokapitdnysag (a tovabbiakban roviden: ORFK) gyakorol. A Renddrségi
Oktatasi és Kiképzé Kozpont (a tovabbiakban roviden: ROKK) irdnyitja a Renddrség
oktatasi ¢és képzési szervezeti egységeinek, igy a szakgimndziumok szakmai
tevékenységét is.

Hazankban az iskolarendszeri renddérképzés a kozoktatds része, ennek
megfelelden egyszerre vonatkoznak ra a kozoktatasi szabalyozok, illetve a specidlis
rendészeti szabalyok is. A vonatkozé torvényi szabalyozok koziil a legfontosabbak:

e 37/2003. (XII. 27.) OM rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrol

e 32/2005. (VI. 30.) BM-OM egyiittes rendelet a beliigyminiszter iranyitasa ala
tartozo6 rendészeti szakkozépiskolakra vonatkozo szabalyokrol

o 2011. évi CXC. torvény a kdznevelésrol

e 2011. évi CLXXXVIL. torvény a szakképzésrol

e 2017/2012. (VIIIL. 9.) Kormanyrendelet az allam altal elismert szakképesitések
szakmai kdvetelménymoduljairol

e 2013. évi LXXVL. torvény a felndttképzésrol

e 20/2013. (V. 28.) BM rendelet a beliigyminiszter 4agazataba tartozo
szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeirdl, valamint egyes, szakmai €s
vizsgakovetelmények kiadasardl szold miniszteri rendeletek hatalyon kiviil
helyezésérdl

e 2015. évi XLII. torvény a rendvédelmi feladatokat elldtd szervek hivatasos
szolgalati allomanyanak szolgalati jogviszonyarol (tovabbiakban: Hszt.)

e 30/2015. (VL 16.) BM rendelet a beliigyminiszter irdnyitdsa alatt 4llo
rendvédelmi feladatokat ellatod szerveknél a hivatasos szolgalati beosztasokrol és
betoltesiikhoz sziikséges kovetelményekrol

e aziskolak Alapitd Okiratai, Pedagogiai Programjai

e arenddr szakképzés kozponti programjai

e az egyes szakgimnaziumok belsé milkddési és képzési dokumentumai (pl.
szervezeti ¢és mikodési  szabalyzatok, hazirendek, tanulmanyi- és
vizsgaszabdalyzatok)

A tiszthelyettes képzésrél 2006-ban jelent meg Cseh Jozsef irasa A fiatalok
rendészeti felkészitése az Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskolaban®cimmel, ezen til
azonban elenyészd szamban taldlhatunk olyan publikédciokat, amelyek ezt a kérdést is
érintik — ezek leginkdbb a renddr tisztképzésben késziilt szakdolgozatok. (Emellett a
tiszthelyettes képzés torténetérdl, multjarol nagyobb szamu irast talalhatunk, példanak
okaért: Kenedli Tamas 2008-ban®! és 2009-ben®? megjelent tanulmanya.)

S0CSEH Jozsef: A fiatalok rendészeti felkészitése az Adyligeti Rendészeti Szakkiozépiskoldban. Pécsi
Hatarér Tudomanyos Kézlemények, 5, 2006. pp. 47-62.

SIKENEDLI Tamés.: 4 Budapesti Rendészeti Szakkozépiskola és a rendor tiszthelyettes-képzés torténete: I.
rész. Hadtudomanyi Szemle, 1(3), 2008. pp. 61-71.

82KENEDLI Tamés.: A Budapesti Rendészeti Szakkozépiskola és a renddr tiszthelyettes-képzés torténete (II.
rész). Hadtudomanyi Szemle, 2(1), 2009. pp. 27-39.
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Ezen jelenség oka valdszinlileg a képzési rendszerben végbemenet szamos
valtozas, amelyek kezdete a mar emlitett, Cseh-féle irds megjelenése eldttre datalhato, s
tobb hullamban alakitottak a képzést a napjainkban zajlé menetiiveé.

2.2. A képzés sajdatossdgai

A szakgimnaziumokban az Oktatasi és Képzési Jegyzékben meghatarozott
renddr szakképesités szerezhetd. Az iskolai rendszerti képzési formara felvételt nyert
tanulokkal kotott tanulményi szerzédés alapjan szakmai kozépfoku oktatasban vesznek
részt, nappali oktatdsi munkarendben, masfél, illetve kétéves képzési rendben. A két
képzés végkimenetét tekintve azonos, a kiilonbség a képzési idé hosszan til abban
rejtozik, hogy a masfél éves képzes kifejezetten a fegyveres szervek és vagyonvédelmi
rendészeti agazati képzésben tanuld €és szakmai érettségi vizsgat tevok szamara keriil
meghirdetésre.

A képzés modularis rendszerben folyik, a modulok egymasra épiilnek, s
kiilonboz6 részszakképesitéseket adnak. Osszesen 6t modul teljesitése utan tehetnek
renddr szakmai vizsgat a tanuldk, a vizsga irasbeli, szobeli és gyakorlati részekbdl all. A
modulok sorrendje a kdvetkezoképpen alakul:

1. Rendvédelmi alapfeladatok modul

2. Or-jardrtarsi feladatok modul

3. Csapatszolgalati feladatok modul

4. Jaréri feladatok modul

5. Hatarrendészeti/ Kozrendvédelmi/ Kozlekedésrendészeti/ Bliniligyi renddri
feladatok modul

Az utols6 modul a szakmai specializdciés modul, amelyet nem tanuldk
valaszthatnak meg, hanem alapvetéen az ORFK és ROKK altal keriil meghatarozasra a
tertileti szervek igényeinek megfeleléen. A masfél éves képzésben az elsé évben négy, a
kétéves képzésben harom modult teljesitenek a tanulok. Az egyes modulokhoz tartozo
tantargyak, illetve azok részletes céljeit, tartalmi elemeit, az elsajatitdsdnak szakmai
kovetelményeit, a témakordket, Oraszamokat, illetve az egyes tantdrgyak mas
tantargyakkal vald kapcsolddasi pontjait a szakgimnaziumok pedagogiai programja
részletesen tartalmazza, honlapjukon megtekinthetd.

A képzés szerves részét alkotja az iskolai oktatds mellett a teriileti szakmai
gyakorlatok is, ezek soran altalaban mentorok segitik a megfeleld gyakorlat szerzését. A
probaiddre torténd kinevezés legkorabbi lehetséges idOpontjat a Hszt. 49.§ (4)
bekezdése deklaralta, méghozza az els6 tanév sikeres befejezésében. Mindez eldre 1€pés
volt a korabbi évek gyakorlatahoz képest, amikor is ez a kérdéskor altaldban az aktuélis
létszamigényeknek megfeleléen politikai jellegli dontés targyat képezte, s ennek
megfelelden nagy valtozatossagot mutatott: egyes évfolyamok tanulméanyaik
megkezdése utan 3-6 honappal mar a probaidds tiszthelyettes allomanyt alkottdk, mig
egyes évfolyamok ,,csak” a masodik tanéviiket kezdték meg igy.

Az oktat6i allomadnyra nehezedd terheket noveli, hogy mintegy 2011 ¢és 2018
kozott két, teljesen egyforma menetrendli képzés a nappali munkarendben tanulo,
kétéves képzésben részt vevok korében az adllomany probaiddre torténd kinevezése, s a
probaidds éviikkel parhuzamosan zajlo képzés iskolai Osszevonasainak ¢és
gyakorlatainak litemezése szempontjabol nem volt a rendészeti szakgimnaziumokban.

A probaidds allomanyba torténd kinevezéssel egyuttal l1étrejon a tanuldk kettds
jogallasa: egyfeldl az adott rendészeti szakgimnazium tanuldiként kotelesek tanulmanyi
kotelezettségeiknek eleget tenni, mig probaidés Ormesterként az illetékes teriileti szerv
végrehajtoil alloméanyahoz is tartoznak, a szakmai gyakorlatok ideje alatt meghatarozott
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idotartamban szolgalatot teljesiteni kotelesek. Emellett a szakmai vizsga sikeres
letételéig ©Onalld intézkedési jogkorrel nem rendelkeznek, de l6fegyver viselésére
jogosultak.

3. A tisztképzés
3.1. Legfontosabb szabadlyozok, feliigyelet

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban roviden: NKE) fenntartoja a
Miniszterelnokség. 3 (A Rendészettudomanyi Karon a renddr tisztjeloltek képzése
kapcsan szakmai feliigyeleti szervként a ROKK is szerepet vallal.)

A legfontosabb szabalyozok:

e 2011. évi CXXXII. torvény a Nemzeti Kbdzszolgalati Egyetemrdl, valamint a
kozigazgatési, rendészeti és katonai felsdoktatasrol

e 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsdoktatasrol

e 363/2011. (XII. 30.) Kormanyrendelet a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetemrdl,
valamint a kozigazgatasi, rendészeti és katonai felsGoktatasrol szold 2011. évi

CXXXII. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 1/2013. (I. 8.) KIM rendelet a kozigazgatasi, rendészeti, katonai ¢és
nemzetbiztonsagi felséoktatas vonatkozasaban az évenként felvehetd hallgatoi
létszdm  megéllapitdsaval ¢és elosztdsaval kapcsolatos eljaras részletes
szabalyir6l, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemre torténd felvétel kiilonos
feltételeirdl, valamint a kiilfoldi hallgatok Nemzeti Kozszolgélati Egyetemre
torténo felvételének, jogallasanak és tanulmanyainak részletes szabalyairol

e 2015. évi XLIL torvény a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos
szolgélati dlloméanyéanak szolgalati jogviszonyarol

e 20/2016. (VL9.) BM rendelet a belliigyminiszter irdnyitdsa ald tartozo
rendvédelmi feladatokat ellatd szervek tisztjeldltjeirdl és a tisztjelolti szolgalati
jogviszonyrol

A tisztképzés rendszerében az elmult évtizedben szamos valtozas ment végbe,
melyek koziil mindenképpen meg kell emliteniink a Nemzeti Kozszolgéalati Egyetem
2012. januar 1-jei létrehozasat, amely egy rendkiviil egyedi felsGoktatdsi intézmény: a
hon- és rendvédelem minden teriiletére képez tiszteket (Rend6rség, Honvédség,
Nemzeti Ado- ¢€s Vamhivatal, Katasztrofavédelem, Biintetés-végrehajtas ¢&s
tarsszerveik), emellett pedig a kozigazgatasi tisztviselok, tigyintézdk képzési helye is.
(A képzésrdl az ezt megeldz6 idOszakot illetden szdmos publikacid all rendelkezésre a
tisztképzés torténete irant érdeklédoknek, jelen irdsnak nem feladata ezek ismertetése.)
2017 szeptemberét6l az addig haroméves képzés négyévessé valt, mivel képzés
valtozasai sziikségessé tették a tanulmanyi idd megnovelését.®*

3.2. A képzés sajatossdgai

A 2015-ben kiadott Hszt. XXVIIL fejezete meghatarozta, hogy a rendészeti
alapképzésben tanuld hallgatokkal tisztjelolti jogviszonyt kell létesiteni, amely egy
specialis, kvazi szolgalati jogviszony: a hallgatok a veliik 0sztondijszerzédést kotd

6 A Nemzeti Kozszolgilati Egyetem Alapité Okirata, 2019. (letdltve: 2019. marcius 14.)
https://www.uni-nke.hu/document/uni-nke-hu/AO-egyseges-20190201.PDF

84KovACs Gabor: A Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem alapképzésben végzett rendértisztekkel szemben
tamasztott kovetelmények valtozasai. Pécsi Hataror Tudomanyos Kozlemények, 17, 2016. pp. 259-264.
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rendvédelmi szerv rendelkezési allomanyanak tagjaiva valnak éaltala, szolgalatukat
pedig a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar Rendvédelmi
Tagozatanak allomanyaban teljesitik. (Ez a funkciondlis szervezeti egység szervezi €s
biztositja a hivatasos szolgalati jogviszonyra valo felkészités keretében a kiképzési és
szocializacios feladatokért felelds.) Ennek megfeleléen mar jogosultak fegyverviselésre,
de 06nallo intézkedésre még nem. ® Fontos kiemelni, hogy szolgalatat az
elomenetelének megfeleld tisztjelolti rendfokozati jelzéssel teljesiti, mind a képzés
soran, tehat a Rendvédelmi Tagozat kotelékében, mind a szakmai gyakorlat alatt a
rendvédelmi szervek altal meghatarozott szolgalati helyeken.%®

A tisztjeloltek tanulmanyaik elsé hat honapjaban kotelesek részt venni a
rendészeti alapfelkészitésen, melynek zarasaként, az elsd félév végeén tisztjelolt vizsgat
tesznek, s ennek sikeres teljesitése esetén a hivatdsos allomany szdmara eldirt eskiit
tenni. Ebben az idészakban — igazodva a hivatasos 1ét elvarasaihoz — mar kotelesek az
egyenruha viselésére tantermi koriilmények kozott is (mindez a tiszthelyettes-tanulok
esetében is igaz), részt venni a folyamatos fizikai felkészités, 16kiképzés foglalkozasain,
tovabba a reggeli sorakozon és a rendészeti szocializacios foglalkozasokon is.%” Az
egyetemi képzés rendjét tekintve jellemzden félévekre (azaz szemeszterekre) bontott,
minden félév szorgalmi iddszakbdl és vizsgaiddszakbol all. Ebbdl a szempontbdl a civil
egyetemi képzéshez idomul a tisztjeldltek képzése.

4. Hasonlosagok és kiilonbségek a két képzési szint kozott

Mint korabban mar kifejtésre keriilt, a tiszthelyettesek képzése jelenleg az
iskolarendszerti képzési formaban masfél vagy két év, ugyanakkor a tisztjeloltek
tanulmanyi ideje 4 év. Mindkét képzési szint esetén megjelenik az iskolai oktatdsokban
az elméleti képzés jelentds talstlya, amely mellett a megfeleld gyakorlati tapasztalatot a
tertlileti szakmai gyakorlatok sordn sajatithatjak el a tanulok/hallgatok.

Ugyanakkor a gyakorlatok aranya a képzés idétartama alatt jelentds eltérést
mutat: a kétéves tiszthelyettes képzés esetében Gsszesen 922 ora gyakorlat szerepel (ez
25 hét, vagyis mintegy 6 honapnak megfelel6 id6tartam), ebbdl 150 6ra a négyhetes
csapatszolgalati kiképzés®®®. A masfél éves képzés esetében 598 6ra szakmai gyakorlat
teljesitendd (ez 16 hét, vagyis mintegy 4 hoénapnak felel meg), ebbdl 150 ora a
négyhetes csapatszolgalati kiképzés. Ezzel szemben a tisztképzés négy éve alatt 560 ora
(azaz 14 hét) a kotelezden teljesitendd szakmai gyakorlat (ez mintegy 3,5 honapnak
felel meg) °’. Nem megleps, hogy a leendd végrehajtoi allomany képzésében

85KoVACs Gabor, 2016, idézett mii (tovabbiakban: i. m.)

86SzABO Andrea: Sub pondere crescit palma, avagy a pénziigydr tisztjelolt eréprébaja. In: DOBAK Imre —
HAUTZINGER Zoltan (szerk.): Szakmaisag, szerénység, szorgalom. Unnepi kétet a 65 éves Boda Jozsef
tiszteletére. Dialog Campus Kiad6. Budapest, 2018. p. 601. és SZABO Andrea: A tisztjelolti jogdllds
sajatossagai. In: ERDOS Akos: Integralt pénziigy6ri ismeretek 1. Kezdé pénziigyérok kézikonyve. Magyar
Rendeszettudomanyl Tarsasag Vam- ¢s Penziigy6ri Tagozata. Budapest 2018. p. 158.

S7ERDOS Akos — MAGASVARI Adrienn — SZABO Andrea: Uj generdcié a rendészeti JelsGoktatasban. In:
GAAL Gyula — HAUTZINGER Zoltan (szerk.): Gondolatok a rendészettudomanyrol. irasok a Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag megalapitasanak tizenotodik évforduldja alkalmabol. Magyar
Rendészettudomanyi Tarsasag. Budapest, 2019. p. 96.

88 A Kormendi Rendészeti Szakgimnazium Pedagogiai Programja 2017. (letdltve: 2018. jalius 10.)
https://www.krszg.hu/letoltes/PedProg%202017.pdf

8 A Miskolci Rendészeti Szakgimnazium Pedagodgiai Programja 2017. (letdltve: 2018. julius 10.)
https://www.mrszg.hu/images/docs/alapdok/mrszg_ped_program_2017.pdf

0 Biiniigyi alapképzési szak tanterve (letdltve: 2019. marcius 14.) https:/rtk.uni-nke.hu/document/rtk-
uni-nke-hu/bunugyi-alapkepzesi-szak-tanterve.original.pdf
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jelentdsen magasabb a szakmai gyakorlat aranya, hiszen 6k tanulmanyaik befejeztével
kvéazi az utcan fognak szolgélatot teljesiteni, ezzel szemben a tisztjeloltek a tiszti
kinevezésiik utan alapvetden irodai munkat teljesitenek.

Emellett a szakmai gyakorlaton a hallgatokkal illetve tanuldkkal taladlkozo
allomany vonatkozasaban is vannak eltérések: a hallgatokkal szemben sokkal kevésbé
varjak el a gyakorlati tudas meglétét a teriileti szerveknél, mig a rendészeti
szakgimnaziumok felé rendszeres a teriileti szervek azon kritikai észrevétele, miszerint
a tanulok a gyakorlati tevékenységhez szinte alig értenek, de elméleti tudasuk is
meglehetésen hianyos. Ennek a kritikai észrevételnek a hatterében tobb tényezo
kolcsonhatasa allhat véleményem szerint: a végrehajtoi allomany iddsebb tagjai a
korabbi képzési rendszerekben tanult, amelyben teljesen mas elosztasban szerepeltek az
iskolai, elméleti jellegli oktatdsok és gyakorlatok. Ennek megfelelden teljesen mas
felkésziiltséggel kertiltek a teriileti szervekhez gyakorlatra.

A képzés moddosuldsait nem kovetve nem meglepd, hogy hasonld elméleti és
gyakorlati felkésziiltségi szintet varnak el a tanuloi allomanytol a probaido alatt is, mint
amely annak idején az ¢ esetiikben teljesen relevans és rendben levd volt.
(Megjegyzendd: nem is varhato el a végrehajtoi dllomanytol, hogy kovessék az oktatasi
rendszer ilyetén jellegli valtozasait!) Emellett az iskoldkra szintén nem meglepd mdodon
az a szemlélet jellemzd, hogy a szakmai gyakorlatok célja pontosan az lenne, hogy a
gyakorlatban is elsajatithassadk mindazt, amir6l addig els6sorban elméleti oktatasban
részesiiltek. Ezen allaspontok kozelitése tovabbra is nagyon nehéz, és nem pusztan a
mentori allomanyon, illetve az iskolék oktatoi alloményan mulik.

5. Hasonlosagok és kiilonbségek a két képzési szint allomanya vonatkozasaban
5.1. A rendértanuldi/-hallgatéi allomdny sajdatossdagai’®

A tiszthelyettes képzésben a ndi tanulok ardnya folyamatos emelkedést mutat:
mar Cseh tanulmanya is beszamol a jelenségrél, amely akkor még mintegy 80-20%
férfi-né megoszlast jelentett (Adyliget vonatkozasaban)’3, mig sajat tapasztalataim
szerint mar mintegy 30-35%-ot tesz ki a néi tanulok aranya (Koérmend
vonatkozéasaban)™#". A tisztképzésben szintén egyre magasabb aranyban vannak jelen a
néi tanulok '®, aranyuk a tiszthelyettesképzéséhez hasonléan alakul, s koriilbeliil
megfelel a napjainkban a teriileti szervek dontd tobbségénél megtapasztalhatd aranynak
iS77

I Rendészeti alapképzési szak tanterve (letdltve: 2019. marcius 14.) https:/rtk.uni-nke.hu/document/rtk-
uni-nke-hu/rendeszeti-alapkepzesi-szak-tanterve.original.pdf

2 Mig a tisztjeloltek egyetemi hallgatonak mindsiilnek, addig a tiszthelyettes képzésben részt vevoket
tanuldi allomanynak nevezik oktatasi szempontbol.

8CseH 2006, i. m. p. 57.

"BORBELY Zsuzsanna: Egészségmagatartds és mentalis egészség — nemi kiilonbségek a munkahelyi
stressz megélésében. Megjelenés alatt.

SBORBELY Zsuzsanna: 4 munkahelyi stressz és a rendértanuldk. In Barath N. E., Mezei J. (szerk.),
Rendészet-Tudomany-Aktualitaisok. A rendészettudomany a fiatal kutatok szemével. Budapest,
Doktoranduszok Orszagos Szovetsége Rendészettudomanyi Osztalya, 2019. pp. 39-47.

8S1pos Szandra:A Study on Motivation, Occupational Identity and Coping Amongst Freshman Students
of the National Universitiy of Public Service, Faculty of Law Enforcement. Magyar Rendészet, 2, 2016.
pp. 175-186.

""EOLDESI Krisztina: Férfiak és nék a renddrségen. Pécsi Hatarér Tudoméanyos Kozlemények, 14, 2013.
pp.161-168.; illetve a vonatkozo pszichés alkalmassag-vizsgalatok tapasztalatai
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Nem meglepd, de mindenképpen megemlitendd, hogy a rendvédelmi palya irant
érdeklédo fiatalok esetében a jobb képességlick egyértelmiien az egyetemi képzésbe
keriilnek be, mig a kevésbé jo képességekkel birok a tiszthelyettes képzés tanuldi
allomanyéaba nyernek felvételt.

A nappali munkarendi képzésre felvettek dontd tobbségében a Z generaciod
tagjai, a rajuk jellemz6 pszichés sajatossdgokkal, amelyek mind az oktatéi allomany,
mind a szervezet szamara kihivasokat jelentenek.’®’® Ezen sajatossagokkal részletesen
foglalkozik a szervezet szempontjabél Tegyey Andrea 8. A rendészeti oktatas
szempontjabol fontos elemeket azonban nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, ha az
iskolarendszeri képzésr6l beszéliink, ebben a tekintetben pedig nagyon sok a
hasonlosag ¢és atfedés a kiilonbozo képzési szintek kozott.

A rendészeti képzésre annak minden szintjén ugyanugy jellemzo6 a hierarchikus
rendszer, mint ahogyan a rendvédelmi szervek vilaga is er6sen hierarchizélt. A Z
generacid személetmodjara azonban inkabb az jellemzd, hogy a tisztelet elsdsorban
annak jar, aki kiérdemli, nem pedig alanyi jogon illet meg valakit csak azért, mert a
rendfokozata magasabb, s ezaltal a hierarchidban magasabb szinten 411.81828384 Bz elsére
risztonak ¢€s ellentmonddsos tlinik a rendvédelmi szervek rendszeréhez viszonyitva, de
fontos kihangsulyozni: a korosztaly képvisel6i igenis preferaljak a jol strukturalt,
egyértelmii keretekkel bir6 munkahelyeket, de ezzel péarhuzamosan igénylik a
struktiran beliili rugalmassagot is. %8687

Oktatasi szempontbol tovabbi nagyon fontos sajatossdga ennek a generacionak,
hogy az oktatokkal, tanarokkal és mentorokkal szemben is megjelenik a fentebbi
szemléletmdd, kiegésziilve azzal, hogy rdjuk mar a nem a tudds kizardlagos
letéteményeseiként tekintenek a tanuldk/hallgatok, hanem a kiillonb6z6 okoseszkozok
hasznalata révén kérdéseikre gyakran elsddlegesen a vilaghalotol és kortarsaiktol varjak
a valaszt.88%% Mindez nem meglepd, ha belegondolunk: szdmukra az okoseszkdzok a

8BORBELY Zsuzsanna: Egészségmagatartds, mentdlis egészség — kiilonbségek a munkahelyi stressz
megélésében. Megjelenés alatt ,,A biztonsag sokszinli arca” ¢. konferencia tanulmanykotetében

ERDOS AKOS: A rendészeti tisztté vdlds elsé nehézségei — a gyermeki elképzelések taldlkozdsa a
realitdssal. Uj Pedagogiai Szemle, 1-2, 2019. pp. 79-99.

80TEGYEY Andrea: 4 ,,Z generdcié” cimke — Jogos félelmek vagy lehetdség a megujuldsra? Renddrségi
Tanulmanyok, 3, 2018. pp. 81-97.

8 TARI Annaméria: Z generdcié. Klinikai pszichologiai és tdrsadalom-lélektani szempontok az
informacios korban. Budapest: Tercium Kiado, 2011.

82TOROCSIK Maria — SzUCS Krisztian — KEHL Déniel: How Generations Think: Research on Generation Z.
Acta Universitatis Sapientiae, Communicatio, 2014. pp. 23-45.

80zKAN, Mustafa — SOLMAZ, Betul: The Changing Face Of The Employees — Generation Z And Their
Perceptions Of Work (A Study Applied To University Students). Procedia Economics and Finance, 26,
2015. pp. 476-483.

8FoDOR Ménika — JAECKEL Katalin: What does It Take to Have a Succesful Career Through the Eyes of
Generation Z — Based on the Results of a Primary Qualitative Research. International Journal on Lifelong
Education and Leasership, 1, 2018. pp. 1-7.

8FoDOR Moénika — JACKEL Katalin — NAGY Orsolya: Employer Branding a Z generdcié szemével —
Milyen munkahelyre vagynek és milyen szempontok alapjan dontenek a munkahelyvalasztasrol a ,,Z-k”.
Vallalkozasfejlesztés a XXI. szazadban, 2017. pp. 145-153.

8FODOR M., JAECKEL K., 2018, i. m.

8 MAGASVARI Adrienn: Felkésziilt, elkotelezett, elhivatott... A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
palyakezdbkkel szembeni kompetenciaelvirdsai. Pro Publico Bono — Magyar Ko6zigazgatas, 2018/1., pp.
92-1009.

8TARI, 2011, i. m.

8TARI Annamaria:#yz Generdaciok online. Klinikai pszicholégiai és tarsadalom-lélektani szempontok az
Informacios Korban. Budapest: Tercium Konyvkiado, 2015.

OBESENYEI Lajos:4 generdciévaltas forradalma. Opus et Educatio, 4, 2016. pp. 371-378.
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mindennapok szerves részét képezik, életiik egy részét hajlamosak online élni,
mikdzben a sajat személyes szabadsaguk is nagyon fontosnak mindsiil. %92

A csapatmunka preferalasa is eme korcsoport sajatossdganak tekinthetd, és nem
pusztan a felelésségmegosztas lehetdsége miatt™%* — erre kiilondsen jo lehetéség adodik
a jaréri munkaban.® Bar egyes irodai tevékenységekben is komoly szerepe lehet
mindennek, de nem hanyagolhatjuk el a gyakorlatokon veliik taldlkozok hozzaallasat
sem a probaidds tiszthelyettesekkel és a tisztjeloltekkel kapcsolatosan: utobbiaktol
sokkal nagyobb 0Onallosagot, ezéltal ©nalldé gondolkodast is varnak el, mig a
szakgimndziumi tanulokkal szemben egyértelmiien a parancsok végrehajtasa az
els6dleges elvaras, a gondolkodds viszont nem mindig jelent elényt, mert ilyenkor
felszinre kertilhet az iskolaban tanult elmélet és a gyakorlatban szerzett tapasztalatok
konfliktusa.

Szintén a Z generaciora jellemz6, hogy jol megalljak helyiiket a felgyorsult
informacidtechnologia vildgaban is. Ennek részeként a percre készséget preferaljak az
Oket érdekld témakbol, illetve ligyesen kezelik az okoseszkozoket is — amelyek esetében
gyakori jelenség, hogy korszeriibb sajat eszkozokkel birnak, mint amit a munkaltato
biztositani tud szamukra a munkavégzéshez.%97%%100Mindez azért is kiemelendd, mert
a gyorsan valtozo jogszabalyi kornyezetben ohatatlanul is szerephez jutnak mar ezen
eszkozok a valtozasok kovetésében.

Az oktatasban kiemelked6en fontos tényezOkon tul, amelyek mind a kozép-,
mind a felséfoktl rendérképzésben jelen vannak, nem feledkezhetiink meg azokrol a
sajatossagokrol sem, amelyek bar mindkét képzési szint esetében megjelennek, de
renddri dlloméanyban toltott palyafutdsuk mas pontjain valik fontossa. Ezek jellemzden a
gyakorlati tapasztalatok mennyiségével is Osszhangban allnak, ezért a tiszthelyettes
képzésben tanuldk korében sokkal hamarabb jelentkezhetnek problémaként. Ezek koziil
a leginkabb kiemelked6 a munka és maganélet egyensulyanak kérdése, illetve ehhez
kapcsolodoan a rugalmassdg — amennyiben mindez nem valosulhat meg, a Z generécio

(de mar az Y generacio is) boldogtalannak érzi magat, s hajlamosabb mar munkahelyet
keresnj, 101102103104105106

ATARI, 2011, 1. m. és 2015, i. m.

92RuzsA Csaba Roland: ”Z” generdcié {5 jellemzéi és vdrhaté munkaeré-piaci kihivasok. Kozép-Eurdpai
Kozlemények, 3, 2018. pp. 149-157.

BBENCSIK Andrea — HORVATH-CSIKOS Gabriella — JUHASZ Timea:Y and Z generations at Workplace.
Journal of Competitiveness, 3, 2016. pp. 90-106.

%*FODOR — JAECKEL, 2018, i. m.

STEGYEY, 2018, i. m.

%TARI, 2011, 1. m. és 2015, i. m.

% DUGA Zsofia: Tudomdany és a fiatalok kapcsolata. 2013. (letdltve: 2018. november 28.)
www.zgeneracio.hu/tanulmanyok

BTOROCSIK és mtsai, 2014, i. m.

%RuUZzsA, 2018, im

10TEGYEY, 2018, i. m.

WITARI, 2011, i. m. és 2015, i. m.

12T ARl Annamaria: Bdtor generdcidk. #SzorongokTehatVagyok. Klinikai pszicholégiai és tarsadalom-
lélektani szempontok az Informacios Korban. Budapest: Tercium Kiado, 2017.

18KISSNE ANDRAS Klara: 4 Magyar Honvédség hivatdsos és szerzédéses dllomanydnak, valamint a
versenyszféra motivaltsaganak dsszehasonlito elemzése. Doktori értekezés. Budapest: Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, Hadtudomanyi Doktori Iskola, 2013.

104HAEGER, Donna L. — LINGHAM, Tony: A trend toward Work-Life Fusion: A multi-generational shift in
technology use at work. Technological Forecasting & Social Change, 89, 2014. pp. 316-325.

105BENCSIK és mtsai, 2016, i. m.
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Az oktatoi allomanyok szamara nagy kihivasként jelentkezik a Z generacié azon
sajatossaga, miszerint 6k mar nem hivatast, hanem elsédlegesen munkat valasztanak
maguknak, vagyis ha nem érzik jol magukat egy adott munka végzése kapcsan, nem
csak mas munkahelyet kereshetnek, hanem palyat is sokkal konnyebben modositanak.
Mindezt a foglalkozasara hivatasként tekinté oktatdi allomany szamara meglehetésen
riasztoan hathat, de érdemes atgondolnunk ezen korosztaly tapasztalatait: 6k gy nottek
fel, hogy sziileik allandéan dolgoztak, azért, hogy nekik mindeniilk meglegyen,
mikozben nem maradt elég idejiilk gyermekikre és egymasra. Ezaltal maris érthetdbbé
valik, hogy az ebben a ,,mokuskerékben €10 sziilok” mellett felnott fiatalok esetében a
munka ¢és maganélet egyensulya, illetve a munka és magéanélet egyenstlya kiemelkedd
fontossaggal bir, 107108109110

5.2. A képzés szemléletmodja

A renddrképzés szemléletmodjaban mindkét szinten — de helyzetébdl fakaddan
elsdsorban a tiszthelyettesek képzésében — egyre inkabb megjelenik elvarasként az
ugynevezett ligyfélszolgalati szemléletmod is a szakmai ismeretek -elsajatitdsara
koncentralas mellett. Ennek fontos eleme, hogy a rendvédelmi szervek képviseldjével —
gyakran a jardrokkel — taldlkozé allampolgarokra — kiilondsen, ha nem gyanusitottként,
hanem panaszt tevoként, sértettként, aldozatként kertilnek kapcsolatba a rendérokkel —
tgyfélként érdemes tekinteni. Ebbdl a szempontbol egymas kdlcsonds tisztelete és
megbecsiilése meghataroz6 a felek kozott. Az lgyfélszolgalati  szemléletmdd
szempontjabol semmilyen kiilonleges képességre és elsajatitandd ismeretre nincs
sziiksége a renddroknek!!!, emellett a legfontosabb elemek egyes esetekben atfedést
mutatnak az egységes kozszolgalati alapkompetenciakkal*2113is. A teljesség igénye
nélkiil ezen elemek koziil néhany, amely a rend6ri munkaban kiemelkedé szereppel
birl14115-
konfliktuskezelés;
stressztiirés, -kezelés;
onkontroll;
udvariassag és természetesség;
figyelmes meghallgatas;
megbizhatosag €s hatarozottsag;
meggy6z6 kommunikacio;

1%8GoH, Edmund — LEE, Cindy: A workforce to be reckoned with: The emerging pivotal Generation Z
hospitality workforce. International Journal of Hospitality Management, 73, 2018. pp. 20-28.

07T ARI, 2011, i. m. és 2015, i. m.

108THROCSIK és mtsai, 2014, i. m.

109RyzsA, 2018, i. m.

H0TEGYEY, 2018, i. m.

M THzsER Erzsébet — FRIDRICH Andrea Cecilia — BORBELY Zsuzsanna:Ugyfélszolgdlati szemlélet a
szervezeti kulturaban. 11. Turizmus és Biztonsag Nemzetkdzi Tudoméanyos Konferencia Tanulmanykétet.
Nagykanizsa: Pannon Egyetem, Nagykanizsa Kampusz, 2017. pp. 119-127.

H2MALET-SzABO Erika — HEGYI Hella — HEGEDUS Judit — SzELES Erika — IVASKEVICS Krisztian:Renddri
alapkompetenciak az egységes kozszolgalati alapkompetenciak tiikrében. Renddrségi Szemle, 1, 2017. pp.
14-73.

13MAGASVARI Adrienn: What is a good entrant into the labour market? Tudasmenedzsment, XIX. évf. 2.
sz., 2018, pp. 123-130.

H4GASPAR Matyas: A korszerli {igyfélszolgalati rendszerek szervezése és mitkddése. Kiegészitd tananyag
az iigyfélszolgalati munkatarsak tovabbképzéséhez. Budapest, 2008.

15T ¢zZSER és mtsai, 2017, 1. m.
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Onismeret és Onbizalom;

hitelesség;

szakszerliség;

asszertivitas.

Mindezek fényében képzés mindkét szintjén fontos, fejlesztendd és fejleszthetd
készségekrol beszélhetiink, amely napjainkban valéban egyre erdsebben van jelen.

6. Osszegzés

Hazéankban az iskolarendszeri rendérképzés két szinten, kozép- és fels6fokon
zajlik. Bar mindkét szint a kozoktatds megfeleld szintjének megfeleld alapvetd
szabalyozasokkal bir, ennek ellenére tobb szempontbdl is eltérések mutatkoznak a civil
szakmai képzettséget biztositd oktatasi intézményektdl. ezen eltérések javarészt a
rendvédelmi szervek sajatossagaira vezethetok vissza. Természetesen a kozép- ¢és
fels6foku képzés kozott is szamos ponton tapasztalhatunk kiilonbségeket, melyek koziil
az egyik legerdteljesebb a szakmai gyakorlatok jelent6sen nagyobb aranya a
tiszthelyettes képzésben. Mindemellett a tanul6i/hallgatoi allomany kdrében is szamos
hasonlosag figyelhetd meg, elsdsorban abbol fakaddan, hogy mindkét képzési szinten az
érintettek dont6 hanyada a Z generacio képviselje. Az ebbdl fakadd esetleges
problémadk kezelése elsGsorban az oktatdi allomanyra harul, de idével ohatatlanul a
szervezet szintjén is valtozasokra lesz sziikség, ha az dllomanymegtartas humanpolitikai
szempontbol kiemelt fontossagl kérdéskorét szem elétt tartjuk2®,
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