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Generaciok és vezet6i attitiid a rendérség szervezetében

Absztrakt

A rendOrség szervezetében az utanpotlastervezés soran egyre Ujabb kihiva-
sokkal kell szembenéznie a human szakteriiletnek. Ennek hatterében a mun-
kaerOpiac altalanos atalakulasa all, amely a generaciods kiilonbségek erdsodé-
sével jellemezhet6 leginkabb. A generaciok értékkonfliktusai olyan szervezeti
valaszt siirgetnek, amely minden generacié szdmara elfogadhatd szervezeti
értékeket nyujt. igy az uj generaciok uj megkozelitést hoznak a vezet6i attitiid
terliletén is. Az irds ennek lehetdségeit és iranyait hivatott vizsgalni.
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Generations and Leadership Attitude within the Police Organization

Abstract

In the police organization, the human resource specialistsis are facing new
challenges. The reason of this is the general transformation of the labor mar-
ket, which is mainly characterized by the increase of generational differences.
Generational value conflicts need to be handled with an organizational respon-
se that provides acceptable organizational values for each generation. So new
generations bring also a new approach to leadership attitude, and this writing
is going to explore its potential and directions.

Keywords: police, leadership attitude, generation

Mint minden szervezetnek, a rendérségnek is szembe kell néznie a generacios
kiilonbségek okozta konfliktusokkal, mely a generaciok sajatos gondolkodas-
modja és értékrendje okozta kommunikacids nehézségekben jelentkezik. A
szervezet jelenérdl és jovojérdl gondolkodva azt lathatjuk, hogy a generacios
atalakulas a szervezet részérdl is alkalmazkodast var. Az egyik ilyen teriilet a
vezetdi attitiid, mely olyan kdzeget kell teremtsen, amely generaciotol fiigget-
leniil elfogadhato és az egyes generaciok sajatos elényeit képes a szervezet
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javara forditani. A vezetdi attitlid formalodasanak kilatasait vizsgalja az iras a
rendorség szervezetében a generaciok értékrendi kiilonbségei mentén.

A generaci6 fogalma Mannheim (1952) nevéhez kéthetd. O irta le azt, hogy az
azonos korosztalyban sziiletettek a neveltetés, a technologiai fejlodéssel valod
talalkozas idopontja és jelentds (torténelmi) események megélése kdvetkezté-
ben azonos modon jellemezhetok. (Meretei, 2017)

Jelenleg a tarsadalmunkban hat generaciot kiilonboztetiink meg. Ezek koziil a
legidGsebbek a Veteranok, akik 1928 és 1945 kozott sziilettek, a Baby Boome-
rek 1946 és 1964 kozott sziiletettek, az X generacid, az 1965 és 1979 kozott
sziiletettek, az Y generacid az 1980 és 1995 kozott sziiletettek, a Z generacio
1995 és 2010 kozott sziiletettek, a legifjabbak a 2010 utan sziiletettek pedig
az Alfa generacio. (Meretei, 2017) Jelen irasban terjedelmi okokbol csak a
szervezetben még jelenlévd generaciokkal érdemes foglalkozni, hiszen a Ve-
teranok, mint 1946 el6tt sziiletettek, mar elérték a nyugdijkorhatart.

Ezzel ellentétben a Baby Boomer generacid, ugyan viszonylag kis szamban,
jelen van szervezetiinkben, sokan koziiliik vezetéi pozicidt toltenek be. Ez
a korosztaly a technikai fejlddéshez probal alkalmazkodni, ami nem mindig
egyszerii a szamukra, de érzik annak sziikségességét. Allando feltételek mel-
lett szocializalodtak, hierarchikus keretek kozott, hozzaszoktak a kemény
munkahoz. Alapvetd értékeik a megfelelés és a fegyelem, a tekintélytiszte-
let evidencia szadmukra, nagy elkotelezettséget tantsitanak, f6 motivacidjuk
orokséget teremteni az utanuk jovo generacioknak. Fontos szamukra a statusz
és a pozicio elérése. (Tegyey, 2019)

Az X generacio a digitalis bevandorlok, a Baby Boomerek kovetdi, a kulcsos
gyerekek korosztalya. Gondolkodasuk vizualis inkabb, mivel gyermekko-
rukban megjelent a tévé, illetve a videojaték. Fiatal felnéttként tapasztaltak
meg a rendszervaltast, emiatt egzisztencialis szorongasban élnek, de mindent
megtesznek a sikerért. A karrier nagyon fontos szamukra, emiatt a munka és
a maganélet kozti egyensuly kialakitasa problémas legtobbjiik szamara. F6
motivaciojuk megoldani dolgokat, megcsinalni. Fontos szamukra a pénz és a
statusz elérése. (Tegyey, 2019)

Az'Y generacio az elsé digitalis bennsziilott korosztaly, hiszen 6k azok, aki-
ket mar gyermekkorukban elért a szamitogép és az internethasznalat. Oket a
multitasking, az akcio jellemzi, f6 mozgatérugojuk a személyes fejlodés, az
utkeresés. Emiatt is cimkézik Oket az el6z6 generaciok, az elsé igazan prob-
1émas generacioként. Szamukra, mivel kitarultak a valasztasi lehetéségeik,
kitolodott az identitaskeresés idGszaka és felnott éveiket is egyfajta utkere-
sés jellemzi, amely magatartas nehezen értelmezheté a korabbi generaciok
képvisel6i szamara. (Tari, 2010)

166



A Z generaci6 az els6 igazi digitalis bennsziilott generacio (Prensky, 2001),
hiszen 6k azok, akik a technikai fejlédés azon szakaszaban sziilettek, amikor
mar mindenki szamara elérhet6 volt a mobiltelefon (Besenyei, 2016), ez a
korosztaly nem is emlékszik a ,,tarcsazds” késziilékekre. A technikai eszk6zok
olyannyira a hétkdznapi életiik része, hogy kdzosségi életiiket is foként virtu-
alisan élik, emiatt kicsit elveszettek lehetnek a személyes kommunikacio és
konfliktuskezelés terén. Eletkori sajatossagukbol adodoan is, f6 motivaciojuk
hatni, jobba tenni a vilagot. (Tari, 2011) A technikai fejlédés-, illetve az élet
felgyorsulasaval egyiitt, 6k is tiirelmetlenek, azonnali visszacsatolast szeret-
nének, azonnali megerdsitést, azonnali hatast. Oktatasuk soran igénylik az
interaktivitast, élményszerliséget, nagyon fontos szdmukra is az dnmegvalo-
sitas. (Duga, 2013)

Az Alfa generacid a 2010 utan sziiletettek korosztalya. Bar 6k még nincsenek
jelen a munkaer6piacon, sem szervezetiinkben, de 6k lesznek az utanpotlas.
Ok mar nem csupan a mobilitas, az online elérhetéség, de egyenesen az oko-
seszkozok vilagaba sziiletnek bele. (Tegyey, 2019) Még nem tudjuk, hogy mi
az, ami leginkabb befolyasolja majd fejlodésiiket, hogy milyen események
torténnek majd, de feltehetden a technikai fejlédés eléretorése, a mesterséges
intelligencia fejlédése és a globalizacié lesznek nagy hatassal gondolkoda-
sukra.

A generacios kiilonbségek megjelenése a munkahelyeken altalanos probléma.
Szamos tanulmany keresi a szervezetek szamara a megoldast a megvaltozott
munkaerdpiaci viszonyok vonatkozasaban, akar az utanpotlastervezeés, akar a
szervezeten belilli egyiittmikodés kapcsan, igy a rendészeti szervezetek ese-
tében is. (Beregnyei, 2019; Kovacs, 2018b; Kovacs és Tézsér, 2017; Tegyey,
2019; Tozsér, 2019; Zsigovits, 2019)

Ha atnézziik ennek az 6t generacionak a jellemzdit, érdekes kép rajzolodik
ki a gondolkodasmod alakulasarol: amig a Baby Boomerek esetében nyelvi,
szoveges volt, az X generacional mar képi, vizualis, az Y generacional megje-
lent az akcio, illetve a multitasking, a Z generacid esetén pedig az interakcio,
¢lmény és ki tudja, mi jon az Alfa generacional. A motivaciok valtozatossa-
gaban valosziniileg erételjesen belejatszik az aktualis életszakasza a genera-
ci6 képviseldinek: a Baby Boomerek kozel a nyugdijhoz, 6rokséget akarnak
teremteni, az X és Y generacié még az 6nmegvaldsitas szakaszaban van, igy
a karrier és a fejlodés hajtja 6ket, a Z generaciot pedig az ifjonti lelkesedés
miatt, a vilag jobba tétele motivalja. De ezek mellett az eltérések mellett, a
motivacids azonossagokat is meg kell lassuk. Ezek az azonossagok Maslow
hierarchikus motivacio elméletével mutathatdak be legegyszeriibben, melyet
piramisként szoktak abrazolni. A piramis 6t szintre oszthato, melynek also két
szintje az alapsziikségleteké (fiziologias és biztonsagi sziikséglet) és fentebb
a magasabb rendii sziikségletek helyezkednek el (elfogadas, megbecsiilés és
onmegvalositas sziikségletei). (Klein, 2016) Ez a sziikséglethierarchia mind-
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annyiunkat jellemez, generacios hovatartozastol fiiggetleniil. Természetesen a
kielégitésiikk modja nagy mértékben eltérhet a korosztaly fliggvényében. (T6bb
verziojaval is talalkozhatunk a kiilonb6z6 kdzosségi portalokon a Maslow 2.0
piramisnak, amely a digitalis sziikségletek mentén atalakitott varians, kiillon-
b6z6 applikaciok-, illetve a technikai eszkdzeink ikonjaival mutatja meg mai,
atalakult, ,digitalizalt” igényeinket. Példaul fiziologiai alapsziikségletként
feltlintetve a wifit, a térer6t, az okoseszk6zok feltoltottségét, illetve az Gnmeg-
valésitas sziikségleteként a LinkedIn, a YouTube és a Pinterest ikonjait.)

Ha elfogadjuk a generacioelméletet, akkor mégis csak kell lennie kiilonb-
ségnek a korosztalyok kozott, amely nem irhato le az életszakaszhoz kotott
motivacios sajatsagokkal. A gondolkodasmod megvaltozasa tobbek kozott
értékekben leirhatd valtozasokat is eredményezett. Az egyik ilyen valtozas a
szenioritas elvének jelentdségében figyelhetd meg. Mig a Veteranok és a Baby
Boomerek szamara alapvetd volt a tekintélytisztelet, illetve a szenioritas elve
— az idGsebbnél a tudas, ezért tisztelni kell — addig a mai generacioknak ez
nem feltétleniil evidencia, s6t a Z és Alfa generacio szamara egyre kevesebb
jelentGsége lehet. Tehat a szenioritas elvének jelentGsége nagy mértékben
csokkent a fiatalabb generaciok képviseldi szamara. Ez az egyik kiilonbség
a generaciok kozott, amely miatt olyan nehezen tudnak egymassal kommu-
nikalni.

Ezzel parhuzamosan, mivel az infétechnologiai eszkozok fejlodésének ko-
szonhetden, az informacidok mindenki szadmara konnyen és gyorsan elérhetové
valtak, igy nem csoda, hogy az 0 generaciok tudatossdga sokkal magasabb
szintet mutat. A technika fejlédése altal, az Interneten barmit el lehet érni,
barmilyen ismerethez szinte azonnal hozza lehet férni, a vilag legtavolabbi
pontjan bekodvetkezett eseményekrdl is pillanatokon beliil tudomast lehet sze-
rezni. Az ebben felnévé generacionak ez a természetes, ennek a magabiztos
tudataban élik életiiket, igy joval tudatosabban gondolkodva felmendiknél.
Ennek a két tényezonek koszonhetden alakulhat ki az a helyzet, hogy az unoka
tanitja a sziil6t, illetve a nagysziilét, mert a tudas a fiatalabbnal van, és nem az
iddsebbnél. (Tegyey, 2019) Ez a szituacio a nagysziilé gyermekkoraban még
elképzelhetetlen lett volna. Ma pedig ez a realitas.

Szervezetpszichologiai megkdzelitésbdl nem csak a fenti generacids gon-
dolkodasmodbeli sajatsagokat kell figyelembe venniink, hanem a renddrségi
szervezeti kultira adottsagaival is szamolnunk kell. Ezek k6zott j6 néhany
olyan jellemz6 van, amelyek az 0j generaciok szamara nehezen elfogadhato-
ak, értékrendszeriikkel 6ssze nem illdek, mint példaul a szigora hierarchikus
szervezeti mikodés, a centralizaltsag, a merev szabalykovetés, stb. (Tozsér,
Fridrich és Borbély, 2018) De egyben ezek olyan esszencialis jellemz6i a
szervezetnek, amelyeken nem konnyti, vagy nem is célszerti valtoztatni. (Ko-
vacs, 2009)
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Tehat a szervezetpszichologianak olyan valaszt kell keresnie, amely a rend-
Orség specialis szervezeti jellemz6it megtartva, figyelembe tudja venni a fia-
talabb generacié munkavalladinak igényeit, igy vonzobba tenni a szervezetet,
de nem hattérbe szoritani az idésebb generacid képviseldinek értékrendjét.
Ehhez érdemes megfontolni, hogy a generacios értékvaltozasokon til, vannak
olyan generaciokon ativel6 értékeink, amelyek minden egyes személy szadma-
ra elfogadhatoak, fliggetleniil attol, hogy melyik generacidhoz tartozik, vagy
éppen hol tart életszakaszaiban. Szervezeti szempontbdl ilyen értékek: a ru-
das, a hitelesség, az igazsagossdg, a lojalitds és az egyensuly.

A tudds az, aminek globalizalt vilagunkban is egyetemes értéke van. A hite-
lesség szorosan kapcsolodik hozza, hiszen aki hitelesen képvisel valamit, azt
szintén tisztelet és megbecsiilés dvezi ma is. Az igazsdgossag értéke pedig
szervezeti szempontbol kiemelt jelentdségli, mert szamos pszichologiai fo-
lyamatot befolyasol: mint bizalom, elkételezettség, munkamoral. (Klein és
Klein, 2012)

A lojalitas azért kiemelend6 a generaciokon ativeld értékekbol, mert sokszor
az 0j generaciokat az a vad éri, hogy nem lojalisak, nem elkdtelezettek. Ez
azonban hibas vélekedés, ugyanugy képesek kotddésre, lojalitasra. Szamukra
is nagyon fontos az elkotelezettség, lojalitas, de ebben valdszintileg kritiku-
sabbak, mint az id6sebbek, elvarasaikat tudatosabban érvényesitik. Tehat ah-
hoz, hogy lojalisak legyenek, megfeleld ,.kotédési feliilet” is sziikséges. Lo-
jalisak lesznek egy jo csapathoz, egy jo vezet6hoz, egy olyan szervezethez,
amely fair banasmoddot és olyan célokat tud szamukra biztositani, amikkel
tudnak azonosulni. Szamukra is fontos a hivatas, az, hogy részesei legyenek
valamely naluk nagyobb célnak, elvnek, mint a kdzjo szolgalata, a vilag jobba
tétele. (Bencsik, Horvath-Csikos és Juhasz, 2017) A rendérség szervezetében
ez a kdzszolgalati magasztos cél ugyan adott, de sajnalatos modon ezt elhalva-
nyithatjak mas tényezok, mint példaul az anyagi megbecsiilés relativ alacsony
volta.

Az egyensuly mindig is fontos volt az ember szamara. Abban azonban le-
het eltérés a generaciok kozott, hogy mely életszakaszukban jutnak el oda,
hogy jelentséggel birjon a munka-maganélet egyensulya. Ahogyan korabban
attekintettiik, az id6sebb generaciok ebben kevésbé tudatosak, igy altalaban
késébbi életszakaszban kezdenek torekedni a kiegyensulyozottabb életvitel-
re, arra, hogy egyensulyt tudjanak teremteni a munka és a maganélet kozott.
Erre a kiegyensulyozott életvitelre vagynak az 01j generaciok képviseldi kez-
detektol, belépve egy ) munkahelyre elvarjak, hogy biztositsak szamukra a
munka-maganélet egyensulyt, illetve amennyiben nem tudjék biztositani ezt,
akkor megfelel6en kompenzaljak azt szamukra.
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Jol lathato, hogy az értékkiilonbségek feloldasa is jar hangsulybeli eltoloda-
sokkal, amik szintén nehezitik a kommunikaciot, illetve értetlenséget okoz-
hatnak a kiilonb6z6 generaciok képvisel6i kozott. fgy amit a szervezetpszi-
choldgia jelen helyzetben javasolhat, az a vezetdi attitlid a generaciok kozos £6
értékei mentén valo Gjra értelmezése, egyetlen szoval a szemléletvaltas.
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Tudatositani szikséges az értékkiilonbségeket: latni, hogy bar a szeni-
oritas elvének lealdozott, de maradtak olyan értékek, amelyekre lehet
alapozni a k6z6s munkat a fiatalokkal is. (Tari, 2018)

A tudatossagi szint novekedésével, az infotechnologia fejlédésével
sziikségessé valik az, hogy a szervezet belsé kommunikacioja nyil-
tabb, atlathatobb legyen. Csak igy valhat hitelesebbé a szervezet.

Az emberszemlélet szempontjabdl is fontos szemléletet valtani. A
McGregor-félre elméleti rendszerben a biintetés-jutalmazas rendsze-
rére alapozott emberszemlélet mar rég elavult, az onmegvalositisra
alapozo emberszemléletre kell valtani. (Carney és Getz, 2010)

Az 10j generaciok képviseldiben olyan onfejlesztési potencial van,
amelyet a szervezetiinknek ki kellene aknaznia. Az életpalya mo-
dell megujitasakor erre alapozhatnak a tdrvényalkotok, kisebb, de
striibb eldre 1épési lehetéségeket beépitve a rendszerbe, amelyet
onfejlesztéssel, vizsgakkal érhetnek el.

A lojalitas elérésének a személyes jo kapcsolatok kialakitasa az alap-
ja. Ehhez pedig az 0j generaciok képviseldi esetében egyre inkabb
sziikséges, hogy a személyesség elmenyét éljék meg. Tehat a vezetdi
szemléletben a beosztotti allomany homogén egészként valod kezelése
nem célravezetd. (Az allomany megnevezés is erésitheti ezt a tenden-
ciat, elvesznek az egyének benne. Holott az allomany is kiillonboz6
személyekbdl all, akik nagyon eltéré emberek lehetnek.) A vezetd,
amikor kommunikal, legtobbszor az egyénekkel kommunikal és ott
differencialnia kell, az adott beosztott beallitddasa, szakteriilete, sze-
mélyisége, életszakasza szerint.

Prioritasban kell tartani a kézdsségépitést, a csapatépitést és a kap-
csolatok erdsitését. Ez mindig is vezet6i feladat és feleldsség volt,
most is az, tehat a k6zosségnek éreznie kell a vezetd eziranyl 6szinte
elkotelezettségét.

Nem 1) felismerés, hogy a vezetd azzal tudja szervezete hatékony-
sagat novelni, ha a célt hatarozza meg, és nem a modszertant. Mivel
az Ujabb generaciok szamara kiemelt jelentdsége van az Gnmegvalo-
sitasnak és a fejlodésnek, ezért érdemes nagyobb 6nallosagot bizto-
sitani, bizalmat szavazni a dolgozoknak. Nem azt kell megmondani,
hogy hogyan végezzenek el egy feladatot, hanem, hogy mi a célja az
adott feladatnak. (Covey és Merrill, 2011)



A generacios értékkiilonbségek és foleg a szenioritas-elv jelentdség csokke-
nése altal okozott kommunikacios nehézségeken, csak tudatos szemléletval-
tassal lehet Grra lenni a hierarchikusan felépitett rendészeti szervezetekben,
alkalmazkodva a fejlédéssel jaro sziikséges valtozasokhoz.

A vezet6 attitlidje a szervezetben példaadod, értékteremtd. (Kovacs, 2018a)
Tehat kiemelten fontos, hogy érvényesiiljon az a fajta vezetdi szemléletmod,
amely a generaciok kozos értékeit helyezi fokuszba, de engedi érvényesiilni
a korosztalyok eltér6 jellemzoit is, igy kialakitva egy olyan szervezeti érték-
rendet, amelyet minden generacid el tud fogadni sajatjanak. Az iras egy le-
hetséges alkalmazkodasi utat kinal a rend6érség szervezete szamara a veze-
t61 szemléletvaltas megfontolasaval, igy athelyezve a hangsulyt a generacios
érték kiilonbségekrol a kozos célra.
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