Generaciok és valtozasok...

(Tari Annamaria klinikai szakpszichologus, pszichoterapeuta, pszichoanalitikus.)

X, Y, Z — a szocialpszichologiaban és a szocioldgidban kiilonb6z6é mikrogeneraciok jeldlésére
szolgalnak. Az 1962 ¢és 1979 kozottiek az X, a 1982-1994-6s6k az Y, az 1995 utan sziiletettek
pedig mar a Z generaci6 tagjai. A betiikkel jelolt generaciok el6tti utolsé generacio a hajdani
,hagygeneracio”, a masodik vilaghabora utani baby boom idején, 1946 és 1962 kozott
szliletettek, amely korcsoport tagjai mostandban érik el a nyugdijkorhatart, a naluk is
idésebbek pedig a ,,veteran” vagy ,,épitd” generacio tagjai. Ha a szakirodalmat nézziik, azt
talaljuk: ahany kutato, annyiféle felosztas. De valdjdban nem is az a lényeg, hogy ki mikor
szliletett, hanem az, hogy a gyerekkora meghatarozé élménye volt-e az online vagy virtudlis
tér. Igazan éles hatdr a digitalis és a nem digitalis generaciok kozott huzodik — mashogy
szocializalodtak, mas volt a gyerekkoruk, mas az értékrendjiik. A baby boomerek és az X
generaciod tagjai gyerekkorukban azt sem tudtak, hogy egyszer 1étezni fog olyan, hogy
internet, mig az Y, a Z és az alfa generaciéo mar a webkettes vilagban nétt fel —igaz, az Y-ok
részben még a konyvespolcok mellett szocializalodtak.

A Z-k nagy része még otthon €I, és az Y-ok koziil is sokan otthon ragadtak az X generacios
szlilokkel. Bar egyiitt élnek, idonként olyan, mint ha nem egy nyelvet beszélnének — vannak
olyan életteriiletek, amelyek mar kiilonboznek. Igy sok konfliktus alakulhat ki, mert a
mikrogeneraciok a parkapcsolatokrol és a munkarol is masképp gondolkodnak. A mostani
sziilok és nagysziilok életében alapelv volt, hogy egy rendes embernek egész életében egy
munkahelye van. Az Y generaci6 tagjai ezzel ellentétben masfél-kétévente munkahelyet
valtanak, igyekeznek elérehaladni, nem igazan jellemzd rajuk a markahiiség, a lojalitas. Ez
pedig furcsa a sziiloknek, de a cégvezetoknek is, mert ennek kovetkeztében feliilirodnak a
korabbi szabalyok, a kommunikaci6, a karriertervezés, a munkaerd megtartasa €s az egyre
fiatalabb ligyfélkor megszerzése terén. Komoly kihivast jelent ma az, hogy egy cég hogyan
kezeli a generaciok egylittdolgozasat, mit tesz azért, hogy a hatékonysag megtartasa mellett
képes legyen egy 10j cégkulturat kialakitani. Sok munkaerd-piaci szerepld latja mar, hogy
csokkenteni kell a rivalizacios feliileteket, mert az X és az Y-Z generaci6 6sszehangolasa
elengedhetetlen.

Az Informacids Korban megismertiik a kapunyitasi panik kifejezést és a halasztott gyerekkor
jelenségét. Ma a digitalis generaciok egy valos idejli munkaerd-piaci versenyben kell, hogy
részt vegyenek, ami egyaltalan nem konnyti. Akinek kudarcai vannak az elhelyezkedésben,
azt ¢lheti at, hogy a felndtt életében egyszer csak elkezd repedezni az a pancél, amely az énjét

védte, és ha még tobb visszautasitast kap, be is szakad ez a pancél. Mert a ,,még mindig nincs



semmi” a vilagtol egy olyan iizenet, hogy ,.hello, te nem kellesz”. Ezt nem egyszerii
feldolgozni, mindenképpen lesz valamilyen érzelmi kdvetkezménye.

Az Y és a Z generaciondl — és ez szerintem teljesen érthetd — kialakul a dacos szembenallas,
azt mondjdk a kutatok, hogy ez a két generacio betarazza a ,,nem” valaszt. Latszolag lezseren
allnak a munkahoz — van, aki valdban, sokan azonban csak probaljak. Vannak olyan amerikai
kutatok, akik azt mondjék, hogy a munkanélkiili fiatalok megtanultak élvezni a dolgot: oké,
akkor meghosszabbitom a szabadsagomat két-harom-négy évvel. Amig van pénze, kolti, amig
tud szerezni, kolti. De ez az érzelmi helyzet kdzben persze erdteljes szorongassal jarhat,
hiszen aki egy kicsit is eldre gondolkodik, rajohet arra, hogy ezek az évek késébb, mondjuk

tizenot év mulva, amikor majd visszatekint, nagyon fognak hianyozni.

Sokan jarnak abban a cipdben, ami egyfajta ,,bolyongas” az életcélok kozott. Adott egy
palyakezdd, akinek van diplomaja, tud idegen nyelveken, most jott vissza az Erasmusrol,
elvileg tehat jol néz ki az élete, mégis otthon iil, és az asszisztensi allasokat nézegeti — ez sok
esetben tipikusan azoknak az embereknek a munkakore, akik még nem tudjak, merre tovabb.
Ilyen helyzetben — érthetd modon — egy sziilé azt gondolja, hogy ha nincs ,,A” munka, akkor
keresni kell egy ,,B”-t, és csindlni kell azt, mert dolgozni kell valamit. Probal segiteni a
gyerekének, de ha 6 mar lejjebb is tenné dtmenetileg a 1écet, a friss diplomas gyereke —
mindegy, milyen szakos — azt fogja valaszolni, hogy ne mar, én nem megyek.

Az X generacios sziild egy honap mulva mar ott siitné a krumplit ahol lehet, mert mas
értékrendje van, ugy gondolkodik, hogy pénzt kell keresni, mert a csaladot el kell tartani. Az
Y generacio — a Z ¢és eldrejelzések szerint majd az alfa is — inkdbb kivar. Akar masfél-két évet
is. Az X generacio6 dolgozni akar, az Y mar személyes karriert épiteni, a Z pedig sikert
szeretne. Ez a fajta munkaval szembeni attitlid az Y és a Z generacional 1élektani szempontbol
infantilisabbnak latszik, mint a sziilok fiatalkordban megszokott volt: mikdzben felnott
¢letelveket hangoztatva nem vallalnak el egy értékcsokkentnek tartott munkat, fenntartjak a
gyerekpoziciojukat a csaladban, el kell ket tartani. Ezt a sziilok nagyon nehezen tudjak
elfogadni, szamukra a felndttség mast jelentett annak idején. Egyébként paradox modon, a
fiatal generaciok sok mindent nagyon jol latnak. J6 munkat szeretnének, elfogado
kornyezetet, normalis fizetést és munkaiddt, egyenstlyban szeretnék tartani a munkat és a
maganéletet. Ezek mind fontos és jo elvek, ugyanakkor az Y-ok és a Z-k az ide vezetd utat
megprobaljak leroviditeni. A kutatasok nagy része ma azt allapitja meg, hogy csokkent az

erdfeszitések szeretete ¢s a kitartads nem szivesen vallalt érzelmi élmény.



Ugy tiinik, hogy vilagszerte az erdfeszitések szeretetét valahogy nem tudtak atadni a sziilok,
ez az érzelmi municié nem ment at. Pedig ma egy sokkal keményebb vilagban kell, hogy
helytalljanak, mint annak idején a felmendiknek.

Mindannyian elfogadtuk, hogy a fogyasztoi tarsadalom és az Informécios Kor egylittesen
komoly versenyt diktal, amiben nem nagyon lehet lemaradni, mert az a kimaradassal
fenyeget. Aki lassit vagy érzelgdss¢ valva puha és elfogado kozeget keres, rossz
tapasztalatokat szerezhet az életében. A mai didkok — tulajdonképpen barmely iskolatipusban
— egyre inkabb azt 1atjadk, hogy a verseny kiélezett, nincs kimélet, harcolni kell. Ahogy az' Y
generacid tagjai mar harcolnak a munkahelyeiken a jogaikért és a statuszukért, ugy latjuk,
hogy az ¢letkorhatar lecstiszott ezen a téren is a kozépiskola kezdetéig. A mai Z generacid
valdban olyan érzelmi kozegben €1, ami a kiméletlenséget, az érdekvezéreltséget és a
kolesonosség — barati kapcsolatok atmeneti feladdsaval megszerezhetd eredményeket
jutalmazza. A sziilok és a tandrok is — sok esetben valoban joszandéktan — olyan érzelmi
mitkddést varnak el a gyerekektdl, amihez megadjak az érzelmi municiot: te vagy a legjobb!,
viszont kevéssé tamogatjak a kudarcot, annak ellenére, hogy sajat — mult szédzadi életiikben —
kudarcaikkal lehet, hogy naponta szembesiilnek. A felnéttek érzelmi igényei, ahogy a
jelenetiinkben is latszik, sokszor helyreallitdo — potld funkcidval jellemezhetdk, az 6 életiik
hidnyossagait tekintve. De, amit a ,,gyerektd]” varnanak el, az tarsadalmilag roppant
elfogadottnak tiinik: legyen j0, sikeres, ¢és lehetdleg minél hamarabb!

Azt hissziik ugyanis, hogy a pénz tud lelkesiteni, pedig ez nem igaz. Ha az emberek orra el6tt
ugy huzgalnak egy nagy zsék pénzt, mint az agarversenyeken a miinyulat, egy ideig mindenki
szaladgal utana. Aztdn mar nem, mert kiiiresedik az az érzelmi tér, amely eleinte
szinpompasnak latszott. Azok az emberek, akik ilyen szempont alapjan valasztanak szakmat,
egyetemet, szakot, és elhelyezkednek, nem feltétlentil lesznek a legjobbak a szakmajukban,
mert érzelmileg nem kielégitd a helyzet, és megjelenhet a gondolat: nem ezt kellett volna
valasztanom. A masik esetben, sokan ki sem 1épnek a munkaerdpiacra, mert szorongasok
gatoljak oket. Ekkor kezdiink kapunyitési panikrol beszélni, mikor a digitalis generacios
ember rajon, hogy nincs a sajat helyén, de nem is ez a baj, hanem az, hogy talan nem is tudja
még, hol lenne az ¢ ,,helye”. A gazdasagi-tarsadalmi szituacio tehat alatdmaszt egy olyan
pszichés helyzetet, amely mar joval korabban eléallt — a palyakezdd nem tud kilépni az életbe,
mert hova is 1épne?

Nagyon j6 dolog, ha az ember harmincéves korara rajon, hogy 6 kicsoda mert van valodi
onismerete. Amikor valaki pontosan tudja, hogy képes-e eréfeszitésekre, képes-e

megbocsatani maganak, ha hibazik. Szereti-e a kihivasokat, vagy inkabb egész nap a kanapén



iilve aggodalmaskodik? Tiirelmetlen tipus vagy képes varni? A felnbttség azt jelenti, hogy
tudok varni és erdfeszitéseket tenni — nem szabad gy gondolni magunkra, mint egy
késziilékre, amit egyszer dsszeraktak, és az igy van jol. Minden munkat lehet nagyon jol
végezni, és minden munkabol at lehet 1épni egy masikba.

A munkahelyeken minden X generécios kolléga lehet ellenség, de — jo egyiittmiikodés esetén
— egy igazi jo partner. Nincs annal jobb, ha a generaciok 6ssze tudnak fogni, 6sszeadjak kinek
mije van, az idésebb a tapasztalatat, a fiatalabb az (ij szakmai tudasat. Igy soha nem tapasztalt

sikerességet ¢lhetnek at...



