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@ Buda Anglrés: Mire hasznalhatok
a szavazorendszerek?

QBuda Andras: Mire hasznalhaték a szavazérendszerek? Bevezetés

Az Uj eszkdzok, technikai fejlesztések iskolai alkalmazasa valamilyen valtozast mindig eléidéz az oktatasban,
megpezsditi, olykor pedig teljesen &t is alakitja a megszokott rutinokat. Altalaban harom tényezé indukélja az
Uj taneszkozok megjelenését. Egyrészt segitséglikkel kivanjak fokozni a pedagdgusok oktato-neveld
tevékenységének a hatasait, olyan Uj elemekkel egészitve ki azokat, melyeket a pedagégusok nem vagy csak
részben lennének képesek megvaldsitani az adott eszkéz nélkil. Masrészt a valtozd gazdasagi, tarsadalmi
normak, és az atalakuld értékrend miatt az Ujabb generaciok masféle oktatast illetve masféle moédszereket
igényelnek, ezekhez Uj eszkdzdkre van sziikség. Harmadrészt pedig egy pedagégus nem hagyhatja figyelmen
kivil a technoldgia fejl6dését, mely szintén jelentds valtozasokat indukal az oktatasban.

A XXI. szazadba lépve a valtozasok folyamata jelentésen felgyorsult, az informaciés és kommunikaciés
technolégiak (IKT) iskolai megjelenése a tanulas-tanitds szamara sokféle Uj lehetéséget tart fel. Ugyanakkor
azonban egyuttal kihivas elé is allitotta az oktatast, mivel ,az interneten szocializalodott gyerekek szamara
mar természetes és elvart a gyorsan valtozd, szines, bonyolult ingervilag.” (Koltoi, 2009. 43). A szamitogép,
projektor alkalmazasa ma mar j6 néhany intézményben ugyanolyan természetes, mint a tabla-kréta jelenléte,
terjed az interaktiv tabla alkalmazasa, emelkedik az iskolakban az elektronikus szavazérendszerek szama is.
Erdemes tehat attekinteni, miket tudnak ezek az eszkdzok, milyen médon és mire hasznalhatok.

Mi is az a szavazérendszer?

A szavazérendszerek olyan eszkdzoket jelentenek, melyek tenyérnyi nagysaguak és kulonbdzé szamu
nyomégombot tartalmaznak. A tanulok ezen gombok megnyomasaval valaszolhatnak kilénféle kérdésekre
legyen az konkrét ismeretanyagot vagy valamilyen véleményt, attitlidot vizsgalé dilemma. Alkalmazasukhoz a
kézi egységeken (klikkereken) kivil szikség van egy megfelel6 programmal ellatott szamitogépre és egy
vevéegységre (altalaban pendrive nagysagu kis eszkdz), ez a kézi egységek radidfrekvencias jeleit tovabbitja
a szamitogép felé, mely a beérkezett adatokat pillanatok alatt feldolgozza és alapszinten ki is értékeli. A
rendszerek alkalmazasakor célszer(i projektort is hasznalni, mert egyrészt a kivetitett kérdések jobban
értelmezheték, mint ha szoéban hangzananak el, masrészt a valaszok elemzése igy szélesebb kdrben
valosithaté meg.

A szavazérendszereket legegyszeriibben az alapjan csoportosithatjuk, hogy rendelkeznek-e sajat képernyével
vagy nem. A képerny6vel nem rendelkezd egységeken csak néhany gombot talalunk, igy csak egy-két
egyszer(ibb feladat- és kérdéstipus megvalaszolasara alkalmasak.

1. abra. Egyszer(ibb szavazé egységek

Az egyszerliség elénye, hogy nagyon kénnyl megtanulni a hasznalatukat, olyannyira, hogy némely esetben
még a betlik ismeretére sincs sziikség, helyettiik alkalmazhatunk szineket vagy formakat. Bar helytelen
valaszt adhatnak a tanuldk, nincs lehet6ség rossz gomb megnyomasara, a kézi egységek hasznalatakor nincs

semmiféle zavaro tényezd (Poulis et al. 1998).

Az eszkozok tovabbfejlesztett, olykor akar mar szines kijelzével rendelkez6 valtozataval viszont mar
bonyolultabb kérdésfajtakra (pl. sorbarendezés, tobbszords valasztas) is valaszolni lehet, a legmodernebb
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2. abra. Kijelzével rendelkez6 szavazé egységek

A szavazérendszerek alkalmazasakor az alapelv tehat a digitalis valaszadas, véleménynyilvanitas a szébeli
valaszok vagy jelentkezéses szavazasok helyett. A rendszerek hasznalatanak hozadéka, hogy mar a puszta
jelenlétiik is jelentés motivald erével bir, hiszen olyan eszkdzrél van sz, melyet idedlis esetben minden tanuld
a kezébe kap. Nem a tanarnal van beléle egy darab, mint a legtébb taneszkozbdl, nem kell megosztani
masokkal sem, mint csoport- vagy paros munka esetén, hanem mindenki egyénileg, a sajat egységével
dolgozhat.

A nyomogombos valaszadason tulmenden a kilénbozé beallitasi lehetéségek tovabb bévitik a

szavazérendszerek alkalmazasanak lehetéségeit.
Id6korlat (?)

A szavazérendszerek alapbedllitasa szerint a tanul6 korlatlan ideig gondolkozhat a feleleten, ekkor a tanar
donti el, hogy mennyi idét hagy a valaszadasra. A legtdébb egységnél azonban be lehet allitani egy konkrét
idétartamot, amely alatt a valaszt meg lehet adni. Ennek lejarta utdn a rendszer automatikusan lezar és a
késve elklldott valaszokat mar nem fogadja be. Egyetlen masodperccel sem lehet tovabb dolgozni,
gondolkodni, mint a tobbiek, a feltételek teljesen azonosak. Kutatasi eredmények azt mutatjak (Buda, 2012),
hogy ez a bedllitasi lehet6ség kettés megitélés ala esik. Egyesek azt emelik ki, hogy az idékorlat 6szténzéleg
hat a tanulékra, nagyobb odafigyelést, aktivabb részvételt igényel t6lik. Masok viszont arra figyelmeztetnek,
hogy az id6tartam korlatozasa frusztraldan, sét akar bénitéan is hathat. A szavazérendszerek hasznalatakor
éppen ezért eleinte célszer(i nagyobb idéintervallumot adni a valaszadasra, kildndsen hogy elészoér még az
eszkdz hasznalataban is kell egy kis gyakorlatot szerezni. Késébb azonban folyamatosan lehet csdkkenteni a
valaszadas id6tartamat, de csak egy realis hatarig, tulzasokba nem szabad esni.

Médositas (?)

A szavazérendszerek egy részénél beadllithatd az, hogy — amennyiben a meghatarozott idékeret még engedi —
a valaszad6 moédosithasson valaszan. llyenkor csak az utolsd, még idében elklldott valasz kerul rogzitésre, a
korabbi valaszokat a gép feliilija. Amennyiben viszont ezt az opciét nem allitjuk be, csak egyetlen valaszra
van lehet6ség. A tobbszori valasz bekapcsolasa azért lehet hasznos, mert a rossz valasz miatti félelem
feszlltsége csokkenhet a tanuldékban, ha megadjuk a hibazas lehetéségét. Ugyanakkor egyéni munka esetén
ilyenkor kllondsen fontos, hogy a valaszadas idétartama ne tegye lehetévé a modositast a tarsakkal torténé

konzultacié utan, hiszen igy mar nem az egyén tudasarol kapnank informaciokat.
Visszajelzés (?)

A szavazorendszerek egy része beadllithaté ugy, hogy a végleges valasz megadasa utan automatikusan
kildjon visszajelzést a tanulénak a valasz helyes vagy helytelen voltarél. (Azt gondolhatnank, hogy erre csak a
kijelz6vel rendelkezd rendszerek képesek, de nem igy van. Léteznek olyan kézi egységek is, melyeken
paranyi led jelz6fények kodzvetitik a visszajelzést.) A didkok szamara két szempontbdl is hasznos ez a fajta
visszacsatolas. Egyrészt a jelzés utan a bizonytalansagbdl eredé fesziiltség eloszlik, a tanulék pontosan tudni
fogjak teljesitménylk jellemzéit. Masrészt a bizonytalanul elkildétt jo véalaszok azonnali megerdsitése
hozzajarul a tanulashoz, a helyes valasz régzitéséhez.

Anonimitas (?)

A szavazoérendszerek alapbeallitadsainak talan legfontosabb eleme, hogy a valaszadok lehetnek nevesitettek
vagy anonimak. A tanar kioszthatja ugy a kézi egységeket, hogy a diaknak atadott eszkdéz azonositojat
feliegyzi, igy mind a tanar, mind pedig a tanuld ismerni fogja a nyujtott teljesitményt,[1] kdvetkezdleg
lehetéség van akar egyéni, akar osztaly szintli adatelemzésre, hibakutatasra. Hasznalhaté a rendszer ugy is,
hogy csak a diakok tudjak beazonositani valaszaik 0sszességét, a tanar ilyenkor csak az osztaly szintjén
értelmezheti az adatokat. Azt 6 is latja, hogy hanyan valaszoltak jél illetve rosszul a kérdésre, de név szerint
nem tudja beazonositani a valaszadokat. Ez a megoldas kilondsen onellenérzésre, tudasszint felmérésére
alkalmas, illetve kiilonb6zd — elsésorban pszicholdgiai — tesztek is kitdlthetok ilyen médon. Mivel a tanulé be
tudja azonositani eredményét, felmérheti tudasat vagy tudni fogja magarol, hogy melyik kategoria jellemzi, de
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a tarsak és a tanar szamara ez rejtve marad. Nem kell szembesdlnie birald, kritikus megjegyzésekkel, mégis
pontos visszajelzést kap. A harmadik esetben, amikor nem egyéni, hanem csoport (osztaly) szintl
eredményekre vagyunk kivancsiak, egyik fél (tanar-tanuld) részérél sincs sziikség azonositasra. Lehet példaul
az a célja egy ilyen kérdésnek, hogy a tanar kdzvetlen visszajelzést kapjon arrol, mennyire értik a tanulok az
éppen tanultakat, de egy felmerilé probléma egyedi vagy altalanos voltat is tisztazhatjuk ilyen maodon.
Masrészt a csak osztaly szintli 6sszesitést igényl6 kérdések lehetnek olyan kényes kérdések is, melyek
bizalmas informéaciokat kivannak feltarni. Senki sem szeret méasok elétt nyilatkozni pl. egy csinytevés
elkdvetdjerdl, egészseégi allapotardl, a szexualitassal 6sszefliggd ismereteirdl, alkohol vagy drogfogyasztassal

kapcsolatos tapasztalatairol stb., pedig a valaszok nagyon fontosak egy pedagégus szamara.

A kulonbozé bedllitasi lehetéségek figyelembevételével a szavazérendszerek oktatasi alkalmazasanak tobb —
olykor egymast atfed¢ — teriilete azonosithato be:

o Tudasszint mérése-értékelése (diagnosztikus, formativ, szummativ értékelés)
o Onellenérzés

o KozOsség és kapcsolatépités

* Beszélgetés, vita generalasa

o Jaték és verseny

¢ A megértés ellenérzése

e Tarsak altal torténd értékelés

¢ Nevelési kérdések

¢ Tantestlleti és szil6i értekezletek

¢ Elemzések, kutatasok
Tudasszint mérése-értékelése

Mivel a szavazaskor felhasznalhatd (els6sorban zart) kérdésekhez nagyon szorosan tarsul a tudasszintmérd
tesztek képe, igy minden bizonnyal ez az az alkalmazasi teriilet, amelyik elséként az esziinkbe jut. A
szavazoérendszereket valdban ilyen médon hasznaljak leginkabb (Hanson, 2007), diagnosztikus, formativ és
szummativ értékelésekhez egyarant segitséget jelenthetnek.

Tanarként nem csak a tanévek, hanem minden egyes Uj tananyagegység (témakor) elkezdésekor tudnunk kell
azt, hogy mire épithetiink, milyen ismeretekkel rendelkeznek az adott kérdéskorrél diakjaink vagy éppen, hogy
mire emlékeznek a korabban tanultakbol. Ha a diagnosztizalas érdekében kérdéseket tesziink fel és a
valaszokat hagyomanyos modon varjuk, akkor a visszajelzés minden bizonnyal hianyos lesz, mivel a
jelentkez6k szama csak ritkan egyezik meg a helyes valaszt ismerék szamaval. Egyrészt lehetnek olyanok,
akik — bar tudjak a valaszt — lustasagbol, vagy mert éppen massal foglalkoznak nem jelentkeznek, masrészt
nem tudhatjuk azt sem, hogy a jelentkez6k kozil mindenki azonos valaszt kivant volna-e adni. A
szavazoérendszerek segitségével azonban a valaszokat minden tanul6tél 6ssze tudjuk gydjteni és a kiértékelés
is csak pillanatokig tart (Burnstein—-Lederman, 2001). Az eredmény birtokaban pedig mar biztonsaggal meg
tudjuk hatarozni a tovabbhaladas menetét, nem kés6bb kell szembesilnlink azzal, hogy hiaba akartunk
alapozni bizonyos ismeretekre, azokkal nem vagy nem kell6 mélységben rendelkeznek tanitvanyaink.

Amennyiben szavazérendszeriink képes a kézi egységekkel kétiranyu kapcsolatra és beallitjuk ezt az opciét,
akkor a valasz elklldése utan a didk azonnal kap egy visszajelzést. Amennyiben a gép jelzése pozitiv, ez vagy
meger6siti a tanulot tudasaban, vagy tudatositjia a j6 tipphez tartozé informaciét. A negativ visszajelzés
hianyossagra, pontatlansagra figyelmeztet, megmutatja, hogy mi az, amit még poétolni kell, vagy ismételten at
kell nézni. A formativ értékelés ezen tuimenéen megtestesulhet egyéni fejlesztési tervekben is, melyekhez az
adott tanuldk valaszai jelentik a kiindulasi alapot. Mivel a szavazérendszer segitségével begyijtott valaszok
digitalisan tarolédnak, a fejlédés minden allomasa nyomon kovethet6, a valtozasok kdnnyen kimutathatok.
(Kennedy-Cutts, 2005)

Ha az oktatasi folyamat zarasakor nevesitett (beazonositott) mdédon haszndljuk tudasszint mérésre
szavazoérendszerilinket, akkor a kérdéssor végén akar az osztalyzat is a naploba kerllhet, a gépi kiértékelés
ugyanis csak pillanatokig tart (Simpson—Oliver, 2007). (Az ilyen alkalmazasi lehetéségek miatt hivjak ezeket
az eszkozoket feleltetérendszereknek is.) Ez a megoldas azonban nem nagyon javasolt, mert a végeredmény
nem mindig a valds tudast fogja tiikrozni. Ugyanis tul azon, hogy a feleletvalasztasos feladatok lehetévé teszik
a vaktalalatokat, a didkok kdnnyedén nyujthatnak segitséget egymasnak, amihez az azonos Utem( haladas
még tovabb asszisztal. Egyes szavazoérendszerek azonban ezt a problémat is ki tudjak kiiszobdlni. Néhany
szoftvert ugyanis be lehet allitani oly modon is, hogy a kézi egységek segitségével mindenki a sajat Gitemében
haladhasson el6re. llyenkor a kérdéseket altalaban papiron kell a tanuldknak atadni, a valaszok azonban a
kézi egységek segitségével digitalisan kerllnek rogzitésre. S6t, némely rendszerben még A-B csoport is
bedllithatd, azaz az egymas mellett Glék sem tudnak egymasnak segiteni. Ebben az esetben azonban sokszor
gondot jelenthet, hogy csak egyetlen iranyba, linearisan elére lehet haladni. A legujabb fejlesztés viszont mar
arra is képes, hogy a projektorral kivetitett kérdésekre barmilyen sorrendben valaszolhasson a tanulé. llyenkor



a tanulok — tetszéleges sorrendben és Utemben — a kézi egység segitségével, szines kurzorok mozgatasaval
valasztjak ki a megvalaszolni kivant kérdést. Természetesen ebben az esetben az attekinthetéség érdekében
vagy a kérdések vagy a felel6k szamat korlatozni kell.

Onellenérzés

A tanulok tudasanak szintje, az elsajatitds mértéke nem csak a tanart érdekli, maguk a tanulok is tudni
szeretnék milyen szinten allnak. A szavazérendszerek ebben is segitenek. Az Onellen6rzé feladatsorok
kiilénésen a szamonkéréseket megel6z6 érakon hasznosak, mert ilyenkor gyors, pontos visszajelzést kapnak
a tanulok arrél, milyen terlileteken vannak még hianyossagaik, mi az, amire a dolgozatirast megel6zé tanulas
soran kitlintetett figyelmet kell forditaniuk (Jefferies, 2011). Az anonim bedllitasi médot valasztva a didkok még
kevésbé érzik majd magukat frusztralva, mivel a rossz valasz sem rossz osztalyzatot, sem elutasitast, sem a
tarsak lesujto pillantasat nem vonja maga utan. Sokak szamara pontosan azért pozitivum a szamitégépes
visszajelzés, mert bar kdzvetetten a tarsak és a tanar elé6tt zajlik, nincs benne semmi személyes, szubjektiv
elemek nem befolyasoljak az értékelést és kevéssé bantja ket az, ha egy gép utasitja el valaszukat, mint egy
hus-vér ember.

Kozosség és kapcsolatépités

Amikor egy tanar és egy osztaly (csoport) el6szor talalkozik, az elsé néhany 6ra altalaban az ismerkedéssel
telik. Kiildndsen igaz ez Uj iskolaba torténé belépéskor, amikor nem csak a tanarokkal, hanem egymassal is
elészor talalkoznak az osztdly tagjai. Még ha réviden mutatkoznak is be a tanuldk, 30-35 f6 esetén ez is
hosszadalmas, monoton, hamar unalmassa valé ritualé. Persze segitségul lehet hivni kilénb6zé jatékokat, de
ezek felhaszndldsa némi gyakorlatot, kreativitast és kuldndsen nagyobb létszam esetén erds figyelmet,
oOsszpontositast igényel, ennek ellenére még akkor sem lehet megjegyezni minden informaciét, ha csak
néhany szempontra koncentralunk. Az ismerkedésben viszont segitséget nyujthatnak nekink a
szavazoérendszerek (Draper et al. 2002), hiszen sokkal tobb jellemzd tulajdonséagra kérdezhetiink ra
segitségikkel, még sem kell sok id6t felhasznalnunk. Ha els® kérdésként mindenkitdl azt kérjik, hogy irja be,
milyen megszolitast szeretne, akkor utana megoldhatd, hogy a nevekkel egyiitt jelenitjuk meg a valaszokat,
igy pillanatok alatt beazonosithatja mindenki a szamara figyelemfelkelté azonossagokat, személyeket. A
projektor altal kivetitett nevesitett valaszok a megszolitasok, becenevek megjegyzésében is segitenek, hiszen
egy-két elhangzas helyett a nevek tobbszor is olvashatok, igy az éra végére mindenki tobb nevet fog

megjegyezni, mint egy hagyomanyos, szavazérendszer nélkil megvaldsitott 6ran.
Beszélgetés, vita generalasa

Az oktatasi folyamatban napjainkban mar egyre nagyobb szerepet kapnak azok a moddszerek, amikor a
didkok, nem passziv hallgatéként, hanem aktiv résztvevéként vesznek részt az 6ra menetében. Ezek a
moddszerek altaldban nem csak a tananyag elsajatitasat segitik, hanem jelentés szerepik van a
kommunikaciés és a szocidlis kompetenciak fejlesztésében is. Ha a szavazérendszerrel megvalaszolt
kérdésre érkezett feleleteket kivetitjlik, akkor az eltéré valaszok indoklasa, magyarazata konnyen generalhat
vitat (Moollborn-Hoekstra, 2010). Altalaban lesz olyan énként jelentkez6, aki vallalja, hogy sajat allaspontja
mellett érvelien, de a pedagogus is felszdlithatia valamelyik tanulét. Vannak azonban olyan
szavazoérendszerek is, melyek gombnyomasra véletlenszer(ien kivalasztjak az egyik kézi egységet és ennek
szamat megjelenitik a képernyén. Az igy kijelolt tanuld érvei minden bizonnyal Gjabb hozzaszoélasokat
indukalnak, de ha nincs 6nként jelentkezd, akkor egy Ujabb gombnyomassal tovabbi tanuldkat is bevonhatunk
a vitaba.

Jaték és verseny

Amennyiben kildonb6z6 személyek teljesitményét gyorsan, pontosan, objektiven mérjik és az adatokat
nyilvanossagra hozzuk, akkor minden bizonnyal versengést generalunk a vizsgalt személyek kozott. Mivel a
szavazoérendszerek alkalmazasanal a méréssel kapcsolatban mindharom jellemzé teljesil, az varhato, hogy a
tanulok szintén vetélkedni fognak egymassal, ha ilyen rendszer alkalmazunk. Az eszkdzt mar kiprébalo
pedagogusok valdban ezt tapasztaltak, kuléndésen az elsé néhany alkalommal, amikor még az ujdonsag
varadzsa is fokozta az izgalmakat. A versengést az is motivalja, hogy a kézi egységek hasonlitanak egy
mobiltelefonra, vagy egy jatékkonzolra, melyekhez természetszer(ileg kapcsolddik a jaték. A lehetd legtobb
helyes valaszra torekvés alapveté motivacio, de a szavazorendszerek adatbazisaikban rogzitik a valaszadasig
eltelt id6t is, azaz nem csak a pontossag, hanem még a gyorsasag is szamithat. Van olyan szoftver, melynek
egyes részei kimondottan erre épitenek, a tanuldk versenyautokkal vagy Mars felé tarté Grhajokkal
versenyezhetnek. A szoftver csak a helyes megoldasokat pontozza, ezen bellil pedig a gyorsabb valasz tobb
pontot ér. A rendszer tavolsagokra is atszamitja a pontszamokat igy akar minden egyes kérdés utan meg lehet
tekinteni a verseny allasat. Az animalt mozgassal egymast koveté versenyautdk vagy Urhajok latvanya a
legtobb résztvevot lelkesiteni szokta, ezért az Ujabb és Ujabb kérdéseknél megprobalnak még jobban
koncentralni, minél gyorsabban j6 valaszt adni.



Egyes esetekben akar még egy tanulmanyi verseny valaszait is 0Osszegydjthetjik szavazdegységek
segitségével. Ennek pedig az az el6nye, hogy a végeredményre nem kell napokat varni, az utolsé6 adat
régzitése utan mar ki is hirdethetjlik az elért pontszamokat.

Megértés ellendrzése

Tanitas kdzben sokszor szeretnénk tudni azt, hogy megértették-e a diakok az elhangzottakat, ugyanis ettdl
figgben léphetlink csak tovabb vagy kell még foglalkoznunk az adott témaval. A hagyomanyosan felszerelt
tanteremben leginkabb a jelentkezék és/vagy egy konkrét feladatot joI megolddk szama szokott benniinket
tajékoztatni a tanulok aktualis tudasallapotardl. Az nem is szokott gondot jelenteni, ha pozitiv visszajelzést kell
adni a tanar szamara, a megértést, a j6 eredményt konnyl felvallalni. A negativ okbdl indukalédé kiemelt
figyelmet azonban a legtdbben nem szeretik és megprobaljak elkeriini az ilyen helyzeteket. Elhallgatjak a
rossz eredményt, nem jelzik, hogy 6k nem értették az elhangzottakat stb. A technika segitségével azonban
pontos visszajelzést kaphatunk arrél, hanyan gondoljak gy, hogy megértették az adott anyagrészt, sét
legtdbbszor a gyakorlo feladatok megoldasat is ellendrizhetjlik ilyen médon. (Hanson, 2007)

Tarsak altal torténo értékelés

Az értékelés Osszetett, bonyolult voltat jol jelzi az a j6 néhany funkcid (pl. motivald, szelektald, informalo,
segitd stb.) melyeknek akar egyszerre kellene eleget tenni, de ez a komplexitas csak ritkan tudatosul. A
feladat nehézségét azonban mindenki érzi, talan éppen ezért varjak mindig a tanartél az ,itéletet”. Véleményt,
biralatot azonban el6bb-utébb mindenkinek mondania kell tarsaik vagy masok munkajarol, erre is meg kell
tanitanunk didkjainkat. A szavazérendszer ebben is sokat segithet (Kennedy—Cutts, 2005). Amig a pontos,
kulturalt, megfelel6 véleménynyilvanitas kialakitdsanak fazisaban jarunk, addig célszerlii szempontokat, sét
ezen belll kategdridkat a tanulok elé tarnunk. llyenkor a tanuldk a megfelel6 kategéria, pontérték szavazd
egységen torténd kivalasztasaval név nélkil mondanak véleményt tarsuk teljesitményérdl. A tanar ezeket a
szavazatokat kommentalhatja, értékelheti, késébb pedig mar a tanuldkkal kozdsen is megvitathatjak az eltérd

értékelések lehetséges okait és egyltt fogalmazhatjak meg az arnyalt, személyre szabott tanuléértékelést.
Nevelési kérdések

Az iskolanak, a tanaroknak az oktatas mellett masik fontos feladata is van, ez a nevelés. Egy pedagdgus
ugyanis barmit csinal, mindenképpen példat mutat, ezaltal nevel is. Amikor tudatosan prébaljuk ezt a feladatot
ellatni, akkor sokszor tesziink fel tanitvanyainknak kérdéseket, amelyekre azonban &k olykor nem szivesen
valaszolnak. Nem akarnak masok el6tt kitarulkozni, sem ,stréberré” vagy ,spiclivé” valni, leginkabb attol
félnek, hogy valaszaikat majd ellentink forditjak. Pedig egy tanar, kiemelten pedig az osztalyfénok szamara
sokszor bizonyulnanak hasznosnak ezek az informaciok, de az osztaly elétt feltett kényelmetlen vagy éppen
bizalmas kérdésekre nyiltan biztos nem fogunk mindenkitél &szinte valaszt kapni. A szavazérendszer viszont
ebben is sokat segithet. Ha biztositjuk az anonimitast, akkor egészen biztos, hogy sikeresebb lesz
probalkozasunk, pontosabb, megbizhatdbb valaszokat fogunk kapni példaul arra a kérdésre is, hogy hanyan
probaltak mar ki valamilyen kabitdszert? Teljesen mas feladata van ugyanis a tanarnak abban az osztalyban,
ahol ezt harman, vagy abban, ahol ezt tizenheten jelzik.

Tantestiileti és sziil6i értekezletek

A szavazoérendszerek nem csak a tanoérakon, versenyeken jelenhetnek meg, s6t még csak nem is a diakok
Jkivaltsaga” a kézi egységek hasznalata, hanem az iskolai élet mas terlletein is szerepet kaphatnak. A
tantestileti értekezleteken példaul sokszor kell szavazassal eldénteni egy kérdést és olykor hosszu, unalmas
percek telhetnek el a szavazatok 6sszeszamlalasaval. A szavazérendszer ezzel szemben pillanatok alatt
elvégzi ezt a feladatot, és mivel a valaszok egyértelmiiek, még az érvénytelen szavazatok szama is csokkenni
fog. Szil6i értekezleteken szintén megjelenhet ez a felhasznalasi mod, de ott még a gazdasagi jellegl
kérdések megvitatasahoz is jol hasznalhaté az anonim, egyértelmii szavazas. Valamilyen kiadas (kirandulas,
ballagas stb.) 6sszegének meghatarozasakor gyakran keril kozéppontba valamilyen koltségesebb elképzelés,
ilyenkor bizony nagyon kellemetlen valakinek masok el6tt felvallalni a pénziigyi problémait. A kézi egységek
segitségével viszont minden szulé megadhatja a szamara még vallalhaté dsszeghatart, ezeknek a birtokaban
pedig mar sokkal kdnnyebb a megegyezés.

Elemzések, kutatasok

A szavazérendszer segitségével 6sszegyUjtott valaszok elemzése nagyon sokszor mar magan a tanoéran
megtorténik. A szoftver altal elkészitett alapstatisztikak, diagramok altaldban elegendéek szamunkra, ezekbdl
is megallapithatd, hogy mely teriiletek, feladatok jelentenek tanuldinknak &ltalanos problémat. Igy akar az
alacsony digitalis kompetenciaval rendelkez6 laikusok szamara sem jelenthet gondot az eredmények
értelmezése. Mivel azonban — mint ahogy erre mar tébbszér utaltunk — a mérések eredményeit a rendszer
tarolja, lehetéségiink van arra, hogy az adatokat utélag, akar tudomanyos szempontbdl is elemezzik. Az
elmentett valaszok kullénb6zé programokba is atkonvertalhatok igy pl. Excel vagy SPSS segitségével is
feldolgozhaték. Ennek kdszonhetéen a csoportok, illetve nevesitett alkalmazas esetén az egyének



eredményei barmikor visszakereshet6k, meghatarozhatok a fejlédési folyamat allomasai. Megfeleld
érzékenyseégl kérdések hasznalataval nyomon kévetheték a kiilonb6zd (rész) terlletek valtozasai vagy akar
az is, hogy egy tanar illetve oktatasi médszer valtasa milyen valtozasokat eredményezett. A céliranyosan
elvégzett kutatdsok szamara pedig a szavazoérendszer azért jelent tovabbi segitséget, mert az adatfelvétel
utan nincs szlkség kildn adatrdgzitésre, megtakarithatjuk ennek idejét, koltségeit, egyszerisitheté a folyamat

és lényegesen csOkkenthet6 az adathibak szama is (Kelemen, 2007).

A vaéltozatos felhasznalasi lehetéségek ellenére a szavazorendszereket egy ideig még biztosan nem fogjak
széles korben alkalmazni az iskolakban. Ennek jelentés mértékben anyagi okai vannak, egy osztalynyi
szavazbegység megvasarlasa ugyanis legalabb olyan kéltséget jelent, mint egy projektorral ellatott interaktiv
tabla beszerzése, ezért az iskolak altalaban inkabb az utébbi mellett dontenek. Nem szabad azonban
elfelejteni azt, hogy a szavazérendszerek hasznélata koltségmegtakaritast is eredményez, mivel alkalmazéasa
megtakaritja a kérddivek elballitasaval, sokszorositasaval kapcsolatos kiadasokat. A rendszerek hasznalata
ellen fel szoktak hozni azt az érvet is, hogy a tandra, el6adas el6tt torténé beallitdsa és hasznalata sok id6t
vesz el, de valdjaban a sziikséges id6mennyiség alig tébb mint amikor papirokat osztunk ki és szediink majd
be a valaszok megadasa utan. Ez a kis id6raforditas viszont béven megtéril, hiszen az eredmények
gyakorlatilag azonnal rendelkezésre allnak, a valaszok feldolgozasanak sebessége hagyomanyos
eszkdzokkel meg sem kozelithetd. Tagadhatatlan ugyanakkor, hogy mint minden technikai eszkéz esetén, itt is
el6fordulhatnak miszaki problémak, erre minden tanarnak, eléadénak fel kell késziilnie, és ha sziikség van ra,
akkor erre a ,B” tervre at kell tudni véltania. Ugyelni kell arra is, hogy a szavazas ne legyen éncéld, ne az
eszkdzhasznalat uralja a tandrat, hanem legyen valodi funkcioja a kézi egységek hasznalatanak. A cél tehat
nem pusztan a technoldgia alkalmazasa, hanem hogy jél meghatarozott médon hasznaljak azt a tanarok, aktiv
részvételre 6sztondzve a tanuldkat (Draper et al. 2002). Bar maga a szavazorendszerekkel interaktivva tett
oktatds nem garantélja az aktiv tanuldkat, mindenképpen 6sztonzi az aktivitast és igy pozitivan befolyasolja a
didkok motivaciojat. Nem elhanyagolhaté hozadéka a rendszer hasznalatdnak az sem, hogy minden tanulo
megérezheti, valdban szamit a véleménye. Amikor ugyanis jelentkezéssel térténik a szavazas, a tanarok egy
része nem szamolja meg pontosan a feltartott kezeket, hanem csak becslést ad: kb. az osztaly fele, harmada
ért egyet a kijelentéssel stb. Ez az arctalan tomeghez tartozas sokakat zavarhat, a géppel 6sszesitett pontos
szamadatok viszont elégedettséggel tolthetik el 6ket.

Osszefoglalva a tanulsagokat, azt mondhatjuk, hogy a szavazérendszerek szamos olyan potencidllal
rendelkeznek, melyek az oktatas szamara jol hasznosithatdk. Ez elsésorban abbdl ered, hogy gyors, pontos
és objektiv visszajelzést adnak az eredményekrdl a tanuldék és a tanarok szamara. Ennek kdszonhetéen
segitik a motivalast, fokozzak a tanulasi kedvet, szinesitik, médszertanilag is gazdagabba teszik a tanorakat.
Kdénnyebb felismerni melyek azok a terlletek, amelyek elsajatitaisa a diakoknak nehézséget okoz,
hatékonyabba teheti az idéfelhasznalast, azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy az oktatas pusztan ezen
eszkdzok hasznalatatél nem valik jobba! Arra viszont valéban kivaléan alkalmasak, hogy aktivizéljanak és
gondolatokat ébresszenek az oktatasi folyamat minden szerepl&jében.
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[1] Létezik olyan rendszer, melynek hasznalataval technikailag megoldhaté, hogy minden tanulé sajat
egységgel rendelkezzen, igy nincs sziikség kulén beazonositasra, de koltségessége miatt ez csak néhany
kilfoldi fels6oktatasi intézményben valdsult meg.
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