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Viszlat Facebook csoport, hello Teams
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Most mar lassan fél éve, hogy minden Facebook

csoportom megsziint, amely iskolai csoport

yﬂ ' E B ¢ volt, és - meg kell, hogy mondjam - az életem

E,) s sokkal egyszer(bb lett. Nem az volt
. természetesen az alternativa, hogy megszinik

koztem és diakjaim kdzott a kommunikacio,
hanem az, hogy egy zart, biztonsagos, meégis
egyszerlen hasznalhat6 fellletre tereltem a

szakmai kommunikaciot. Erre a Microsoft Teams lett a megoldas (ami egyébként ingyenesen hasznalhato

minden magyar iskoldban). Mivel mostanra teljesen vildgosan latszik, hogy mi minden valtozott meg,

gondoltam, talan hasznos lehet 6sszegezni par révid pontban.

1. EIvalt a hivatalos és a maganéleti kommunikacié. Mivel viszonylag sokan irtak hivatalos Ugyben, egy id6
utan atlathatatlanna valt, hogy ki miért keresett. A Messenger hasznalata 6sszek6t6dott a Facebook
csoportok hasznalataval. Sokkal tobben irtak privat Uzenetet, mint kommenteltek a csoportban, igy azon
vettem észre magam, hogy naponta fél-, néha egy 6rat is azzal toltdk, hogy a Facebook csoportba kitett
tartalmat magyarazom Messengeren.

2. EI6bb kérdez, aztan olvas: Facebook-on annyi az impulzus, hogy feltletesebben olvasunk 6hatatlanul.
Kicsit elegem lett abbdl, hogy leirok valamit, erre kapok 3 kérdést, ami pontosan arra utal, amit leirtam. A
fajlokban feltett tajékoztatdimat szinte senki nem olvasta el, egyfolytdban az ott taldhaté iformaciok egy
részét masolgattam be privat Gzenetekbe. Ez kétségtelenull idegesitd, de ha egészen 8szinte akarok lenni,
én magam is igy mikédoém. Nem tudom olyan figyelmesen olvasni a posztokat, ha kézben villog minden
az oldalon - Uj Uzenetek, értesitések, mashol megosztott posztokra érkezd kommentek, stb.

3. Messengeren minden hosszabb. Teams-ben kizardlag a konkrét kérdésrél beszélink, és nem kellenek a
'csetes' extrak. Messengeren a kommunikacio része, hogy nem csak kérdés-felelet van, hanem utana egy
vicces matrica, amire illik egy gif-et kuldeni stb. Mivel a feltlet pont az, ahol maganéleti kommunikacio is
zajlik sokaknak, ezeknek az 'udvariassagi' elemei valahogy atcsusznak egy iskolai kérdésbe is. Ez annyit
jelent, hogy egy kérdés-felelet Gizenetvaltas helyett kb. 5 percig tart, és még 4 plusz Uzenet elktldésével
jar a beszélgetés. Teams-ben ennek nincs meg a 'kultdraja’, és nincs is annyi gif, maradunk az tUzenet
végére biggyesztett smiley-nal.

4. Nincs annyira kéznél: a Teams nincs ott a diakjaink mindennapjaiban, ezért kevesebb a feleslegesen
feltett kérdés. Mas az, ha csak a Facebook-on barangolva latok a csoportban valami kiirast, és ott van a
tanar, akitdl egy kattintassal lehet kérdezni, akar csak addig is - unatkozva - amig a baratunk megirja,
hogy melyik megalléban taldlkozunk a mozi el6tt. Kéznél vagyunk, egyszerd kérdezi. Raadasul ezzel egy
Kicsit a felel6sséget is a tanarra toljuk, hiszen 'én megkérdeztem, mert nem értettem, § nem valaszolt,
szbéval honnan tudtam volna, hogy mit kell csinalnom'. Ha Teams-ben kommunikalunk, ez megszdnik,
ugyanis az nincs kéznél! Kulon feluletet kell nyitni, vagy appot letolteni, nehézkesebb az egész. De csak
annyival, hogy valéban csak akkor érkezzenek kérdések, ha valamit nem tudnak.
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iine vagyunk-e, és az is, ha eioivastunk egy Uzenetet,
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veszem figyelembe az Uzeneteket, mert az is latszik, ha 2 perce voltam 'aktiv', de a harom 6raja feltett
Bejelenkk&ddesre mégsem érkezett valasz. Raadasul egyébkent meg szeretném a csetet hasznalni arra, hogy egy
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letudjam - gyorsan valaszolok a diakoknak. Ez persze csak olaj a tlzre, legkdzelebb mér ezt a sebességet
varjak el, és ha nem jon azonnal valasz, ugy érzik, a részukrdl a dolog le is van tudva. Teams-ben nem
vagyok mindig jelen, de kdnnyld megszokni, hogy naponta maximum 2-szer felnézek, és valaszolok
minden kérdésre. igy sokszorosan hatékonyabb vagyok, raadasul nincsenek folyamatosan jelen a didkok
sem, nem nagyon tud hagyomanyos cset-helyzet kialakulni. és még sért6dés, és nyomas sincs, mert
elvben elfogadja mindenki, hogy nem azonnal kell a valasz, de a gyakorlat, illetve a Facebook igen erds
torekvése, hogy tobbet, tobbekkel és gyorsabban kommunikaljunk, felilirja ezt.

Most mar egy ideje ebben a rendszerben dolgozom, és meg kell mondanom, sokkal kényelmesebb, és rengeteg
id6t szabadit fel, és stresszt8l kimél meg. A juniusban hirdetett 'digitalis diéta' ezen eleme tehat mikaodik,
szamitasaim szerint naponta akar 20-30 Uzenetet is megspoérolhatok, ami akar egy érat is elvett a napombdl. Es
mégis sokkal kiszamithatobb, tudatosabb és hatékonyabb lett a szakmai kommunikaciom a diakokkal.
Természetesen ez a magan jelleg(i Uzenetekre nem vonatkozik, tovabbra is Messengeren kuldenek al-

sajnalkozé képeket, ha kikap az Arsenal. De annak valéban ott a helye.
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