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Generacioelmeéletek

oy s

Pedagogusként, szil6ként vagy a mindennapok aktiv szemlélojeként

szinte biztos, hogy mindannyian talalkoztunk mar a generaciok kozotti
szakadék jelenségével és annak kulonféle formaival - sok esetben azonban
kommunikacios nehézségek és megértésbeli gatak huzédhatnak meg a
hattérben. Erdemes tehat a generéaciok életvitel- és szemléletbeli killdnbségeit
kommunikaciés szempontbol megkozeliteni: a tarsas viselkedést befolyasolo
tényez6k mélyebb megértésével és az egyes generaciok jellemzbinek
feltérképezésével a fennalld kilonbségek athidalhatéak - vagy legalabbis

csOkkenthetoek.

Generaciok akkor és most

A generdacidelméletek megértéséhez min-
denekeldtt meg kell hatarozni maganak

a ,generacidonak”, azaz ,nemzedéknek” a
fogalmat. A hagyomanyos, bioldgiai megha-
tarozas szerint a generacio ,a sziil6k és uto-
daik szililetése kozotti atlagos idGintervallu-
mot” jel6li, mely kb. 20-25 évet dlel fel. Mara
azonban a csoportok gyors valtozasai — az

Uj technoldégidk megjelenése, az atalakulo
karrierutak és értékrendek, valamint az
eltolddo tarsadalmi értékek — kovetkeztében
mindez érvényét veszitette. Napjainkban

a generacio fogalmat tehat sokkal inkabb
szociologiai, semmint bioldgiai szempontbdl
érdemes megkozeliteni.

Szocioldgiai értelemben a generacid olyan
személyek csoportja, akik ugyanabban a
korszakban sziilettek, akiket sajatos esemé-
nyek, trendek és folyamatok alakitottak és
kotnek 6ssze. A generaciohoz tartozas tehat
azt jelenti, hogy a kortarsak torténelmileg
azonos korszakban és foldrajzilag azonos
helyen élnek, valamint hasonlé értékeket
képviselnek. A legujabb generdcidk azonban
mar atlépik a foldrajzi és kulturalis hata-
rokat (az elsd ,,globalis generacio”), ezaltal
jellemzdéen inkabb élményeikben és tapasz-
talataikban, semmint iranyitoszamukban
osztoznak egykoru tarsaikkal szerte a
vilagon.

Az amerikai, ajapan és amagyar fiatalok ma
ugyanazon eseményekhez kotédnek (,,viszo-
nyitasi pontok”), ugyanazokat a trendeket és
példaképeket (,,referenciaszemélyek”) kove-
tik, valamint ugyanazok a kedvenc el6addik
(,hdseik”) és markdik is. Gondoljunk csak
azidei év slagerének, a Despacitonak konti-
nenseken ativeld sikerére, Steve Jobs eldaddi
példaképként valo megjelenésére, a TED-
el6addsok népszertiségére vagy akar a Google
babzsakfoteles, csuszdas irodahdzdnak
inspiralod, alommunkahelyként vald megje-
lenésére. De vajon miért olyanok ,,ezek a mai
fiatalok”, amilyenek, és mi 4ll a kreativitast,
fuggetlenséget és egyéniséget felértékeld leg-
ujabb generacidk értékrendjének hatterében?

Milyen generaciokat és
elméleteket ismeriink?

A generacidokutatasok megjelenése a

20. szazad masodik felére tehet: az egyes
nemzedékek és jellemzdik csoportositasara
tobbféle megkozelités létezik, melyek koziil a
legmeghatdrozobb elméleteket foglalja 6ssze
az aldbbi tdblazat. Az 1925-t6l napjainkig
sziiletettek generdacids jellemzdinek attekin-
tése alapjan lathatéva valnak a motivéacid

és kommunikacié meghatdrozo aspektusai,
azonban fontos megjegyezni, hogy a gene-
raciok e felosztasa tovabbrais vita targyat
képezi.




Csendes vagy veteran generacio (1925-1942)

» Tagjaira a palya szélérdl figyeld (6vatos, visszafogott), biztonsagra torekvd magatartas jellemzd.
* Maganéletlikben a csaladi értékek kiemelt fontossaggal birnak.
* Nehezen tudnak meghirkdzni a digitdlis tarsadalom kihivasaival, a ,felgyorsult vilaggal”.

Profétak / Idealistak - Baby-boomerek (1943-1960)

» Tagjaik a hdboru utan sziilettek, ifjukorukat a civil mozgalmak hataroztak meg.
e Gyermek- és fiatal felnSttkorukat alazadas, a szabalytagadas jellemezte (pl. hippikorszak).
* Motivaciods strukturajuk elemei: megfelelés, mély szakmai tudas, a sokoldalusag igénye.

Nomadok / Reaktivak / Digitalis bevandorlok - X generacio (1961-1981)

e Azébredés, a lelkiismereti forradalom” ciklusanak gyermekei: a hirnoknemzedék / atmeneti generdcio fiatal-
korat a relativ béke és jolét korszakaban toltotte.

* Megolddskeresd, meghizhatd, kontrollalt magatartas jellemzi §ket, mely elmélytilt szakmai igényességgel és
tuddssal parosul.

* Motivacios strukturajuk elemei: status, pénz, atarsadalmiranglétran valo eldrejutas.

Hésok / Civilek / A digitalis bennsziilottek els6 generacioja - Y generacio (1982-1995)

» A posztmodern vilag sziilottei, akik a 2001. 09. 11. utani krizisperiédusban élik fiatalkorukat.

» Tagjai magabiztos, energikus, kifejezetten tehetséges, kreativ személyek, akik a korabbitdl jelentdsen eltérd
viselkedést mutatnak a tanulas és a munkavégzés tertiletén.

» Egylitt néttek fel amodern technika fejléddésével, informacidéhségiik kifejezett, a multikulturalis kornyezetet
koénnyedén, laza attitliddel kezelik, és jellemzd rajuk a ,multitasking”.

* Motivacids strukturajuk elemei: a kortdrs csoportok hatdsa erds, szivesen dolgoznak tarsakkal egylitt, ugyan-
akkor jellemzd rajuk a céltalansag és a kiszamithatatlansag is.

Miivészek / Alkalmazkodok / Netgeneracio / Digitalis bennsziilottek -
Z generacio (1996-2010)

* Aterrorizmus krizisperiédusaban, a globdlis valsag és a klimavaltozas idején sziilettek.

 Eletiiket ,,bedrdétozva” élik (szimultan tobb médium felhasznaldi): batrak, kezdeményezdbek, kevéshé kételked-
nek sajat képességeikben és korlataikban, praktikus szemlélettiek.

» Motivacids strukturajuk elemei: ,,Belesziilettek” az internet vilagaba, mely emberi kapcsolataikat és kommu-
nikécidjukat is atalakitja: az online vilag kitagitja énjiik hatarait, és alakitja identitasukat.

» Azoffline vagy ,vald” vilagban konfliktuskezelési készségiik hianyos (pl. indulatkezelési nehézségek, agresz-
szid, a tekintélyhez vald megvaltozott viszony).

Alfa generacio (2010-)

* A 2010 utan sziiletettek korosztdlya, amelyrdl még nagyon kevés informadcié 4ll rendelkezéstinkre.

» T6bb helyen ,,Uj csendes” generacioként emlitik, mivel csalddi és évodai viselkedésiikre a kordbbiakhoz képest
csendesebb, visszafogottabb viselkedés jellemz6 (ugyanakkor egyes tagjainal az agresszio eréstdése is megfi-
gyelhetd).
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Vilagok (h)arca

Mindebbdl lathato, hogy a generaciok kozotti kiillonb-
ségek akar a harmonikus kommunikacid, az egymast
értd és megértd egyluttélés akadalyava is valhatnak.

A meg nem értésbd6l adddo generdcids szakadék csaladi
és oktatasi szitudaciokban egyarant gondot okozhat,
kiilonos tekintettel a kulturalis, motivacios és szoci-
alizacids kiilonbségekre. A millenniumi generacidk

(Y és 7) , digitdlis bennsziilottként” konnyen és gyorsan
eligazodnak a digitdlis vildgban, melynek jellemz4i
els@sorban nem technikai, sokkal inkdbb kulturalis
értelemben meghatdrozottak: az igy 1étrejovs digitdlis
kultura komplex, megfoghatatlan, interaktiv (koleso-
nos, kozvetlen kapcsolaton alapuld) és interkonnektiv
(afolyamatos dsszekapcsoltsag érzetét kelti), elemei
testre szabhatodak.

Napjaink kulturdjanak alapvetd jellemvonasa az azon-
nalisag, a globalizalt (és egyben uniformizalt) tartal-
mak helyi értelmezése, valamint a tomegkulturalis
szimbolumok folyamatos terjedése és haszndlata — me-
lyek alegujabb generaciok szamara a vilag természetes
velejaroi. Azonban a szamitégép, a digitalis objektumok
és az internet megjelenése alig 20 év leforgdsa alatt
mentalis-kulturalis sokkok sorozatat okozta, melyhez a
korabbi generaciok csak lassan képesek (ha egyaltalan
képesek) alkalmazkodni. Mindebbdl kittinik, hogy az
egyes generacioknak nemecsak hogy masok a tapaszta-
lataik, de ,,mas nyelvet is beszélnek” - ez azonban nem
jelenti azt, hogy nem érthetjiik meg egymast. A legujabb
generaciok jellegzetes kommunikdacids stratégiainak,
stilusanak megismeréséhez nyujt segitséget a kovetke-
78 0sszefoglald.

Ajanlott irodalom

Do you speak digital?

A Z és afiatalabb generaciok tarsas igényeit és kom-
munikacios stilusat nemesak sajatos kulturajuk, de

a digitalis nyelv jellemzdi is befolydsoljak, amelyek
azirasbeli és szdbeli kommunikacio jellegzetességeit
6tvozik:

 egyszerre tobbirany1, szimultan kommunikacio,
mely mind az irodalmi nyelvtél, mind a k6znyelvtél
elszakad;

+ allandé ,,online jelenlét” és kapcsolattartas:

minden kommunikdcié jelen idében torténik

(,,szupermost” generdcio);

rovid és tomor lizenetvaltasok, a képi tartalmak

és matricak szoveget helyettesits funkcidja;

angol nyelvi kifejezések és roviditések stirti hasz-

nalata (pl. YOLO - you only live once, ’egyszer éliink’;

LOL - laugh out loud, ’hangosan nevet’; OMG - oh my

God, ’6, Istenem!’ stb.);

uj jelolési konvenciok, ,,trendek” megjelenése

(pl. cimkézés: a hashtag # hasznalata);

az aktudlis érzelmi allapotok és hangulatok

kifejezésére iranyuld, erés ,képi-nyelvi” igény

(pl. emotikonok haszndlata: © ®).
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