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Absztrakt

Palyazatomban igyekeztem betekintést adni az egyéni tanulds lehet6ségeibe, kiilonos
figyelmet szentelve ezen belill is az e-learning képzések targyalasanak. Ezek azok a rendészeti
¢és bliniigyi szakteriileten is alkalmazott leggyakoribb és talan legaltalanosabb formak, melyek
soran a sziikséges ismeretanyagot az interneten hozzaférhetdvé teszik a felhasznalok és a
képzésre kotelezettek szamara.

Tanulmanyom bevezetd részében igyekeztem bemutatni a témahoz kapcsolodo
legfontosabb fogalmakat (igy példaul tanulas, oktatas, nevelés, képzés, motivacio stb.),
némelyiket tobb oldalrdl is megkozelitve. A tanulds — és az egyéni tanulas — és a felndttképzes
témakore kiilondsen kapcsolodik a pszichologia és a pedagogia szakteriiletéhez is. Mig el6bbi
a pszichés képességek oldalardl vizsgalja a folyamatot, addig a pedagogia mar a feln6tt
oktatasi-nevelési oldalrol kozelit a témahoz.

Tanulmanyom kozéppontjaba a rendészeti e-learning képzések vizsgalatat helyeztem,
ravilagitva azok eldnyeire és hatranyaira. Megallapitottam, hogy a tamogato (tutor) rendszer
bevezetésével és a felhasznalok tovabbi azonositasaval, szélesebb kérdés-adatbazisok
alkalmazaséaval ezek a képzések tovabbfejleszthetdek lennének, s6t hatékonysaguk (€s ezaltal
a rendészeti-biniigyi eredményesség) is novelhetd lenne.

Pozitivumként emeltem ki, hogy a jelenlegi rendészeti oktatasban alkalmazott e-learning
tananyagok — véleményem szerint — megfelelé mértékben probléma-, és feladat-koncentraltak,
vagyis a lényegi elemeket emelik ki a felhasznalok szamara. A tananyagokban a fokuszt az
un. ,cimszavakra”, vagy ,targyszavakra” helyezik, igy segitve azok megtanulasat,
berdgziilését a felhasznalok szamara, igy hozzajarulva az eredményesebb mindennapi

rendészeti (bliniigyi) munkavégzéshez.

Kulcsszavak: tanulds, oktatds, nevelés, felndttképzés, e-learning
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THE SELF-LEARNING, PRACTICE, AND DIRECTION OF USING AND HELPING IT WITH DIGITAL

SCHOOL EQUIPMENT

Abstract

In my competition | wanted to give a look into the possibility of self-learning, and | have
given a special focus for e-learning teaching. These are the most frequent and general forms
of policing areas, in which way the necessary factual knowledge could be reaching for the
users through internet.

In the beginning section of my competition, | would like to present the most important
concepts of the theme, like learning, teaching, education, motivation, instruction etc. | have
declared these concepts in more relations as well. The theme of learning, self-learning and the
adult education is very related to psychology and pedagogy. The psychology is analysing the
human learning process and other side the pedagogy is analysing the adult teaching and
education.

In the focus of my competition is standing the analysing of e-learning teaching and | have
examined the advantages and disadvantages of it. | have declared that the e-learning teaching
could be more effect if it could be tutors in it, the users could be exactly identified, and there
would be a wider questions-database in the e-learning tests. Developing of these the e-
learnings in the policing could be more effect.

I have found positive that the now used e-learning tests are focusing for the exercises and
stressing the importance of the essence. In the e-learning tests the focus is always on
keywords (theme words) and with this helping the self-learning process and the police

working.

Keywords: learning, teaching, education, adult education, e-learning
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Bevezetés. Az egyéni tanulashoz kapcsolodé fogalmak bemutatasa és értelmezése. Az

emberi tanulas pszicholégiai és pedagogiai kapcsolatai

Bevezetés. Az egyéni tanulashoz kapcsolodo fogalmak bemutatasa és értelmezése

Az egyéni tanulds és ismeretszerzés fontossaga ebben az évben (a COVID-19 jarvany
eredményeként) kiilonosen felértékelodott. 2020. marcius honapban a magyar oktatasban
attértek a digitalis tanitasi rendszerre, amely az eddigi vélemények szerint megfeleléen
toltotte be szerepét a kiilonb6z6 szintli oktatasi teriileteken.

Az online tanitasi forma bevezetésével megvaltoztak az oktatas hagyomanyos, tobbnyire
Htantermi” koriilményei és azokat a globalis internet-kornyezet vette at. Mig az
iskolarendszer(i oktatasban tobbnyire az online format, addig mashol az ugynevezett offline
format vezették be. Az online tanulas és tanitas egyik talan legaltalanosabb ¢és legelterjedtebb
formaja az e-learning rendszert képzés. Ennek jelentdsége €s az egyéni tanulasban betoltott
szerepe tanulmanyom kdzponti elemét alkotja.

Biniigyesként, tobb mint 20 év szakmai tapasztalataval a hatam mogott ugy gondolom,
hogy minden rendészeti teriileten dolgoz6 szamara fontos az 6nképzés (self-learning). Ennek
soran képesek vagyunk a rendelkezésre allo informaciok megszerzésére és az ismeretek
feldolgozasara.

Valasztasom azért esett éppen erre a palyazati témara, mivel magam is fontosnak tartom a
folyamatos és rendszeres egyéni tanulast a biinligyi munkdmhoz kapcsoléddan. Az utdbbi
néhany évben a Rendérségnél felértékel6dott az e-oktatds, az e-learning tananyagok
tavoktatasos alkalmazasa. Ezekben az oktatasi anyagokban a munkahoz sziikséges
informaciokat célirdnyosan rendszerezik, gyakran kiegészitve azt értelmezéssel és gyakorlati
modszerekkel is. Ezekre példaként emliteném a kézelmultbol a gylilekezési jogrol szolo és a
prostitucios tevékenységhez kapcsolodo e-learning oktatasi anyagokat.

A tanuléds fogalmahoz szorosan kapcsolodik még a tanités, a képzés, a nevelés, az oktatas,
a motivacid €s a tudas fogalma is. Az emberi tanulas egyfajta folyamatként értelmezhetd. A
tanulds fogalmaval és annak értelmezésével tobb mas tudomanyteriilet is foglalkozik, igy
kiilonosen a pszichologia és a pedagdgia. A témahoz vald kapcsolatukra a kovetkezd
alfejezetben részletesen kitérek.

Ezt kovetéen — mintegy tanulmanyom koézéppontjaban — az e-learning oktatas és képzés
helyezkedik el, melynek vizsgdlatat mar gyakorlati (felhasznaléi) oldalrdl kozelitem meg.

Végezetiil pedig megprobalom roviden 6sszegezni a leirtakat €s igyekszem a felndttoktatas
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ezen specidlis alkalmazasi teriiletére vonatkozoéan hasznosithaté ajanldsokat is
megfogalmazni.

Az egyes fogalmak értelmezésére a kovetkezékben térnék ra. Ha a tanitas fogalmat
szeretnénk meghatarozni, akkor a Magyar Ertelmezé KéziszOtar szerint azt mondhatjuk,
hogy: ,,az a folyamat vagy oktatémunka, amikor ismereteket és tudast adunk at valakinek”
(Pusztai-Csabi 2003: 1304). A tanitds pedig az a cselekvés, amellyel ez a folyamat
végbemegy.

A tanulas és a megfelelé motivacié szorosan kapcsolédnak egymashoz. Mig az alany
tanulasi képességeit elsdsorban a sajat pszichikuma hatdrozza meg, addig a motivaciot kiilsé
tényezOk is befolyasolhatjak (példaul tanar, csaladi-, iskolai kornyezet stb.). A motivacié a
sziikséglet-kielégités és a céliranyos viselkedés szabalyozasat jelenti. A személy motivacioi
alapjan cselekszik. Tanuldsi motivacion a tanulasi tevékenységre késztetd belsd fesziiltséget
értjiikk, amely a tanuld és a kovetelmények kapcsolatanak rendszerében formalodik, ez
energetizalja, aktivizalja, iranyitja és integralja a tanuldsi tevékenységet (Réthy 2003). A
tanulds és a motivacid Osszefiiggésében feltételrdl és kovetkezményrdl beszélhetiink.
Beszélhetiink még tovabba: beépiilt-, belsd-, és kiilsé tanulasi motivaciorol is (Réthy 1988).
Motivalni lehet az oktatas tartalmaval, szervezeti formakkal és modszerekkel, illetve az
oktatas eszkozeivel is (Réthy 2003).

A tanulds soran a tananyagot elolvassuk, értelmezziik és a 1ényeget — magunk szaméra —
kiemeljiik. A tananyag elolvasasa nem egyenértékii annak megtanulasaval és elsajatitasaval.

A tapasztalat hatdsara kialakuld, hossza tava véltozas a viselkedésben vagy a mentalis
folyamatokban tanulast jelent (Zimbardo 2017).

A hatékony tanulast elsdsorban az jellemzi — Bathory Zoltan szerint (1985) —, hogy minden
pszichikus funkci6 aktivitasanak eredménye. A tanulds elinditdsdnak és fenntartdsdnak fontos
pszichologiai feltétele az érzékelés. A tanulds tartalma szerint haromféle tanuldsi tipusrol
beszélhetiink, tgymint:

1) verbalis-,

2) motoros-,

3) szocialis-, vagy magatartas-tanulas.

Mig hagyomanyos tanulds esetében a ,,tanuld — tanar — tananyag” egyiittesen alkotnak egy
rendszert, addig a digitalis oktatasnal mar csak a ,.tanul6d — tananyag” komponensre Sziikiil ez
a sajatos rendszer.

A tanulast és a motivaciot egyetlen bonyolult rendszerként kell felfognunk, és nem, mint

kiilon-kiilon 1étezd jelenségeket kezelni. A motivacio alapfeltétele a tanulasnak. A tanulas és

52



motivacio Osszefliggésében feltételrdl és kovetkezményekrdl lehet beszélni. Aki a sziikséges
tudast el akarja sajatitani, annak a tanulasra is megfelelden ra kell hangolodnia, ugyanis
nélkiile nem kovetkezik be tanulas.

A tanitas-tanulds modja hordozza magaban a szocidlisan értékes motivaciok formaldsanak
lehetdségét az oktatdsban. Pedagogiai megfontolasbol haromféle tanuldsi motivacid
kiilonithetd el egymastol:

a) beépiilt (internalizalt),
b) bels6 (intrinsic),
c) kiils6 (extrinsic) (Reéthy 1988).

A nevelés a pedagodgia legtagabb fogalma, mely magaban foglalja az oktatést és a képzést.
A nevelés altalanos értelemben a magatartas-, és tevékenység formalasat célozza, melynek
alapjat a sziikségletei hatdrozzdk meg. A nevelés altalanos értelemben az emberre irdnyulo
fejlesztd hatasok egymassal koordinalt és egéssz¢é szervezddo rendszere.

A nevelésben kifejezésre jut az adott tarsadalom értékrendszere, sziikséglet-, ¢és
feladatrendszere egyarant, tehat a nevelés egy céltudatos tarsadalmi tevékenység. Amiota
tarsadalom van, azdta nevelés is van, ezért egy 0rok, egyszersmind torténeti kategoridrdl is
beszélhetiink. A nevelés és az oktatas az egész és rész Osszefiiggésével €s kolcsonhatasaval
vilagithatdo meg a legjobban (Jozsa 2004).

Az oktatas olyan aktiv folyamat és komplex tevékenység, mely a nevel6 és a tanuld kozos
munkdjaban nyilvanul meg; a tarsadalom céljainak megfeleld konkrét ismeretanyag
rendszeres elsajatitdsa torténik a tanulok ¢letkordnak figyelembevételével. Az oktatas
funkcioja tehat a személyiség alakitasa. Az oktatas folyamataban a tanitds és a tanulas
elvalaszthatatlan egységet alkot, kolcsonosen feltételezik egymast. A tanuldst Osztonzi az
ismereteket jol kiemeld, strukturalt tanitas.

A képzés az oktatds soran elsajatitott ismeretek felhasznaldsdhoz ¢és gyakorlati
alkalmazasahoz sziikséges jartassagok és készségek kialakitasat jelenti. A képzés feltételezi
azokat az ismereteket, amelyeket az oktatds soran sajatitunk el. Az oktatds és a képzés
talalkozasi pontja tehat a gyakorlat, és mindkettd egyiittesen része a nevelés egészének (Jozsa
2004).

A tudas — a Magyar Ertelmezé Kéziszotar szerint — nem maés, mint a megszerzett ismeretek
Osszessége, annak rendszere (Pusztai-Csdbi 2003). A tudas egyszersmind az ismeretek
megszerzésére iranyulo vagyat is takarja.

Mivel a fenti fogalmakkal tobb tudomanyteriilet is foglalkozik, ezért fontosnak tartom mas

megkdzelitésben is értelmezni az alapfogalmakat.
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Pszichologiai megkozelitésben tanulas az a folyamat, amelynek sordan valamilyen
viselkedés megjelenik, vagy egy mar kialakult viselkedés megvaltozik — éspedig gyakorlas
eredményeképpen. A pszichologia fogalom-meghatirozas a cselekvésre koncentral, ami
azonban szélesebb korben is értelmezhetd (Kardos 1982). Ugyanakkor a tanulas folyamatként
torténd értelmezése — véleményem szerint — kiilonosen fontos a téma feldolgozasa
szempontjabol.

A tanulas tehat tigy hatarozhat6 meg, mint a viselkedés viszonylag allandé megvaltozasa
gyakorlas eredményeképpen. A pszichologia négyféle tanulast kiilonit el, de ezek koziil — a
témank szempontjabdl — a komplex tanulas bir jelentéséggel (Atkinson-Atkinson 1999).

A tanitasi-tanuldsi folyamatnak azt a részét, amikor a felhasznalo a folyamat egy
meghatdrozott szakaszaban egyediil dolgozik ¢és tanul, 6nallé (autodidakta) vagy egyéni
tanulasnak nevezziik. A tanulasi feladatok egyéni megoldédsa lehetséges ugy is, hogy ez az

egyéni feladat (kotelezéen) kapott.

Az emberi tanulas pszichologiai és pedagogiai kapcsolatai

Ebben a fejezetben az emberi tanulds pszicholdgiai és pedagdgiai kapcsolodasi pontjaira
irdnyitanam ra a figyelmet, ezen beliil is kiilonosen a felndtt személyek tanulasi képességeire.
Ezt azért tartom fontosnak, mert a rendészeti tavoktatasban 20-62 éves kort, felnétt egyének
vesznek részt, azonban az életkor eldrehaladtaval az egyéni tanulasi képességek ¢€s a
motivaciok is csokkenhetnek. A felnéttek nevelésével és annak sajatossagaival az andragdgia
tudomanyteriilete foglalkozik részletesebben.

Az emberi tanulds egy igen komplex pszichikai tevékenység. Tobb tényezd egyiittesen
befolyasolja a tanulési képességiinket.

Még mieldtt azonban ratérnék a felndttek tanulasi képességeire, fontos megismerni —
altalanossagban — a tanulashoz sziikséges kognitiv képességeket is, melyek az aldbbiakban
foglalhatok Ossze:

a) olvasas,

b) emlékezet (memoria) és asszociacio,

c) figyelem és koncentracio,

d) beszéd,

e) gondolkodas, intelligencia, problémamegoldas (Ollé- Papp-Lévai 2013).

Az online tanulasi kdornyezetben a fenti elemek egy kicsit mas értelmezést kapnak,

azonban igy is egyes elemekre kiemelt hangsuly helyezddik.
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Tanulési tevékenységiink legnagyobb hanyada olvasés. Legalabb hdromféle olvasasmaodot
kiilonboztethetiink meg:

a) a gyors, tajékozodasra sz616 olvasas (diagonalis),

b) azun. ,siet6s” atolvasas,

c) az alapos vagy elmélyedé olvasas.

Az elsd esetben ezzel a technikaval futjuk at a tartalomjegyzéket és tajékozodunk a
tananyag tartalmarol. A masodik esetben mar végig olvassuk a teljes szoveget, ugyanakkor az
olvasas sietds, arra szolgal, hogy az alapos olvasashoz kivalasszunk belble — szamunkra
fontos — részeket. A harmadik esetben az olvasas alapegysége mar nem az oldal, hanem maga
a mondat. Itt mar szordél szora, mondatrél mondatra haladunk a szoveg feldolgozédsa soran
(Zrinszky 2007).

Az emlékezet meghatarozasa kiilondsen fontos jelent6séggel bir témank szempontjabol. Az
emlékezet egy olyan rendszer, ami az informaciot kodolja, tarolja és eléhivja. Ezek egyben az
emlékezés folyamatanak szakaszai is. A tanuldst az emlékezet teszi lehetévé (Zimbardo
2017).

A tanulas (emlékezés) alapja a tarsitas (asszociacio) is. Az emlékezés kétféle lehet: révid-,
¢s hosszu tava. A hosszu tava emlékezetnél fontos kolcsonhatasok allnak fenn a kodolas és a
felidézés (elohivas) kozott. Ez utdbbinal a kontextusnak is fontos szerep jut (Atkinson-
Atkinson 1999). A rendészeti munka szempontjabol ez utobbi bir jelentdséggel.

A felnéttkori tanulést leginkabb talan a figyelem, annak terjedelme ¢€s ideje befolyasolja a
leginkabb. A figyelem: kivalasztas és felerGsités. A figyelem lehet Onkéntelen vagy
szandékos. A figyelmi mitkodés Iényege az ingerek kozotti valogatas és kiemelés. A figyelem
aktiv miikodést jelent (Kovdts—Csernyikné 2004). A figyelem ereje az életkor elore haladtaval
rohamosan csokken. Mig 30 év alatt annak pontértéke 90,8, addig 40-45 év kozott 3,3, 45-50
év kozott 1,2, 50-60 életév kozott pedig mar csak 0,8 pontnak megfeleld érték (Zrinszky
2007).

A figyelmet mindenképpen el kell kiiloniteni az érdeklddéstdl. A kdznapi szohasznalatban
a két fogalom kozel azonos jelentéstartalommal bir és mintegy szinonimai egymasnak,
ugyanakkor élesen el is kiiloniilnek egymastol. Erdeklédést az kelt, amihez , koziink van”,
amir6l mar hallottunk valamit, ami Gjszerli és eltér a megszokottol. Az érdeklddésnek
(informacidigény) kiilonosen két jellemzoje fontos: az iranya és a mértéke. Fontos
személyiségjellemzd, hogy kinek, mire iranyul az érdeklédése (Zrinszky 2007).

Az érdeklddés a figyelem, a gondolkodas és a tavolabbi elgondolasok iranyaban nyilvanul

meg. Beszélhetiink kozvetett-, és  kozvetlen  érdeklodésrdl  is  (Réthy  2003).
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A gondolkodés az a kognitiv folyamat, amelynek soran az agy az érzékszervektdl, az
érzelmekbdl és az emlékezetbdl szarmazo informacidt felhasznalva mentélis reprezentaciokat,
fogalmakat, képeket, sémakat és forgatokonyvet hoz 1étre és (Zimbardo 2017).

A gondolkodas a legmagasabb rendii, legosszetettebb lelki jelenség, amely szoros
kapcsolatban all az dsszes kognitiv folyamattal. A gondolkodés elvont (absztrakt) médon
torténik. A fogalmak jelei a szavak, a mondatok. A gondolkodas szavakkal, vagyis belsé
beszéddel végzett miiveletsor (Kovdts—Csernyikné 2004).

Megallapithaté, hogy amig a nyomtatott tananyagok esetében a szoveg mennyisége
pontosan, oldalszertien meghatarozhat6, addig a digitalis szoveg terjedelme sok esetben nem
pontosan hatarozhatd meg (példaul html oldalak esetében stb.). A figyelemnek és a
koncentracionak ¢éppolyan fontos szerep jut online tanuldsndl, mint a hagyomanyos
valtozatnal. Ugyanez elmondhaté az emlékezetrdl (memoria) is.

A pedagobgia és a pszichologia is részletesebben foglalkozik a feln6tt neveléssel és a felnott
személyiséggel. A  feln6ttkor szakaszai is jol  elkiilonithetok egymastol, igy
megkiilonboztethetiink:

1) korai felndttkor (20-30 életév kozott),

2) felnéttkor kozépsd szakasza (30-40 év kozott),

3) késoi felndttkor (45-60 év kozott),

4) oregkor (60 év felett).

A jelenlegi nyugdijkorhatar szerint elképzelhetd, hogy a rendészeti dolgozoknak még
oregkorukban (betoltott 62. ¢életév) is szikséges lesz 10 ismereteket elsajatitaniuk,
tavoktatasos, e-learning formaban.

A kotelezd tanulmanyok befejezésével bizonyos munkakordk betdltéséhez sziikségessé
valhat a permanens tanulas, amely felnéttkorban kovetkezik be. A permanens (vagy
folyamatos, ¢lethosszig tartd tanulas = ,lifelong learning” (LLL)) tanulas egyrészt
intézményeken keresztiil, szervezetten képzelhetd el, masrészt intézményes, szervezett
tamogatassal az 6nképzés tjan (példaul e-learning).

A permanens tanulds legfontosabb teriilete vagy szakasza tehat az (6n)tovabbképzés. A
tovabbképzésbe mind az intézményes, mind az intézményen kiviili tanulasi formak egyarant
beletartoznak. A tovabbképzési szakasz legalabb két feladatot teljesit:

1) aszakmai ismeretek tovabbfejlesztését, kiegészitését, Gijra rendezését,

2) az altalanos miveltség tovabbfejlesztését, kiegészitését és tjrarendezését.
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A tovabbképzési szakasz nem zart, hanem nyitott. A permanens tanulds felndttkorban a
munka mellett, a munkaval parhuzamosan, ahhoz kapcsolodéan megy végbe (Kis—-Szabo—
Szakdcs 1992).

A felnétt tanulasa régebbi tanulasainak tartalmatol és formajatol is fliigg. Nagyon fontos
szerepe van tovabba a tapasztalatoknak, a tapasztalatok ¢és a tanulds kdlcsondsen formaljak
egymast. El kell fogadnunk, hogy eredményes oktatas csak akkor valosulhat meg, ha a feln6tt
tanulok az uj ismereteiket a meglévd ismereteikhez és tapasztalataikhoz tudjak kotni, €s igy
tudasuk komplexebbé valik a tanulas altal (Szigeti 2009).

Az érdeklddésnek kozismerten sarkalatos szerepe van a tanulasi kedv kialakuldsaban,
fenntartasaban és hatékonysagaban. A tananyag f6 torekvése az, hogy az érdekl6dés adott
szinvonalat tovabb-, és tobb irdnyba fejlessze. A felnott ember praktikus gondolkodasu, azaz a
tanulas eredményeit munkajaban és az élet minden teriiletén mindig alkalmazni kivanja.

A tanulds nagyon bonyolult, sokféle cselekvésbdl 0sszedlld tevékenység. Mint minden
tevékenységnek, megvannak a maga motivumai. Ezek a motivumok nagyon osszetettek és a
tanulds bonyolult bazisat alkotjak.

A felnéttoktatasban szerepet kapd motivacios bazis esetében kétféle motivumot lehet
elkiiloniteni:

1) amelyek elinditjak a tanulast, és

2) atanulas folyaman kialakulokat.

A tanulast elinditdo motivumok is csoportosithatok, igy meg lehet kiilonboztetni:

a) egzisztencialis inditékok,

b) presztizs motivumok,

c) érdekl6dési és tanulasi vagy.

A tovabbiakban most ratérnék az egyéni tanulas szerepére, kiilondsen pedig a rendészeti

targyu e-learning tananyagok vizsgalatara.

Az egyéni tanulas szerepe a felnéttképzésben. Az e-learning oktatas szerepe a rendészeti

képzés teriiletén. Az egyéni gyakorlas és alkalmazas iranyitasa digitalis taneszkozokkel

Az egyéni tanulas szerepe a felnottképzésben. Az e-learning oktatas szerepe a rendészeti

képzés teriiletén

Az oktatasi szféraban is szamtalan 11j lehetdséget kinal az informatika alkalmazasa. Az e-

learning ¢és a tavoktatasi rendszerek fejlodésének kozismert f6 motivald okai az oktatas iranti
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novekvd igény, a hatékony, térben és idében rugalmasan terjeszthetd tananyag, a fajlagos
oktatasi koltségek csokkentésének igénye, valamint az egyre tobb ember szamara sziikségessé
valo tovabbképzés biztositasa. Az Un. nyitott képzés, a tavoktatas és igy az e-learning
legfontosabb célcsoportja és felhasznaloja a felndttképzés. Az e-learning legegyszeriibben
megkdzelitve olyan tavoktatas, amely elektronikus uton valosul meg (Papp 2005).

De mit is jelent az e-learning fogalma? A legtobb ember az e-learning-re még mindig a
tavoktatas, a weben keresztiil elérhet6 oktatas szinonimajaként tekint. Valdjaban az e-learning
sikeres formai kozé tartoznak az interneten hozzaférhet6 tanfolyamok, amelyek egy konkrét
modult vagy témakort fednek le, vagy egyes tantargyai valamilyen képzésnek. Legtobb
esetben azonban a web egyfajta levelezd oktatdst biztosit, elektronikus forméban. Az e-
learning ebben a felfogasban egyfajta tavoktatasként értelmezhetd.

A jelenlegi rendészeti e-learning képzések mar minden felhaszndlé szamdra a nyilt
internetrél (open web) elérhetdek, csupan azonositora és jelszora van sziikség a belépéshez.
Korabban rendérségi, belsé ,,zart” (intranet) haldzaton keresztiil is voltak elérhet6 e-learning-
szerli — tobbnyire PPT és hozza kapcsolodo teszt felépitésii — oktatasi anyagok, azonban ezek
még kezdetlegesek, kiforratlanok voltak.

Az egyéni tanulds és onképzes kiilonods jelentdséggel bir a rendészeti szakteriileten, hiszen
a jogszabalyok folyamatosan valtoznak, fontos az 1) ismeretek megszerzése és azok
gyakorlati alkalmazasa.

2017-t61 a munkankhoz elengedhetetleniil sziikséges torvények (kiilondsen a biintetd-
eljaras, a biintet6-térvénykonyv, a gylilekezési torvény stb.) jelentds valtozasokon mentek at,
ezért az ismeretek elsajatitisa minden jogalkalmazo (példaul jarér, nyomozo, biiniigyi
technikus, vizsgalo stb.) szamara eldirt kotelezettség volt. Véleményem szerint az e-learning
rendszerek is felfoghatdak egyfajta multimédia programként, hiszen rendelkeznek minden
olyan Osszetevdvel, melyekkel egy oktatd programnak rendelkeznie kell.

A jo tanulasi modszer a tanulast konnyebbé, élvezetesebbé és hatékonyabba teszi (Hebb
1978). A felndttek korében a munka, a maganélet mellett tanulasra kevesebb id6 jut, mint
példaul iskolds korban. A kevesebb rendelkezésre 4all6 id6 — véleményem szerint —
hatékonyabb tanulasra, 1ényeg-kiemelésre 6sztondz.

Az andragbgia, vagyis a felnétt-nevelés tudomanya gordg eredetli szo, jelentése: ,,feln6tt-
vezetés”. A felndttképzés épit a felndtt személyiség sajatos vonasaira, ugyanakkor annak
mintegy pozitiv jellemvonasait is figyelembe veszi. A feln6ttkori stabilitasbol és onallosagbol

adodoan megjelenik a nagyfoku feleldsségtudat, az érdekeltség, mint motivum. A felnétt
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minden tevékenységének okat és céljat meg kivanja jelolni, azaz a felndtt céltudatos
¢lményszerzo.

Fontos megvizsgalni, hogy a feln6tt tanuld és az elektronikus tanulas milyen kapcsolatban
all egymassal, illetve milyen tényezok befolyasolhatjak a hatékony onképzést.

A felnétt személyiség maga rendelkezik a tanulds feleldsségével és olyan taneszkdzoket
vesz igénybe, melyek csokkentik, de legalabb is minimalizaljak a tanité beavatkozasat. Meg
kell jegyezni azt is, hogy a képernydn keresztiili tanitas és tanulds-iranyitas kevésbé bir olyan
tartalommal, mint a személyes (perszonalis) iranyitas.

A felnétt személyiség képes 6nalloan tanulni, majd késébb gyakorolni és fejleszteni tudja
kompetencidit. A felndtt személyiség tanulasat, illetve tanulasi képességeit alapvetéen hdrom
tényez0 befolyasolja:

1) tanulasi feladat és annak id6igénye,

2) szakmai tevékenység és munkavégzés,

3) maganélet.

A felnétt tanulo — a fentiek figyelembevételével — maga képes megvalasztani:

a) atanulas helyét,

b) a tanulas idejét,

C) a tanulas ritmusat.

A felndtt személyiség tanuldsaban kétféle iranyitas jelenik meg:

1) kiilsé iranyitas,

2) Oniranyitas.

A tavoktatas az 1960-as évek ota 1étezik, mint 6nallo oktatasi, illetve képzési-, tanitasi-
tanulasi forma. A tavoktatas a felndttképzés egyik sajatos teriilete.

Nalunk a nyolcvanas évek kozepéig-végéig elsdsorban a felndtt nevelés megjeldlés volt
hasznalatban. Magyarorszagon a rendszervaltdis nyoman egy, a korabbinal karakteresebb
felndttoktatasi struktira és modell korvonalazodott.

A felndttoktatds ma egyre kevésbé értelmezhetd sziikebben vett pedagogiai fogalomként.
A felnbttek oktatasanak mindennapi valdsadga bizonyitja, hogy a fogalom ma jogi,
szabalyozasi-, gazdasagi-, tarsadalompolitikai és egyéb kérdéseket is magaba foglal (Kdlmdan
2002).

Természetesen a feln6ttképzes is tobbrétegii, tobb jol elkiilonithetd szegmensre oszthato
fel, Ggymint:

1) iskolai-, vagy iskola-rendszerti képzések,

2) munkaer6-piaci képzés (példaul munkanélkiili-, palyakezd6- stb.)
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3) aktiv munkaerd képzés,

4) intézményi képzés (iskolak, vallalkozasok, munkatigyi koézpontok altal szervezett,

munkahelyi stb.).

A rendészeti felnétt-képzések ebbe az utolsoként emlitett, munkahely altal szervezett
képzések kozé sorolhatok.

Ha a felndttkori tanuldst szeretnénk meghatarozni, azt mondhatjuk, hogy minden olyan
tanulds ide tartozik, amelyben felnéttek (jellemzOen: 18-20. ¢€letévtdl) az alapoktatas-, és
képzés befejezése utan részt vesznek, fiiggetleniil attél, hogy meddig jutottak el ebben a
folyamatban.

A felnéttképzeési programokat €s képzéseket akkor tekintjiik korszertinek, ha:

- atudastartalom egyenértékiien terjeszthetd, fiiggetleniil a foldrajzi tavolsagoktol,

- korszerti informaciés technologiat alkalmaznak a programban, beleértve az
internet-kultaraba valo illeszkedést,

- variabilis képzési igények kielégitését teszi lehetdveé (tomeges hozzaféres),

- aképzések mindsége nyilvanosan megitélhetd.

A felnéttképzés szerintem talan legfontosabb teriilete a tavoktatds, vagy mds széval a
nyitott képzés (open and distance learning = ODL). Az e-learning kialakuldsdhoz mind a
tarsadalmi, mind a munkaltatéi igények nagyban hozzajarultak. A felndttképzés fontossagat
az is alahtizza, hogy torvényileg szabalyozott (2001. évi CI. térvény), de emellett a Hszt. is
tartalmaz specialis szabalyokat a rendészeti teriiletre vonatkozdan.

Az e-learning meghatarozasai koziil az EU e-learning definicioja a legtagabb (2001).
Eszerint az e-learning a korszeri multimédia-technologiak és az internet alkalmazasa az
oktatas mindségének javitdsa érdekében, elésegitve a forrasokhoz vald hozzaférést (open
acces), az informacidcserét és az egyiittmilkodést. Az e-tanulas olyan, szamitogépes halozaton
elérhetd nyitott képzés, amely:

- akeépzés legnagyobb részének szervezését végzi,

- atutor-tanuldo kommunikaciét biztositja,

- a szamitoégépes, interaktiv oktatoszoftvert egységes keretrendszerben teszi
hozzaférhet6vé a tanuld szamara (Papp 2005).

Az elektronikus tanulas — Kovacs Ilma megkdozelitésében (2007) — olyan 11j tanulasi-
tanitasi forma, amely egyrészt alkalmas szervezett oktatdsi rendszerbe torténd beillesztésre,
masrészt az 1), elektronikus tanuldsi kornyezeti — a hagyomanyos eszkozokkel megvalositott

tanulasi kornyezethez viszonyitott — sajatossaga révén egyéni igények kielégitését is
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szolgalhatja. Ez utobbit iskolarendszeren kiviili, 6nallo, egyéni tanuldsnak is nevezziik. Az

elektronikus tanulds sziikebb és tdgabb értelemben is meghatarozhato.

Osszességében tehat az e-learning nem mds, mint az informacios tarsadalmak altal életre

hivott Osszetett oktatdsi paradigma, amely szintetizalja a tanulas és a tanitis (teaching)

folyamatanak az informacidés és kommunikacids technologiaval tamogatott, formailag,

tartalmilag és modszertanilag is ujszerti formait (Kdfalvi 2006).

Az e-learning tobbféle megkozelitésben is vizsgalhato. Igy beszélhetiink:

a) felhasznal6 és tananyag kapcsolatarol,

b) felhasznald és tutor kapcsolatarol.

Az e-learning tananyagok technikai felépitésére (strukturajara) az alabbiak a jellemzok:

szovegelemek,

képelemek (tablazatok, folyamatabrak stb.),
auditiv hangelemek (példaul narrator),
mozgogep elemek,

interaktiv elemek,

feladatok,

gylijtemények (példaul kérdés-adatbazis),
(hyper)hivatkozasok.

Egy e-learning képzési rendszer harom sziikséges dsszetevoje (Kovacs 2007):

1) technoldgiai komponens,

2) szervezeti/szervezési elem,

3) pedagobgia alkotoelem.

A felhasznalds szempontjabdl elkiilonithetonek latszik az elektronikus tanulds harom

teriilete, ugymint:

1) oktatasi/képzési forma,

2) oktatasi eszkoz,

3) Onképzési mod.

Az elektronikus tanulasi formak kozos jellemzoéi (Kovacs 2007):

1) az elsajatitando6 ismereteket nem tanora, eléadas vagy szeminarium keretében adja at

egyetlen ember a tanuloknak, hanem ezt elektronikus tovabbitasi forma helyettesiti,

2) nem egy ember tanit egy csoportot,

3) nincs tanar,

4) nincs hagyomanyos értelemben vett tanitas, az tér-, és id6 fiiggetlen,

5) van viszont felhasznalo (user),
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6) hianyzik a kdzvetlen és azonnali ellendrzés,
7) leggyakrabban tutor feliigyeli az egyéni (6n)képzést és annak folyamatossagat (ez az
elem hianyzik a rendészeti képzéseknél).

Az egyes tananyagokba beépithetd feladattipusok korét nemcsak modszertani, hanem
informatikai szempontok is meghatarozzak. A leggyakrabban hasznalt feladattipusok:

1) feleletvalasztas (egyelemi / tobbelemil),

2) feleletalkotas, kérdés-kiegészités,

3) osztalyozas: sorrendbe allitas, csoportositas (példaul egységbe tartozod fogalmak kozos
csoportba ,,huzasa” stb.),

4) kiegészités,

5) egymashoz rendelés (példaul szoveg-szoveg kapcsolas) (Kdfalvi 2006).

Az e-learning terén a felndttképzés 6t ismérve emelheté ki, melyek alkalmazasa az e-
learning szempontjabdl is kivanatos:

1) tanuldbarat kornyezetet biztosit (nyitottsag, rugalmassag),

2) aszemélyiséget figyelembe veszi,

3) akorabbi gyakorlatra épit,

4) atanulok igényeit figyelembe veszi,

5) abefejezés megelégedettséggel tolti el a résztvevot (Papp 2005).

Az elektronikus tanulas az 1990-es évek eleje ota létezik az Egyesiilt Allamokban és
hozzavet6legesen 1994-1995-t61 Eurdpaban is.

Az e-learning meghonosodasahoz vezetd alapdokumentumokat — véazlatos formaban — az
alabbi felsorolas tartalmazza:

1) 1991: Memorandum a nyitott tavoktatasrol (EK),

2) 1995: Fehér Konyv az oktatasrol és a képzésrol,

3) 1996: Tanulas az informacios tarsadalomban,

4) 1999: eEurope — Informacios tarsadalom mindenkinek.

Az e-learning oktatas kialakulasa és elterjedése a kontinensen minddsszesen husz éves
multra tekinthet csak vissza. 2000. marcius 9-én Viviane Reding, az Eurdpai Bizottsag akkori
kulturalis és oktatasi tigyekért felelds tagja ismertette az e-learning kezdeményezést a
lisszaboni EU csucsértekezleten. Ekkor az e-learning még tagabb Osszefliggésrendszerben
jelent meg, egymashoz lazan kapcsolodo torekvések osszefoglald fogalmaként. Ez az atfogo,
szélesebb korti értelmezés magdban foglalta az oktatdsi rendszerek 1) informécios-
kommunikécids technologidk hatdsara torténd atalakitasat, és abba a tanulds szamitogépes

integraciojat.  2000. majusaban  jelent meg az EU E-learning  stratégiaja.
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Magyarorszagon az oktatdsi rendszer modernizacidjanak €s benne az e-learning
paradigma elterjesztésének szandékat bizonyitja az Oktatasi Minisztérium 2004. marcius 26-
an kozzétett oktatasi informatikai stratégiaja.

Az e-learning néven Osszefoglalhatdo fejlesztések, programok, tananyagok a
tanuldsszervezés, tanulasirdnyitas és tanuldstdmogatas olyan formait jelentik, amelyek harom,
jol koriilirhatd forrasbol meritenek: a szamitogéppel segitett tanulasbol, az internetes
tanulasbol és a tavoktatasbol.

Az e-learning olyan szamitogépes haldzaton elérhetd nyitott — tér-, és id6korlatoktol
fliggetlen — képzési forma, amely a tanitdsi-tanulasi folyamatot megszervezve hatékony,
optimalis ismeretatadasi, tanulasi modszerek birtokaban a tananyagot és a tanuldi forrasokat, a
tutor-tanuld kommunikaciét, valamint a szdmitégépes interaktiv oktatdszoftvert egységes
keretrendszerbe foglalva a tanul6 szamara hozzaférhetévé teszi.

Lathat6 a fogalom-meghatarozasbol, hogy az e-learning elemei: a szamitogép, a szoftver
¢s a digitalis tananyag (oktatd program), az internet — mint kommunikacids csatorna, és maga
a tanul6 (vagy felhasznalo).

A renddrségi e-learningek esetében tanulast feliigyel6 online tutor nem kertil alkalmazasra.
Az e-learning tehat az egyéni — tobbnyire offline — tanulas egyik, Gigynevezett aszinkron
formdjaként is felfoghato.

A multimédias e-learning tananyag struktiraja a kovetkezo:

1) e-tananyag,

2) e-modul,

3) e-képzési rendszer.

Az e-learning a tavoktatas egyik jellegzetes oktatasi formaja, de nem egymast kizard
formdja. Megallapithatjuk azt is, hogy nem minden e-learning képzés egyben tavoktatas is,
tovabba nem minden tavoktatasi szervezet rendelkezik elektronikus eszkdzokkel. A rendészeti
e-learning képzések nemcsak az 6nalld, egyéni 6n-, vagy autodidakta képzésre alkalmasak,
hanem az egyének (felhasznalok) egy meghatarozott csoportjanak (példaul buntgyi-,
technikusi allomany stb.) egyidejii képzésére is.

A hagyomanyos oktatas alternativajaként jelent meg, mint az oktatas, a tanitas és a tanulas
masképpen is elgondolhaté és megvaldsithatd forméja. Az e-learning a szamitogép és a
halézati adatbazisok, illetve internetes kommunikacié hasznalataval, a tanuldsi folyamat
egészének rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony rendszerbe szervezésével

torekszik a tanulas eredményességének javitasara.
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A tananyagok, tanuldsi programok kialakitdsa soran a modularitas elve érvényesiil. Az e-
learning rendszerek kommunikacios és informacio-szolgaltatd platformként jol szervezett
tudastartalmakat tesznek elérhetOové az azok elsajatitdsahoz szilikséges instrukciokkal, és az
elsajatitast segitd, illetve annak teljestilését mérd programokkal egyiitt (sulinet).

Az 10j ismeretek atadasanak egyik legjellemzdbb €s altalanos formaja az e-learning képzés.
A képzések szinte minden esetben egy elektronikus tananyagbol (példaul PDF, Word, PPT
stb.) allnak, és ezt koveti minden esetben egy ellendrzésre szolgald vizsga kérdéssor. A
szemléltetést sok estben mozgd abrak és/vagy narrator magyarazata egésziti ki. A tananyag
igy mar audio-vizualissa is valik, ezzel az ismeretek még konnyebben rogziilnek a feldolgozas
soran.

A vizsga soran bizonyos minimalis (altalaban: 10-40%) hibaszazalék megengedett csak,
egyébként a tananyag és a vizsga — tobbnyire — barmennyi alkalommal elvégezhet6 és
megismételheto.

A munkéamhoz is kapcsolodd tananyagok a nyilt internetr6l — igy akar otthonrdl is —

elérhetok, felhasznaloi névvel és jelszoval belépve (korabban: http://tovabbkepzes.oktf.hu/,

jelenleg: https://rvtv.bmkszf.hu). Természetesen korabban mas portalokon is voltak e-learning

képzések eseti jelleggel (példaul https://betudasproba.bmkszf.hu/login/?lang=hu, vagy

https://tavoktatas/police.hu). Mig az elébbi képzés csak és kizardlag az 1j biintetd-eljarasi

torvény oktatasara és gyakoroltatasara szolgalt, addig az utobbi cim tananyag-taroldjaban tobb
képzés (példaul biinligyi képzés, forronyomos tevékenység, technikusi ismeretek (zarnyitasi
modszerek) stb.) is megtalalhatod volt. A jelenlegi internetes portal tobb rendészeti teriilethez
is szorosan kapcsolodo szakag ismertanyagat egyiittesen és egységesen tartalmazza.
A rendészeti munkéhoz kapcsolodo e-learning tananyagok kozos jellemzdi:
a) szakmai (tobbnyire: jogi vagy gyakorlati, példaul Robotzsaru felhasznaloi stb.)
ismereteket kozvetitenek,
b) atananyagok tobbnyire PDF, PPT formaban keriilnek elektronikusan kozreadasra,
C) atananyagok egy k6z0s internetes portalrol érhetdk el felhasznaloi névvel és jelszoval
belépve,
d) atananyagok egyszerre, egyidejlileg sok felhasznal6 szamara barmikor elérhetéek,
e) atananyagok tObbsége vizsgaval (teszt, kérd6iv) zarul,
f) atanagyag-egységek modularisak, egymasra épiilok,
g) a tananyagok készit6i részére mintegy visszacsatolassal szolgalnak (elégedettségi
kérdoiv),

h) a teljesitett tananyagokért a résztvevd részére kredit-pontok keriilnek jovairasra,
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1) a tananyagok barhol, barmikor, minden felhasznaldo (user) szamara elérhetéek,
azonban a képzési tervben szerepld hataridoig azokat eredményesen teljesiteni kell,

J) atananyagok megnyitasa és a tesztek ismételhetésége tobbnyire korlatlan szamu,

k) a tananyag feldolgozasa gyakran megszakithatd (ezt a rendOri munkavégzés jellege is
indokolja), majd az tovabb folytathat6 és lezarhat6, igy a vizsga a tananyag elsajatitasa
utan teljesithetd,

I) az e-learning tananyaghoz nem kapcsolodnak tutorok, vagy mentorok online,

m) a rendészeti képzések mind online, mind offline moédban hasznalhatok (példaul
szerver, Google drive, ,,felh6” stb.), nem egy fix oktaté programrél (példaul CD-
ROM) torténik az oktatas,

n) aképzésben résztvevok felndttek (jelenleg 20-62. életkor kozottiek).

A belligyi-rendészeti e-learning tananyagok 4altalaban valamilyen kompetencia
fejlesztésére, egy adott szakteriileten vald jartassag (példaul Robotzsaru felhasznaldi
ismeretek stb.) fejlesztésére, (vég)felhasznaloi képességek bovitésére szolgalnak. Kiemelném
a rendészeti e-learning oktatasok ,.elégedettségi kérddiv” részét, amelyek mind a vizsgaval,
mind az anélkiil zarulo képzésekhez kapcsolédnak. Itt olyan kérdések keriilnek
megfogalmazasra, amelyek egyértelmiien a tananyagok fejlesztésére és hatékonysaganak
novelésére szolgalnak, példaul ,,On szdmara mennyire volt érthetd a tananyag?”, vagy: ,,Az
On figyelmét mennyire kototte le a tananyag?” stb.

Az e-learning alapu tavoktatas vagy elektronikus tanulas olyan rugalmas tanulasi forma,
amelyben a felhasznalok barhol (nemcsak a munkahelyen), 6nalldan, a sajat iitemterviik és
idobeosztasuk szerint sajatithatjak el a tananyagot. Az 6nallé6 munkahoz maguk a tananyagok
nyUjtanak segitséget.

Az e-learning tanulasi forma szamtalan elénye is Kimutathato. A tananyag barmikor,
barhol tetszés szerint elsajatithatd, a nyilt internetrdl elérhetd, nem sziikséges hozza
munkahelyi zart (intranet) halozat. Az egyes tesztek (példaul igaz-hamis, feleletvalasztos,
kiegészitendé kérdések (torvényszoveg) stb.) korlatlan szamban ismételhetok. A sikeres
vizsga — altalaban — a helyes valaszok max. 90%-val teljesithetd.

A rendészeti e-learning képzések kétféle csoportba sorolhatok, igymint:

a) folyamatban 1év0, elvégzend6 (kotelezo, elbirt képzések),

b) szabadon valaszthato (vagy opcionalis) képzések.

A sikeresen elvégzett képzések kreditpontok jovairasaval jarnak. A kotelezé képzésekre

hataridét allapitanak meg, mig a szabadon valaszthato képzések szinte barmeddig
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teljesithetéek. Jelenleg egy adott képzési ciklus (kreditgyiijtési idoszak) 3 éves, de ezen beliil
a targyévre a kotelezden eloirt képzéseket is teljesiteni kell.

Az emlitett BM RVVTF — RVTV portdlon minden felhasznald és képzésre kotelezett
tajékozodhat az aktualis e-learning (és mas) képzésekrdl, tovabba lehet6sége van —
elektronikus uton — tréningekre torténd jelentkezésre is.

Az egyéni tovabbképzési terv alapjan a kiilonbozoé képzések (ideértve az e-képzéseket is)
az alabbiak szerint csoportosithatok:

a) kozponti tovabbképzés,

b) beliigyi szerv altal kotelezett képzés,

) teriileti szerv altal kotelezett képzés,

d) szabadon valasztott képzések.

Az éves (¢és a ciklusos) képzési szint eléréséhez az a) esetben legalabb 25%, a b) esetben
legfeljebb 25%, a c) esetben legfeljebb 20%, mig a szabadon valasztott képzések esetén
minimum 30%-ot kell teljesiteni az elbirt pontszam (példaul tisztek esetében 96 pont)
eléréséhez.

Vannak olyan rendészeti és belligyi e-learning képzések is, melyek nem zarulnak
vizsgaval, igy a tananyag elsajatitasaval az adott kurzus elvégzetté valik és a felhasznalo
részére a kreditpontok automatikusan jovairasra keriilnek.

Az e-learning modszer hatranyai kozott emlitheté azonban — véleményem szerint —, hogy a
tudast nem — minden esetben — adekvat modon mérik. Van lehetdség a tananyag egyes
részeinek elhagyasara, ,,atugrasara”, valamint a tananyag végén a vizsgat akar mas személy is
teljesitheti (a tanulas tavoktatas jellegébdl adododan), olyan személy, aki rendelkezik azzal a
megfeleld ismeretanyaggal, tudassal és hozzaféréssel, ami a vizsga teljesitéséhez sziikséges.
Ugy gondolom, hogy a jelenlegi e-learning oktatisok hianyossagai kikiiszobolhetSk lennének,
ha legalabb a vizsgdk soran a vizsgazo személye pontosan beazonosithatd lenne, akar videds
(webkameras) felvétel vagy foto segitségével.

Az egyéni tanulas, tobbnyire — az otthoni tanulas szamos elénye mellett — kockazatot is
jelent, ti. a folyamat kozben, a tanulasi feladatok megoldasa soran az egyén mas
tanulasszervezési formakhoz képest viszonylag kevés visszajelzést kap. A visszacsatolas (feed
back) hianya kiilonosen abban az esetben lehet nagyon kockazatos, ha az egyén
Onszabalyozasa nem megfeleld, vagy a tanulési feladat komplex és tobb elemi részbdl épiil fel
(Olle-Papp-Lévai 2013).

Véleményem szerint, a jelenlegi rendészeti e-learning képzések ugynevezett ,,vizsga-

adatbazisa” elég szlik, vagyis a tesztkérdések véletlenszeriien ugyan, de gyakran ismétlédnek.
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Ugy gondolom, hogy szerencsésebb lenne a képzések alapjan — azokhoz kapcsoloddan — egy
szélesebb tesztkérdés-adatbazis létrehozasa, amivel a sokféle, kiilonboz6d tesztkérdés
segitségével a tananyagok elsajatitisa is konkrétabban visszaellendrizheté lenne, és a
tananyagok (vagy modulok) kihagyasara, vagy atugrasara sem lenne lehetdség.

A rendészeti e-learning képzések teriiletén is bevezethet lenne a tutor (feliigyeld, vagy
segitd tanar) személye, aki — ha nem is online — segitené a felhasznalokat a felkésziilésben.

Ugyanakkor az egyéni, tobbnyire otthoni, 6nallé tanulas esetében is fontosnak tartom a
nyugodt kornyezetet, a zavard tényezok (példaul radio, televizio, mobiltelefon, kornyezeti
zajok stb.) kizarasat, és a tanuldsra — azon beliil is a lényegre — vald koncentralast, akar

sziinetek beiktatasaval is.

Az egyéni gyakorlas és alkalmazas iranyitasa digitalis taneszkozokkel

Ebben a fejezetben — az e-learning tanulasi modszer mellett — arra keresem a valaszt, hogy
az egyéni tanulds még milyen mas modszerekkel, eszkozokkel egészitheté ki hatékonyan,
elosegitve ezzel a tananyag gyakorlasat, illetve azok milyen digitalis taneszkozokkel
tamogathatdak. A gyakorlds fontossdga és a megszerzett (nemcsak jogi) ismeretek hatékony
alkalmazasa a rendészeti-bliniigyi szakteriileten elengedhetetlen kovetelmény.

Ahhoz, hogy meghatarozzuk, hogy mely eszkozoket tekintiink digitalis taneszkdzoknek,
fontos, hogy tudjuk, hogy melyek azok, amelyek a hagyomanyos oktatdsban hasznalatosak,
vagy hasznalatosak voltak. Ilyenek tobbek kozott az irasvetitd, a diavetitd, a hanglemez-
jatszo, a magnetofon, a TV, a videorekorder, a videokamera stb.

A digitalis, modern taneszkdzok koOzott megtalalhatok mar a szamitogépek, a
laptop/notebook, a tablet, az interaktiv tabla, a projektor stb. is. Ezek a taneszkozok
korszeriibbek hagyomanyos elddeikhez képest és alkalmasak multimédias tartalmak
megjelenitésére is.

A digitalis taneszk6zok fejlédése is tobb, jol elkiilonithetd szakaszra oszthato fel. Mig az
elsé generacioba azok a tartalmak tartoznak, amelyeket egyszeriien csak digitalizalnak (ilyen
lehet példaul egy beszkennelt tankonyv), addig a masodik generacios digitalis tankonyvek
mar eleve digitalis szerkesztdeszkozokkel, szamitogéppel késziilnek. Itt mar a hagyomanyos
tartalmak mellett multimédias elemek, tartalmak, képek, animaciok és tesztek is megjelennek.
A harmadik generacios — jelenleg is alkalmazott — digitalis tankonyvek (flipbook) és
taneszk6zok kozos jellemzdi, hogy:

- strukturalt, 6nallé tananyagként elsajatithatok,
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- modszertani és tanulasi utmutatoval vannak ellatva,

- interaktivak: a résztvevo aktiv cselekvése sziikséges a tanulasi folyamathoz,

- amultimédia elemeket funkcionalisan, beépitve alkalmazzak,

- atananyag elsajatitasa, a gyakorlas, az ellendrzés és az értékelés folyamat-vezérelt,
az egyes tananyag-modulok szervesen egymasra épiilnek (okt.ektf.hu).

Ahhoz, hogy megérthessiik az ismeretek egyéni gyakorldsanak ¢és alkalmazasanak
lényegét, meg kell ismerniink a tanuléds folyamatat is. A tanulas harom Iépcsdje:

1) emlékezés,

2) értelmezés,

3) cselekvés.

Csak ezeket kovetheti majd a gyakorlds (ismétlés) és annak hatékony iranyitasa. Ugy
gondolom, hogy a gyakorlés irdnyitasa célhoz kotott, mégpedig a rendészeti (vagy biliniigyi)
szerv kovetelmény-rendszeréhez igazodik. Példaként emliteném az uj biintet6-eljarasi torvény
(2017. évi XC. torvény) bevezetését, melynek el6készitése mar egy évvel korabban
megkezdddott. A valtozasokrdl és az 0 térvényrdl folyamatosan informacidkat kaptunk,
szinte hetente, havonta érkeztek az wjabb és Gjabb e-learning képzések és (eld)vizsgak.
Természetesen a felkésziilés részét képezték a kiilonbozo elektronikus tananyagok is, mint
példaul a kiillonb6z6 Power Point bemutatok (PPT), digitalizalt PDF anyagok, hagyoményos
¢s elektronikus tesztek. A kiilonbdzd tananyagok ugyanazokra a jogi valtozasokra hivtak fel a
figyelmet, mégis masképpen. Véleményem szerint, a feleletvalasztos és csoportositasokon
alapuld e-learning tananyagok jobban szolgaltdk a gyakorlati felkésziilést €s ismeret-
elsajatitast, mint a hagyomanyos, nyomtatott torvénykonyv. Hetente ijabb és ujabb teszteket
kellett elektronikusan ,teljesiteni”, melyekhez azonban sziikség volt a torvényszoveg
megismerésére, attanulmanyozasara is. /Megjegyezném, hogy a munkahelyemen az
elektronikus vizsgdk mellett és azokkal parhuzamosan hagyomadanyos, un. ,kikérdezéses”,
személyes vezetOi vizsgaztatasra is sor keriilt, egy elére kidolgozott tételsor alapjan./

A digitalis taneszkozokkel (ideértve a multimédias-, és e-learning tananyagokat is)
kapcsolatosan tobb megallapitas is tehetd. Igy:

1) A multimédias tananyag kevésbé hatékony, mint a tankonyv. Ez az allitds nem
feltétleniil teljesen igaz, de a multimédidk hasznalata szinesitheti, kiegészitheti és
segitheti a tananyag feldolgozasat (példaul e-learning-nél videds narrator stb.);

2) Nem minden tananyag viheté at multimédias formaba. Ezzel kapcsolatosan ugy
gondolom, hogy a rendészeti képzés teriiletén a jogi/gyakorlati/elméleti ismeretek

hatékonyan kozvetithetéek elektronikus taneszk6zok alkalmazasaval;
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3) A multimédidban a szoveg teljesen hattérbe szorul. A multimédias és e-learning
tananyagok elsésorban a lényegre fokuszalnak, roviden és tomoren kozvetitik az
ismeretanyagot. Fontosnak tartom azonban, hogy a képek, hangok, grafikai elemek és
a szoveg megfelelé aranyban legyenek jelen a tananyagban (Ollé-Papp-Lévai 2013).

A digitalis rendészeti — elsGsorban eljarasi protokoll jellegii — e-learning képzések egyik
fontos jellemzdje még az un. beépitett jellegli gépi tutoralas. Ez azt jelenti, hogy itt nincs €16
tutor (tanar) alkalmazasara lehetdség — nincs is sziikség ra —, ezért a tananyagokat ugy épitik
fel aprolékosan kis egységekbdl, hogy azok konnyen elsajatithatdak legyenek mindenki
szamara.

Az ilyen tutoralas kozos jellemzdi:

1) apro tanegységek (modulok),

2) konnyl elsajatithatosag,

3) belso ellendrzés,

4) pontos utasitasok,

5) félreérthetetlen magyarazatok.

Eljutottunk ezzel az e-learning képzések egyik legfontosabb szerkezeti eleméhez, magahoz
a szoveghez. Ez a tananyagok kozponti elemének is tekinthetd. A tanulas, a gyakorlas €s az
alkalmazas iranyitdsa szempontjabol is nagy jelentdsége van a tananyagokba strukturalt és
beépitett szovegek mennyiségének, megfogalmazasanak és szakmai mindségének.

A tananyagok szoveg elemei kétféleképpen osztalyozhatoak, ugymint:

1) primer szovegek,

2) szekunder szovegek.

Mig eldbbiek szerepe az elsajatitando informaciok kozvetitése, addig utobbiak a tanulas-
tamogatashoz  sziikségesek. Az e-tananyagok elsddleges szovegei céljukat ¢és
megformalasukat tekintve sokban hasonlitanak a hagyomanyos tananyagok szovegeihez. A
hagyomanyos tanitasi kornyezetben a szoveg feladata, hogy a szerzo altal fontosnak és
mindenképpen elsajatitandonak tartott ismeretek kozvetitését biztositsa. A szoveg ebben a
tekintetben tehat nem mas, mint informaciok ¢€s a koztiik 1évo kapcsolatok, vagyis egy eldre
megalkotott tudasrendszer ido-fiiggetlen lenyomata (Kdfalvi 2006). /Megjegyezném, hogy a
rendészeti témaju e-learning tananyagok szovege leginkabb a Iényeg kiemelésére torekszik,
logikusak, kozérthetoek, keriilik a felesleges, kevésbé 1ényeges informaciok kozvetitését. Ez

egyuttal legnagyobb elénytikre is irhat6./
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A primer szovegelemekkel kapcsolatosan kovetelmény, hogy azok mindenki szdméra
konnyen érthetdek legyenek, vegyék figyelembe az olvasd eldzetes ismereteit, életkori
sajatossagait (felnétt), tovabba esetlegesen motivaltsagukat is.

A masodlagos szovegelemek a digitalis tananyagokban nyerik el igazi jelentdségiiket.
Ezek lehetnek tobbek kozott:

a) hasznalati utasitasok, technikai informaciok, leirasok (Help) (példaul huzza az egérrel

a megfelel6 helyre stb.),

b) tartalomjegyzékek (eligazodas segitése),

c) bevezetok (Ebben a modulban...),

d) moédszertani segédletek (utasitasok és megjegyzések),

e) Osszefoglalok,

f) kérdések és feladatok,

g) teljesitmény-értékeld szovegek (pontozas, szint, %) (Kdfalvi 2006).

A tartalomjegyzékek, bevezetdk, oOsszefoglalasok szinte minden rendészeti e-learning
tananyagban megtalalhatok. Ezek mellett természetesen — mintegy az elsajatitand6 tananyagot
is szinesitve — megjelenhetnek még kiilonbozd abrak, mozgoképek, animéciok, de videok,
hanganyagok is a tananyagokban.

Az egyes tanulasi stilusok és modszerek is meghatarozzak az egyéni tanulés és felkésziilés
menetét, ugyanakkor szerepet jatszanak a tanulds irdnyitdsaban és annak lehetdségeiben is.
Egyes tanulokhoz az elméleti-, mig masokhoz a gyakorlati ismeretek allnak kozelebb. /Itt
jegyezném meg, hogy bar a rendészeti tematikdju e-learning képzések nem egyes, konkrét
személyre szabottak, de azért kiemelten fontos, hogy azok barmilyen felkésziiltségii, elméleti-
, és gyakorlati ismerettel rendelkezd, eltérd intelligenciaju személy szamara is egyforman
megérthetdek és konnyen elsajatithatoak legyenek./

Ugy gondolom, hogy itt kell megvizsgalnom azt a kérdéskort is, hogy a tanuloi
eredményességet miként befolyasolja az online oktatasi forma. Itt elsésorban a rendészeti
szakteriilet specialitasara térnék ki.

Az eredményességet (értsd: a gyakorlatban vald alkalmazas képessége) befolyasolo
tényezOk koziil csak az egyik, hogy maga a tanulasi kornyezet milyen (online vagy offline).
Ez a tényez6 raadasul alapvetéen technologiai megkdzelitésii. A tanuldi eredményességet
befolyésolja a tanulassal tolt6tt 1d6, az életkor (annak elérehaladta), de a motivacio is (Papp
2014).

A feln6tt embert sok minden készteti tanulasra, tovabbtanulasra, onképzésre, de sok a

visszatarto tényezo is (Zrinszky 2008):
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1) Nem szivesen vesz részt olyan képzésben, melynek nem latja a céljat.
2) Nem kedveli azt a tanulast, melynek eredményérél nem kap megfelelé visszacsatolast
(megerdsités).

3) Nem kedveli, ha a képzésben nem felndttként (partnerként) viszonyulnak hozza.

4) Nem kedveli, ha a tanulmanyi rendszer nem alkalmazkodik megfeleléen

¢letkoriillményeihez, munkajahoz stb.

5) Nem kedveli, ha nem megfelelé a (munka)légkor.

A felnéttek tanulasat jelentésen megneheziti, ha nem a meglévé tudasuk tovabbépitése,
gyarapitasa a feladat, hanem 10j képzési irdnyokban kell elindulniuk. Ebben az esetben a mar
kiéptlt tudasszerkezet konnyen a tanulas gatjava valik (Zrinszky 2007).

Az 6rommel végzett tanulas nagyobb Onbizalmat ad, magasabb igényekhez (nivo) és
er6sebb motivacidhoz vezet, igy jarul hozza az eredményhez. A kiilsé megerdsités fokozza az

eredményességet.

Zarszo. Az e-learning képzések tovabbfejlesztési lehetdségei

Palyazatomban igyekeztem betekintést adni az egyéni tanulds lehetéségeibe, kiilonds
figyelmet szentelve ezen beliil is az e-learning képzések targyalasanak. Ezek azok a rendészeti
¢s blinligyi szakteriileten is alkalmazott leggyakoribb és talan legaltalanosabb formak, melyek
soran a sziikséges ismeretanyagot az interneten, egy kozponti portadlon keresztiil
hozzaférhet6vé teszik a felhasznalok és a képzésre kotelezettek szamara. Megallapithato,
hogy a rendészeti (ideértve mindenkor a biinligyi teriiletet is) e-learning képzések kozott
megtalalhatok a kotelezden el6irt és a szabadon valaszthaté — a munkahoz tobbségében jol
kapcsolod6 — tananyagok is. Ezek a tananyagok altalaban a kommunikaciohoz, az
aldozatokhoz (sértettekhez), a blinmegeldzéshez, a stressz-kezeléshez, az ligyfeldolgozashoz
(példaul Robotzsaru), a szamitastechnikahoz (példaul Word-, Excell-, Power Point stb.), vagy
mas jol kamatoztathatd, nemcsak jogi ismeretekhez kapcsolodnak.

Mig a kotelezden eldirt tananyagokat egy megadott hataridéig minden felhasznalonak
teljesitenie kell sajat szabadideje és iitemezése szerint, addig a szabadon valaszthatoak
barmikor elvégezhetdk, idobeli megkaotottség nélkiil.

Az e-learning rendészeti képzések teljesitésével kreditpontok szerezheték, melyek a
képzési cikluson beliil jovairasra keriilnek. A képzési ciklusok és azon belill az éves

pontrendszer garantalja a felhasznalok folyamatos képzését.
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Tanulmanyom bevezetd részében igyekeztem bemutatni a témahoz kapcsolodo
legfontosabb fogalmakat (Ggymint tanulas, oktatas, nevelés, képzés, motivacio stb.),
némelyiket tobb oldalrol is megkozelitve. A tanulds — és az egyéni tanulas —, illetve a
felnéttképzés témakore szorosan kapcsolodik a pszicholdgia és a pedagogia szakteriiletéhez
is. Mig az elébbi a pszichés képességek oldalardl vizsgalja a folyamatot, addig az utébbi a
felnott oktatasi-nevelési oldalrol kozelit a témahoz.

Tanulmanyom kozéppontjaba a rendészeti e-learning képzések vizsgalatat helyeztem,
ravilagitva azok el6nyeire ¢és hatranyaira. Megallapitottam, hogy a tamogato (tutor)- rendszer
bevezetésével, a felhasznald tovabbi konkrét azonositasaval, a szélesebb kérdés-adatbazisok
alkalmazasaval ezek a képzések tovabbfejleszthetok lennének, s6t hatékonysaguk (és ezaltal a
rendészeti-biinligyi eredményesség) is novelhetd lenne. A teszteket kdvetd Un. ,.elégedettségi
kérdoivek” is tovabbfejleszthetok, a képzést befejezé felhasznalok részére akar tobb, a
tananyag minGségére, Osszetettségére, tomorségére vonatkozd kérdés is feltehets. Ez a
fejlesztési teriilet is egy része a visszacsatolasnak (feed back).

Ugy gondolom, hogy a kiilonbozd tartalma rendészeti online és offline kérdéivek és
tesztek Kitoltése soran az eredményességet novelhetné, ha a teszteknél nem lenne lehetéség az
ugynevezett ,,vakon végigkattintdsra”, mely nem bizonyitja, hogy a képzésre kotelezett
valoéban attanulmanyozta a tananyagot. A tul gyorsan adott vélaszok kizarasara egyfajta
késleltetés épithetd be a tesztekbe, amikor is gyors valasz esetén visszakérdez a rendszer: ,,A
valaszat jol meggondolta?”. Ezzel az is elérhetd lenne, hogy a valaszadé a valaszat Gjra
atgondolja, a kérdést pontosan elolvassa stb. A visszakérdezés azonban nem utalhat
semmiképpen sem a jo valaszra, az csak a teszt /képzés lezarasat kovetOn keriil kiértékelésre.

Pozitivumként emelném ki, hogy a jelenlegi rendészeti oktatasban alkalmazott e-learning
tananyagok — véleményem szerint — megfelelé mértékben probléma-, és feladat-koncentraltak,
vagyis a Iényegi elemeket emelik ki a képzésen résztvevok szamara.

A tananyagokban a fokuszt az un. ,,cimszavakra”, vagy a ,targyszavakra” helyezik, igy
segitve azok megtanulasat, berogziilését a felhasznalok szamara, ezzel hozzajarulva az

eredményesebb mindennapi rendészeti (blintigyi) munkavégzéshez.
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