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1. ELOZMENYEK

1.1. A PALYAORIENTACIOS KEPZES SZUKSEGESSEGENEK

v

ELOZMENYEIL

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 azonosité szamu ,A versenyképes kézszolgalat
személyzeti utdnpotidsanak stratégiai tamogatdsa” cim(i projekt keretében
valésul meg a ,Kézigazgatisi palyaorientacié elésegitése” alprojekt,
melynek kiemelt célja a kézszolgdlati szervezetek munkaerd-utanpdtldsi
rendszereinek fejlesztése, a palyaorienticio elésegitése illetve az elbzetes
felmérések alapjan kialakitott médszertani ajanldsok elkészitése, valamint
a kbzigazgatasi ismeretek vélaszthatd tantargy bevezetése a kozépiskolai
oktatas rendszerébe.

Jelenleg az utdnpétlds bazisat képezs kdzépiskoldsok nem rendelkeznek az
atlagos dllampolgéari ismereteket meghalado6 kdzszolgdlati ismeretekkel, és
a palyavélasztas id6szakdban nem kelléen orientaltak &s motivaltak ahhoz,
hogy a kdzszolgélati életpalydt valasszak. A kézoktatasi intézményekben
jelenleg marginalis szerep jut a tanuldk kbzigazgatasi palydra vonzasanak,
a kozigazgatdsi szakma, mint karrierlehet6ség kevéssé van jelen a
kdztudatban. A kézigazgatdsi szervek nem tervezik kdzép- és hosszltavon
az utdnpdtldsi igényeket, és az utanpétlast segité képzés jelenleg nincs a
magyar kdézépiskolai képzésben. A kézszolgalati szakképzés feltételej sem
alinak rendelkezésre teljes kériien. Nincsenek pozitiv példak, a tdrsadalom
tagjai - hiteles informdciok hidnyaban - nem rendelkeznek redlis képpel a
kdzszolgalatrdl, és emiatt a fiatalok szdméara nem jelent presztizst és vonzd
vélasztasi alternativét a kdzszolgalati hivatés. Minderre igyeksziink valaszt
adni, annak érdekében, hogy a stratégiai szemlélet megjelenjen a szervek
részérél az utdnpotlds tekintetében illetve a fiatalok részérél is a tudatosabb
palyavalasztés lehetségét biztositsuk.
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Ezéltal a koézigazgatdsi palyaorientdciés képzés a fiatalok kbzszolgalati
palydra irdnyitdsdval szeretné tdmogatni az emberi erdforrds teriilet
utanpétldas menedzsmentjének folyamatait, hosszi tdvon biztositani a
megfelelen képzett és elhivatott munkaer6t.

A képzés tdébb szempontbdl is hidnypétld: egyrészt az &ltaldnos civil
allampolgdri ismeretek atadésa révén nevel a tudatos allampolgarsagra,
masrészt konkrét szakmai és gyakorlati tudas élményszeri elsajatitasa
révén vezeti be a fiatalokat a kodzszolgdlat hivatds- és értékrendjébe.
Komplex médon jarul hozzd a legfontosabb munkahelyi kompetencidk
megalapozasahoz és fejlesztéséhez. Mindemellett a képzési program
kozvetlentl tamogatja a kozszolgdlat imazsépitési torekvéseit, a
kdzszolgalati munkavégzés presztizsének ndvelését azaltal, hogy a szakmai
kihivasokat és szépségeket is megmutatja, valds, hiteles palyaképet nydijt.
A projekt keretében megvaldsul:

e a kozigazgatasi palyaorientaciot elésegitd igényfelmérd kutatds a
kdzigazgatasi vezetSkkel és kozigazgatdsi HR szakemberekkel
készitett félig strukturalt interjuk alapjan.

e Az eredmények alapjdn alakitottuk kik a tantdrgy bevezetésének
lehet8ségeit 6sszegzd koncepcibt.

» a kozigazgatasi ismeretek szabadon valaszthaté tantdrgy oktatdinak
szakmai, és pedagdgiai mddszertani felkészitése.

a7

megszervezese, szakmai parbeszéd megalapozésa.
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1.2. A PALYAORIENTACIOS KUTATAS EREDMENYEI, ROVID
MEGALLAPITASAI

A KOFOP-2-1 kutatdst is szintén a -5-VEKOP-16-216-0001 ~A versenyképes
kbézszolgalat személyi utdnpétldsanak stratégiai tamogatédsa” cim({ projekt
keretében keriilhetett sor. Deklaralt célja volt, hogy hozzajaruljon a
kdzigazgatds megfelel§ mindségl utdnpdtlds biztositasat eldsegité dszténzé
és palyaorientdciés rendszer kialakitasahoz. Emellett a kutatas
megalapozza a kézigazgatdsi ismeretek vélaszthatd tantargy bevezetését a
mar jelenleg is [étez6 rendészeti szakkdzépiskoldkon tul, tovébbi civil
kézépiskolaban is.

A félig strukturdlt interjis felmérés célja volt, hogy megismerjik a
kézigazgatdsi  pdlyaorientdcid  érintett szereplbinek  véleményét,
szlkségleteit, majd az 6sszegydijtott informdcidk elemzését kévetben
szakmai javaslatokkal segitsiik a kézigazgatasi palyaorientdciés rendszer
felallitasdt. A vizsgdlt hipotézisek kiterjedtek a kézigazgatasi karrierre, a
palyavalasztdsra és a pélyaorientdcids képzés szikségességére. Az
el6zetesen megfogalmazott hipotézisek maradéktalanul igazoltak a képzés
igényét és bevezetésének indokoltsagat is.

A palydra vonzés tekintetében megjelent a kozért végzett munka, mint
hivatas, a pdlya biztonsédga és a kiszamithat6sag is. Ugyanakkor alapveté
fontossagu, hogy, figyelembe kell venni a generéciés kildnbségeket és a
jelenleg kézigazgatdsban dolgozék is belatjék, hogy sziikséges valamelyest
idomulni a generdciés sajitossdgokhoz. Illetve markansan megjelent a
palya presztizsének emelése irdnti igény, mely hozza magéval a
megbecsiiltséget és az elkbtelez8dést egyarant.
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Mindemellett a szervek részérél megjelenik a palyakezdd fiatalok gyakorlati
tapasztalatanak hidnydval kapcsolatos tapasztalat, emellett (gy
nyilatkoztak, hogy esetenként a generalistdknak képzett fiatalok eiméleti
tudasa is hézagos, ugyanakkor a specialistdk estében nincsenek meg a
kbzigazgatdsi szakmai alapok.

fgy fiatalok elsBsorban a személyes és szocidlis kompetencidikra tudnak
tamaszkodni a munkéba alldskor, ez teszi 6ket képessé a sikeres
munkavégzésre. Mindazonaltal a kozigazgatasi szakemberek egyetértettek
abban, hogy a fiatalok szocidlis kompetencidinak fejlesztése
elengedhetetlen a kdzszolgalati munkakér betdltéshez.

A kutatas eredményei egyérteimiien arra mutatnak rd, hogy a szervek
egyetértenek abban, hogy érdemes lenne bevezetni a kdzépiskoldkba a
kozigazgatdsi palyaorientaciés képzést, szamos elényét feltételezik a
szakemberek. Ezek mind a pélyakezd§ fiatalok, mind a kézigazgatési
szervek elbnyeit szolgdindk azzal, hogy mér a palyavalasztisban is
nagyobb lenne a tudatossdg és ennek eredményeként kisebb lenne a
fluktudcié a munkahelyeken. A kdzigazgatasi palyaorientdciés képzés a
specialis szakmai elénybkén tdl, olyan altaldnos elénydkkel is jarhatna a
fiatalok szdmara, ami az életben vald boldoguldsukat is szolgalja,
amennyiben a tematika és az oktatdsi médszerek ezt tamogatjak.

A valaszadok szinte kivétel nélkil a képzés gyakorlati oldaldnak erésitését,
kompetenciafejlesztést (pl: szocidlis kompetencidk) illetve az interaktiv
oktatdsi modszereket javasoltak, emellett sok helyen megjelent a terepre
vald latogatds Gtlete is. Emellett a gyakorld kézigazgatdsi szakemberek és
a szervek bevondsa a képzésbe.

Mindazonaltal ha &sszességében nézziik a kdzigazgatdsi palyaorientacids
képzést, akkor a visszajelzések szerint is a tanulék szamos elényre tehetnek

szert elvégzésével.
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Egyrészrl a kézigazgatdssal kapcsolatos  kompetenciafejlesztésben
vesznek részt, masik részrél szociilis készségek elsajatitasat tamogatja,
mely az életben valé boldoguldsukat altaldnossagban is tdmogatja.

1.3. A PALYAORIENTACIOS KEPZES JOGSZABALYI HATTERE,
KERETTANTERVE, A BEMENETI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

A projekt keretében kidolgozott koncepcibban, az éltalunk javasolt eszkdzdk
mindegyike mar meglévs, létez6 eszkdz volt kordbban is, igyekeztiink
ennek figyelembevételével felépiteni a lehetséges megolddsokat. gy a
koncepcidban megfogalmazott javaslatok szabalyozési oldalrél nem (j
szabalyok megalkotdsat, vagy a meglévé szabalyok médositasat javasoljak,
hanem a kézigazgatdsi pélyaorienticiéhoz kapcsolddd tevékenységek
elhelyezesét a jelenlegi oktatdsi rendszerben.

Mivel azonban a kézigazgatési palyaorientacié az oktatasi rendszer szamos
szintjét érinti, igy szintenként eltérd szabdlyozasi rendszerrel kellett
Osszehangolnunk. Legf6képpen - a kézoktatds tekintetében hazankban a
legfontosabb jogszaballyal - a nemzeti kéznevelésrl sz16 2011. évi CXC.
torvényhez és az Orszégos Kozépiskolai Tanulmanyi Versenyre vonatkozd
szabalyokat tartalmazé a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérsl és a
kbznevelési intézmények névhasznalatirdl sz6l6 20/2012. (VIII. 31.) EMMI
rendelettel.

Mindezek figyelembevételével alakitottunk ki egy olyan struktirat, mely
rugalmasan illeszkedik a 21. szazadi elvarasokhoz, szem el6tt tartja a
Nemzeti Alaptanterv irdnymutatésait, emellett a jelenlegi oktatdsi rendszer,
tantargyat érintd nehézségeire is képes megoldést biztositani. Ennek
eredményeképp a Kézigazgatdsi ismeretek tantargy kerettanterve a
13/2019 (VII. 12.) EMMI rendelet hatdlyba lépésével keriilt jovahagydsra.
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A kerettantervet az 1. szdma melléklet tartalmazza, melyhez kapcsolddé
érettségi vizsgakdvetelményeket pedig a 2. szdmu melléklet tartalmazza.

A koézigazgatasi palyaorientécids képzés célja annak elésegitése, hogy
a 11 - 12 évfolyamos k&zépiskolai tanulék elméleti ismereteken
alapuld, ugyanakkor gyakorlati tudasra, tapasztalatra tegyenek
szert a kozigazgatas feladatrendszerérdl, miikodésérsl. A képzés
tovabbi célja, hogy a fiatalok a nemzet felelds allampolgaraként
tevékenykedjenek, képesek legyenek megalapozott déntéseket hozni és
rendelkezzen megalapozott szildrd erkdlcsi bedllitédassal.

A képzés tovébbi célja, hogy a tanulék figyelmét rairanyitsa a
kézszolgalati palyara, az itt elérhet§ karrier €s életpdlya kinalta
lehetéségekre, a Nemazeti Kozszolgalati Egyetemen vald
tovabbtanulasban rejié lehet6ségekre, ezzel is elésegitve a
kézigazgatas utdnpétlasdnak minGségi biztositdsat. Kiemelten fontos, hogy
a képzés olyan gyakorlati ismereteket adjon, melynek segitségével didkok
képesek legyenek eligazodni a mindennapi kozigazgatasi iigyek
vildgaban és magabiztosan tédjékozédjanak a kdzigazgatdsi szervek
kérében. Ezen tdl amellett, hogy a képzés jol kiegésziti az alapmliveltséggel
megszerzett aitaldnos ismereteket, segiti a didkok jogkovetd, a
tdrsadalomért, a kisebb kozGsségért felelGsséggel biré és a tarsadalom
€letébren felelsséget vallald allampolgarra valasat.

A kerettanterv 6 f6 teriiletet &lel fel, melyek kidolgozdsa sordn
elsGdleges cél az interaktiv, gyakorlatorientalt képzés megvalésitasa, mely
projektfeladatokkal és szitudcids jatékokkal egésziti ki az elsajatitandd
tananyagot. A tanterv 134 éra idétartamban a 11 és 12 évfolyam
szamara keriilt kidolgozasra. Ez4ltal a tantérgy heti két éraban torténd
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Emellett a tanul6k 12. évfolyam végén a tantargybol érettségi vizsgat
tehetnek, mely szemléletében koveti a tananyag és a feladatok
kialakitasat, igy projektérettségi alkalmazisara ad lehetdséget.

2. A PALYAORIENTACIOS KEPZES CELCSOPORTJA

2.1. A CELCSOPORT GENERACIOS JELLEMZOI

megnehezitették a kildénféle generacidk egyuttélését, egyittm(ikodését. A
régebbi korokkal ellentétben azonban taldn soha nem volt olyan mély
szakadék gondolkodasban, szemléletmddban, szocidlis viszonyokban, mint
napjainkban. Nem véletlen, hogy egyre tébb kutatds is kéveti a generaciok
kozotti kildnbségeket. Szdmos szempontbdl vizsgaljak a témat, hiszen a
tarsadalom mindennapjaira hatdssal van. Az elméletalkotok szerint egy -
egy generacié korilbelil 20 évente véltja egymds (Strauss és Howe),
ugyanakkor jellemzéen csékkennek ezek az id6szakok, mert olyan mérték(
€s gyorsasagu technoldgiai fejlédés varhat6 a jov6ben, amely egy - egy
id8szakot lerdvidit és az életvitelt alapjaiban befolyasolja.

Strauss és Howe elmélete alapjan a jelen korszakunkat alakitd négy
generacid: a Baby Boom, az X, azY és a Z generacio.

1. abra: A négy generacié (Szabd, 2015)
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A Baby Boom generdci6 a masodik vildghabord utan sziilettek, egy nagyon
nehéz és traumakkal terhelt idészakban szocializdlédtak. Egész életiiket
szerte a vildgon a viszonylagos sz(ikdsség jellemezte. Ezért az életiiket
végig kisérte az erdforrdsokkal valé gazdalkodas megolddsa és a biztonsag
megszerzeésének igénye. Alapvetd jellemzdjik a tekintélytisztelet, aldzat és
nagyfok( alkalmazkoddképesség. Ok még a hagyomanyos, frontélis jellegli
iskolarendszerben néttek fel, nehéz szdmukra az online tanuldst megszokni,
sokan meg a szamitdgépektdl is tvol tartjdk magukat.

Az X generaci¢ tagjai fiatalként vagy fiatal felnéttként élték meg a
rendszervaltast, az internet és a szadmitégép elterjedését, illetve a
mobiltelefonok megjelenését is. KépviselSi szeretnének kimaradni a
kicsinyesnek szamitd stdtuszharcokbdl, a karrierépités mellett a pénz, az
anyagi biztonsag megszerzése motivélja leginkabb tevékenységiiket.
Keményen dolgoznak és megbecsiilik munkdjukat, illetve munkahelyliket.
Feladat elldtasuknal fontos szerepet jatszik az 6nallésag és a fliggetlenség.
Ahogy az egyeb korosztélyokat, Ggy, az Y generacidt is a kdrnyezeti hatdsok
alakitottak, a technoldgiai, a tdrsadalmi vagy épp a politikai trendek
formaltak. A technoldgiai valtozasok természetesen hatéssal voltak, illetve
vannak kommunikacidjukra munkahelyi és szocializiciés szokasaikra.
Tagjai mar a fogyasztéi tarsadalom, a technikai Ujitdsok és az innovacid
vildgaba sziilettek, szdmukra mindennapos az Uj technikai eszkozok
kiprobalasa, jellemz8en tébb digitdlis eszkdzt is egyszerre hasznélnak. Az Y
generacié fébb jellemzi kdzé tartoznak a dinamizmus, a multitasking és a
kockazatvailalds. Fontos szdmukra a munka és a maganélet egyensulyédnak
megteremtése. Céljuk a gyors karrier elérése. Szeretik a kihivasokat és
barmikor készek a véltasra, a valtoztatdsra. A rdjuk jellemz8 agilitdsnak és
dinamizmusnak, szeretik a versenyhelyzeteket, igénylik van az &nallé

doéntéshozatalra.
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Sziileik kemény munkdval tsltétt dletét I5tva kifejezetten elutasitjdk a
kemény, értelmetlen munkat, a hierarchiat és a tekintélytiszteletet is, Gket
leginkabb az 6nmegvaldsitéssal lehet motivaini.

Tanulni barhonnan tudnak, minél tébb forrasbél, anndl jobb, a lényeg, hogy
egyéni, interaktiv, szédmitégéppel tamogatott, rugalmas rendszerbdl
tehessék azt meg (Schéffe, 2015).

A Z generacié (miivészek) egyik kiemelt jellemzdje az értékek
valtozasa. Az informacié barmikor elérhetd szamukra, de mivel nem
tanultdk meg a kritikai gondolkodast, hajlamosak mindent elhinni, amit az
interneten olvasnak. (Tari, 2011). Sokkal gyorsabb ritmusban élnek,
mint elédeik. Tiirelmetlenek, ebbél adédoéan, ha nem tetszik nekik valami,
készek az azonnali valtoztatasra. Leginkdbb arra van sziikségiik, hogy
élvezzék, amit csindlnak. Nem szeretik a monotdniét az unalmas, egyhangt
elfoglaltsagot (Ferincz, 2013, 220 -228). Ugyanakkor, ha megtaldljdk a
szamitasukat hosszabb tdvra terveznek. Szeretik a jatékos, interaktiv
feladatokat. Batrak, kezdeményezék, nem kételkednek sajat
képességeikben. Praktikus szemlélet jellemzi Oket. Az egyén
szabadsagat, a formalitismentes kézvetien kdrnyezetet nagyra
értékelik. A Z generaciéhoz tartozék mar nem egyénileg fogjdk forradalmi
Otleteiket megvalésitani, hanem egymdssal Osszefogva szolgéljdk a
kOzOsséget. Az erds tarsadalmi feleldsségtudat kovetkezménye, hogy
példaul két munkahely kéziil szivesebben vélasztjdk majd a tudatos
tarsadalmi felelsségvallalés (CSR) stratégidjaval és a kdrnyezettudatos
gondolkodassal &thatott munkahelyet (Tari, 2010).

A nagyfoki nyitottsdg miatt riad3sul pillanatok alatt alakitanak ki
vadidegen emberekkel kapcsolatokat, ezzel parhuzamosan csdkken az
életlikben a hossz tav, igazi baratsagok szdma. Egyes kutatdk a digitalis
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generacié elmagdnyosoddsat is elbre vetitik a valésagos
térben (Schéffer, 2015).

oy arhy




Valtoznak az iskolaval kapcsolatos elvarasaik is — Holyoke és Larson
(2009) kutatdsukban azt &llapitottik meg, hogy az ezredforduld generacidja
nem vallal akkora feleldsséget az iskolai sikerekért és kudarcokért,
mint a korabbi generacidk, sét, a tanulas iranti motivacidéjuk is sokkal
alacsonyabb, mint az idésebb generacidké.

A kdrnyezeti véltozdsok kézil az egyik legalapvet6bb véltozés a Z generacié
szamdra a (k6z6sségi) médiahasznalat elétérbe keriilése, mely
egyértelmlen befolydsolja az idegrendszer miiksdését. A digitdlis generdcié
gyakori médiahasznélata gyors és rendszeres figyelemvaltasokat kévetel,
mely a parhuzamos feladatkezelési (multitasking) képesség és gyakorlat
er0sddését is jelenti (Szabo, 2015).

Hozzajuk képest tehat a digitalis bevandorlok (leginkabb a Baby boom és X
generaciok) egy teljesen eltérd szocializacids kérnyezetbdl érkeztek, talan
nem tdlzas ha azt mondjuk, hogy a nyelvhasznalat, a kommunikacids stilus
és az értékrend is jelentGsen eltér. Irredlis lenne ugy vélekedni, hogy az
oktatdsban ugyanaz a médszer napjainkban is hatékony lesz. A digitélis
generacié eredményes oktatdsdhoz jelentds modszertani Ujitdsokra van
sziikseg, egyfell a tananyag ataddsaban, masfeldl a tantargyi tartalmak
tekintetében.

A digitélis generacié alapvet6 probléméja, hogy szémukra - a kordbbiaktdl
eltéréan- mar teljesen mas informacidkra, kompetencidkra van szlikséglik
a mindennapi €élet és a munkahelyi kérnyezetben vald eligazodashoz. A
kizardlag lexikalis tudas elsajatitasara, a digitalis korszakban mar
nincs olyan jelentds mértékben szilikség. Az iskoldban megszerezheté
informacié értéke folyamatosan cstkken, nem adatokra van szlikséglik,
hanem praktikus ismeretekre és kompetenciafejlesztésre (Prievara, 2015).
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A Bill Gates Alapitvany felmérte a 21. szazadi készségeket, vagyis hogy a
leend§ munkaitaték milyen kompetencidkat varnak el a jévobeni

munkavallaldiktél. Ez az 6t 21. szazadi képesség:

1.

Egylttm(ikddés - vagyis a didkoknak meg kell tanulniuk parban vagy
csoportban dolgozni, a munkajukért kézds felelésséget vallalni, k6zds
érdemi déntéseket hozni.

Tudasépités - azt is sziikséges a didkoknak megtanulni, hogyan
épitsenek fel (j tuddst, akar ugy, hogy tobb tantirgy teriletérd
szarmazoé ismeretet kell 6tvdznilk.

. Ertelmes és indokolt IKT-haszndlat - vagyis nem az a megoldas, hogy

mindig, minden helyzetben, mindendron a legUjabb technolégidkat
hasznaljuk, hanem az, hogy az adott pedagdgiai célnak megfeleléen
tudjunk és merjlink banni ezekkel az eszkdzokkel.

Valds problémék megoldésa és innovacio — vagyis a diakoknak el kell
sajatitaniuk azt a képességet, hogy az iskoldn kiviili vilagban létezé
valds problémakra keressenek megoldasokat.

. Onszabélyozas - vagyis annak képessége, hogy a didkok elgre

megadott feltételek mentén tervezhetik és Ujratervezhetik

munkajukat (Prievara, 2015).

Ezek alapjan tehat a tanarok részérél is nagyon komoly szemléletbeli

valtozasra van sziikség annak érdekében, hogy a digitélis generécié ezen
kompetencidk birtokdban kerGljon majd a munkaerdpiacra (Prievara,
2015).
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2.2. A CELCSOPORT TANULASI SZOKASAI, IGENYEI, MOTIVACIOJA

A generaciok révid bemutatdsabdl is jol érzékelhetS, hogy sok teriileten
sziikség van a szemléletmdd valtdsdra, igy van ez az oktatds teriiletén is,
mely egyben a legfontosabb tertilet, hiszen az iskola feladata, hogy adekvat
ismereteket biztositson és a mindennapi életben valé eligazodast segitse az
a tudas és képesség, melyet az oktatés soran elsajatitanak a didkok. Ennek
megfelelen a jov6 oktatdsa interaktiv feladatokat és élményszeriibb
megoldasokat alkalmaz. A frontdlis oktatds ideje a 21. szazadban lejart, a
didkok bevondsa része kell legyen a tandrdknak. (Schéffer, 2015).
Mindemellett a Z generacié életében jelentds szerepet jatszik az online vildg
€s a kdzdsségi média. Mindez nagymértékben meghatdrozza a fiatalok
mindennapjait és figyelmét és tanuldsi moddszereit. A hatékony
ismeretatadas érdekében érdemes megtekinteni az aldbbi &brat, mely a

tanulas felépitését mutatja.

5% tanéra / elGadés

10% amit olvastam

amit hallottam

amit lattam

amit lattam és hallottam

amit én mondtam el és leirtam

amit én mondtam és csindltam

2. abra: Tanuldsi piramis (Maké, 2015)
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Raadasul a tandrok helyzetét nem csupdn az neheziti, hogy a digitélis
generacié barmikor bérminek utdna néz, figyelme és tiirelme jocskan
lecs6kkent az évek soran, melyb8l adédéan nehezebb fenntartani a téma
iranti érdeklédést. A mindennapok jelenleg méar jéval éiményszer(ibbek,
mint az elz6 generacidk esetében. Emellett rendkiviil fontos hajté erejik
a kényelemszeretet, sok esetben nem szivesen kockdztatnak és
kisérleteznek (Schéffer, 2015)

A kutatok érdekl6désének is egyre inkdbb kézéppontjdba keril a digitdlis
kornyezeti atalakuldsbdl ad6dd fizioldgiai valtozdsok feltérképezése.
Szamos vizsgalat igazolta, hogy a figyelmi, és koncentraciés készség
csOokkent. Emellett vizsgdljdk a koérnyezeti, szocidlis és viselkedésre
gyakorolt hatasat is. Példaul egy kutatdsa alapjan az USA-ban a fGiskoldsok
38%-a minddssze 10 percig birja ki anélkil, hogy rdnézne valamelyik
kityUjére. (Tari, 2015). Ebbdl is jol érzékelhetd, hogy mekkora
jelent6séggel bir ennek a generdcidnak az életében az infokommunikacids
technika. Iskolai kérnyezetben, a tananyag feldolgozdsdhoz, tanuldshoz
mégsem alkalmazzdk a tandrok, csupdn néhdny egyéni megoldéssal
talalkozhatunk.

Ettdl fliggetlenll azonban a technika oktatdsba valé beépitése eredményes
megoldas lehet, hiszen ndvelheti a didkok elkételezédését. (Szabd, 2015).
Szédmos otlet és el6remutatd kezdeményezés valdsult meg az utdbbi
években, amely a Z generdci6 tanuldsdnak hatékonysdgat segiti,
hazankban és kilféldon egyardnt. Ugyanakkor hazdnkban és a kérnyezd
orszagokban ez még gyerekcipében jar, illetve csupdn szigetszerlen jelenik
meg.

Ez a nemzedék a digitalis - online téren illetve a stratégiai jatékokon né
fel, igy motivaldsanak egyik leghatdsosabb eszkbéze is a jatékositds
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(gamification) lehet, mely a jatékelemek alkalmazasat
jelenti akar az oktatasban.




Kovetkezeésképpen a jelenleg aktiv pedagégustdrsadalomnak muszaj
alkalmazkodnia ehhez a megvaltozott kérnyezethez, ami nem csak a
modszertani jellegli véltoztatdsokat jelenti, hanem elengedhetetlen a
pedagdgiai attitidbk és a pedagégus szerepfelfogasanak
megvaltoztatasa is. Szikség van arra, hogy a tandrok a tudds
megszerzésének, szelektdldsdnak és értelmes haszndlatinak tanitasat
helyezzék elétérbe, hiszen a digitdlis generaciét kevésbé kétik le a szébeli
magyarazatok vagy a hagyomanyos, tablara irt szemléltetd eszkdzok.

A gyakran és gyorsan valtozé ingerekhez szokott didkokndl elStérbe kell,
hogy kertljenek a korabbi, frontdlis oktatdson alapulétdl jelentésen eltérd
pedagogiai mddszerek, példaul a kooperativ oktatds, a projekt rendszer(
tanitds és az (n. problémaalapu oktatés (Szabd, 2015). El kell fogadnunk a
tényt, hogy a legljabb médiumok az iskolai oktaté-neveld tevékenység
konkurenciajat jelentik. Ha nem akarunk csupa aluimotivalt, nylgo6s
gyerekkel talalkozni, akkor meg kell tanulnunk a mai multimédias
eszkozOket hasznalni (Benedek, 2008). Mindemellett sziikséges
megemliteni, hogy minél fiatalabbak a didkok, abbél adédodan, hogy egyre
korabban taldlkoznak a digitdlis eszkézdkkel, annal nagyobb igénylk van
késObb az osztalyteremben is hasznéini ezeket. (Autry és Berge, 2011)

A digitalis nemzedék pedagdgiai kihivdsaira Karen Worley (2011) adott
gyakorlati javaslatokat:

}}\ Eurépal Unié

Eurépai Szocialis
Alap

¥
=8asron .

SZECHENYI @

MAGYARORSZAG : L
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



Tanulasi jellemzé

Javasolt oktatdsi stratégia

a teljesitményre és a
jegyekre fokuszal

e adjunk minél tébb lehetGséget a jegyek
megszerzésére,
* a tantargy céljait részletesen adjuk meg

céltudatos

* legyenek tiszta elvarésaink és ezeket pontosan
adjuk at a tanuldknak

asszertiv e tiszteljuk a tanulék tuddsédt és tapasztalatat,
épitsiink ezekre
magabiztos e segitstink nekik felismerni az informacid és

tudas kdzotti kiilénbséget

szeretnek csoportban
dolgozni

* vezessink be csapatmunkat

csoport-orientaltak

* engedjlk meg, hogy csoportban dolgozzanak

extrém igényiik van a
tédrsasagra

e batoritsuk az egyiittm(ikdédést és az interakciot

nagyon hamar
unatkozni kezdenek a
hagyomanyos
oktatasi modszerek
alatt

* az oktatasrol a tanuldsra helyezziik &t a
hangsulyt,

* adjunk révid, gyakorlati feladatokat,

¢ adjunk lehet6séget a feladatok kozott a
megbeszélésekre,

» hivjunk vendég el8adokat,

* engedjlik meg a didkoknak, hogy felfedezzék a
tanulast maguknak,

* a szamonkérés helyett engedjiik meg nekik,

hogy megmutassak, mit tudnak

ﬁu
£
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Tanulasi jellemzé Javasolt oktatdsi stratégia

» merjlk alkalmazni a technolégigt az 6rékon,

* engedjik meg, hogy online készitsenek hdzi
technolégiai igények | feladatot,

» legyen sajat valamilyen kéz6sségi média
csoportunk az adott osztalyra,

e kommunikéaljunk e-mailben

* engedjik meg, hogy a teremben lévé Gsszes
igény a pédrhuzamos |anyagot és eszkézt felhaszndlhassdk a
feladatvégzésre tanulashoz,

(multitasking) * tébbféle lehetbséget biztositsunk a tananyag
elsajatitasara (projektmunka, beszamoldg,
prezentacid, vided készitése stb.)

azonnali visszajelzés |« mindig adjunk azonnali és konstruktiv
igénye visszajelzést,
* a kéréseiket és igényeiket mindig vélaszoljuk

] meg

1. tablazat: Gyakorlati javaslatok a digitélis nemzedék kihivasaira (Worley, 2011)

A pedagodgus egyik f6 feladata a hatékony tanulds segitése, mely egyben
Osszeflgg a tanulds stratégia vagy tanuldsi stilus kialakitasénak
tamogatdsaval, hiszen a tanuldsi stratégidk kialakitisa részben a
pedagdgusok feladata. Nézziik mi az, amire érdemes felhivni a figyelmet e
témaval kapcsolatban.

Pongor-Juhasz Orsolya (2016) a digitdlis nemzedék tanuldsi stratégiai
kapcsan azt vizsgélta, hogy milyen generacids kiilébnbségek fedezheték fel
a tanuldsi stilus Béres és munkatdrsai (2008) altal felallitott dimenzidiban.
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A tanulasi stilus preferencidk generdciok kézétti eltéréseivel kapcsolatos
kutatds eredményeibdl azt Iathatjuk, hogy a digitalis generacié tagjai
kevésbé Vizudlisak, alacsonyabb atlageredményeket mutatnak az Auditiv-
befogad6 skalén, kisebb igényiik van a Csendre, az Ertelmes tanulasra?,
ezzel parhuzamosan azonban az Intuitiv tanuldsi stilus? preferencidjuk
szignifikdnsan magasabb, mint a korébbi generdciék atlagai. Ennek a
skalanak a kilénleges szerepe akkor vélik érthetévé, ha vilagossa tessziik,
hogy ennek a generdcidnak a gondolkodasat a linedris logikai lépések
mentén torténd szisztematikus megkézelités helyett egy alapvet8en
holisztikus, heurisztikus jellegli markéns gondolkoddsméd uralja, mely a
parhuzamos informdciék feldolgozédsédra sokkal inkdbb alkalmas
metddusnak tekinthetS (Pongor-Juhész, 2016).

A Z generaci6 tanitési jellemz6i és a tanuldsi stilusok kdzétt is felfedezhetdk
Osszefliggések: a felmért tantdrgyakndl egydltaldn nem volt jellemzd a
mozgdsos feladatok jelenléte a tandrdkon, és a didkok Mozgas tanuldsi
stilus® preferencidja ennek megfeleléen az utolsé helyen szerepelt.
Hasonléan a péros és kiscsoportos feladatok is csak ritkan fordulnak el az
Orakon, a didkok Térsas tanuldsi preferencidjénak® atlagértéke a felmért
kilenc faktorbdl a legmagasabb pontszdmot kapta (Pongor-Juhdsz, 2016).
Osszességében elmondhatg, hogy a tanuldsi stilus szdmos vizsgalt
dimenziéja mentén felfedezhet6k generacids kiildnbségek. Természetesen
ezeket a kilonbségeket nem lehet lesz(ikiteni az életkor okozta eltérésekre,

1 Ertelmes tanulasi stilus: A tananyag tartalmi feldolgozdsa, mely az iskolai kérnyezet legfontosabb
célja.

2 Intuitiv tanuldsi stilus: A heurisztikus gondolkodés gyakran megjelenik, jellemzd az az éimény,
hogy egyes feladatok, problémak megoldésara anélkiil jonnek rd, hogy tudatosan meg tudnék
indokolni az odavezets lépéseket, az egyetemistakrél ez kevésbé mondhaté el

3 Mozgas tanulasi stilus: A tanulas kézben mozgasra, jétékra utal.

4 Tarsas tanuldsi stilus: csoportban vagy parban térténd tanulds jellemzéen.
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hiszen példdul az iskolatipusok sajatossdgai, az oktatdsi modszerek és a
kornyezet (iskola, sziil6k) elvardsai is meghatarozé szerepet jatszanak
ebben.

Az is lathatd, hogy bizonyos tanuldsi stilusokat egy-egy intézmény jobban
preferdl, vannak olyan tanuldsi stilus elemek, amelyek valdszin(ileg
elfsegitik a tanulmanyok sikerességét (I. Ertelmes tanulds), de vannak
olyan preferenciak is, melyekre jelenleg ugy tlinik, nem épit az oktatds, igy
példaul a Mozgds, a Tarsas vagy az Intuitiv tanuldsi stilus preferenciakat.
Mindemellett a vildg és ezzel egyiitt a tanuldsi kultirank is folyton véltozik.
Ennek kovetkeztében a digitélis korban fokozottabb a vizualis feldolgozas,
az intuitiv megkdzelités kezd er6sddni, mellyel pdrhuzamosan a részletekre
iranyuld, aprdlékos és elemzd gondolkodds egyre inkabb hattérbe szorul.
Erdekesség, hogy az irdsbeliség elterjedésével a kordbban egyértelmdien
dominans bal agyfélteke helyett a digitlis bennsziiléttekre vélhetéen mar
kiegyenlitettebb dominancia lesz jellemz8. A jobb agyfélteke erdsddése a
téri-vizudlis képességek, képzelet, humor és a részletekbd| egy egészet
Osszerakni képes megkézelités fejlGdését mutatja (Gyarmathy, 2012).

A fentiek alapjan joél érzékelhets, hogy amennyiben eredményesen
szeretnénk tananyagot atadni a Z majd az Alfa generdcié® képviseli
szamdra, akkor élményszer(, izgalmas, praktikus ismereteket biztositd
tananyagot és médszertant kell alkalmaznunk.

Hogy ki az, aki csatlakozni fog a képzésbe?

A kozépiskolasok motivacidja a tébb szempontbél is irdnyulhat a
kdzigazgatasi ismeretek tantargy feld, ugyanakkor abban az esetben, ha
palyaorientaciéra fékuszéalunk egyrészrdl a konnyebb elhelyezkedés

5 Alfa generacié: A legifjabb generacid, a 2010 utén sziiletetettek. Net — generacionak is hivjak ezt
a korcsoportot, 6k mar kisgyerekkortdl magabiztosan kezelik a technikai eszk&ézoket.
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reményében valaszthatjdk a tantdrgyat, masrészrél a tovabbtanulds
elkeszitd szakaszaként is gondolhatnak erre a két évre, amikor ezzel a
tantarggyal foglalkoznak. Ez3ltal, akar kénnyebben felvételt nyerhetnek az
NKE egyes képzésire is, mely méar egy biztos jovSképet, karrierutat is
biztosithat a fiatalok szdmara. Ebb8l adédéan rendkiviil fontos, hogy ezen
képzés olyan mindségben keriiljon &tadasra, mely vonzéva teszi a
kbzigazgatdsi életpalyat a Z generécié szédmara.

3. TANANYAGFELOSZTASI JAVASLAT

11. évfolyam

Tematikai egység Oraszam
Az allam mUkoédése: 20 dra

- Az allam fogalma és nemzetpolitika. 6 tandra

- Az allampolgéarsag fogalma. 3 tandra

- Allampolgéri jogok és kotelezettségek. 6 tandra

- Informacidbiztonsag és adatvédelem. 5 tandra
Gyakorlat - tapasztalatszerzés 2 tandra
Ismétlés 1 tandra
Szamonkérés 1tandra
Osszesen: 24 6ra
Magyarorszag az Eurdpai Uniéban: 8 dra

- Az EU létrehozasdnak okai és keretei. 2 tandra

- Az EU felépitése és m(ikddése. 3 tandra

- Az EU hatdsa Magyarorszag 3 tandra

mindennapjaira.
Gyakorlat - tapasztalatszerzés 2 tandra
Ismétlés 1 tandra
Szdmonkérés 1 tanéra
Osszesen: 12
tandra
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Témakor Oraszam
A kozigazgatas feladatai és a kbzszolgdk 20 tanora
szerepe:
- A kdzigazgatds rendszere: felépitése és a | 10 tandra
kézszolgadlati tisztvisel6k.
- Kilénbségek a magdnszférahoz képest - | 5 tandra
Mit latunk a kézigazgatdsbol?
- Szocioldgia - a kézigazgatds és a 5 tandra
tarsadalmi csoportok.
Gyakorlat - tapasztalatszerzés 2 tandra
Ismétlés 1 tandra
Szamonkérés 1 tanéra
Osszesen: 24
tanora
Az énkormanyzat miikddése: 8 tandra
- Az 6nkormanyzati rendszer 4 tandra
kialakuldsdnak okai. 4 tanodra
- Az 6nkormanyzat feladatai, miikédése.
Gyakorlat - tapasztalatszerzés 2 tandra
Ismétlés 1 tandra
Szamonkérés 1 tandra
Osszesen: 12
tanodra
12. évfolyam - 3. jegyzet: )
Témakor Oraszam
Mindennapi életlink kapcsolata a 44 tandra
kézigazgatassal: 5 tandra
- Munkavallaldsi tigyek. 5 tandra
- Vallalkozasi ugyek. 5 tandra
- Kozpénziigyek. 5 tandra
- Addugyek. 5 tandra
- Tarsadalombiztositdsi és szocidlis ligyek. |5 tanéra
- Rendészeti tgyek.
Gyakorlat - tapasztalatszerzés 12 tandra
Ismétlés 1 tanéra
Szamonkérés 1 tanéra
Osszesen: 44
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| | tanéra |

Témakor Oraszam
Civil szervezetek m(ikddése 18 6ra
- Civil szervezetek rendszere és funkcidi. 6 tanora
- Civil szervezetek egyiittm{ikddése az
dllammal és a kdzszolgdlattal. 6 tandra
Gyakorlat - tapasztalatszerzés 6 tandra
Ismétlés 1 tandra
Szamonkérés 1 tandra
Osszesen: 18
tandra

2. sz. tablazat - tananyagfelosztasi javaslat

A tananyagfelosztési javaslatban arra fékuszaltunk, hogy figyelembe
vegylik az elméleti-gyakorlati felosztast is. Ezért javasoljuk, hogy minden
fejezetben legyenek tUgynevezett gyakorlati 6rak, amelyek arra
lesznek alkalmasak, hogy a tanulé sajat élményt szerezzen a
kozigazgatas teriiletérdl, esetleg bizonyos (igyintézési folyamatokrdl. Kb
a tanorak 10 %-at javasoljuk gyakorlati 6rék megtartdsara.

Figyelemmel kell lenni arra is, hogy elegendd id6 jusson ismétlésre,
valamint szamonkérésre is. A szdmonkérés mddja nem minden esetben a
szokasos irdsbeli nagydolgozat lehet, elképzelhets a szdmonkérésre szant

érakon projektfeladatok bemutatédsa, 6nallé kisel§adasok megtartdsa, stb.

4. MILYEN A JO TANESZKOZ?

4.1. A TANESZKOZOKROL ALTALABAN

A jé taneszkéz elkészitése komoly feladat, amelynek tdébb célt is kell
szolgalnia. Egyfel§l segitse a tanulékat a tanuldsban, mdasfeld! pedig a
pedagégust a kimeneti kévetelmények és a tanuldsi célok elérésében,
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A jbl megirt tankdnyv, vagy més taneszkdz tehat tdmogathatja a tanuldk
és a pedagogusok munkdjat, mig a rosszul megirt mindkettst
akadalyozhatja.

A Pedagodgiai Lexikon szerint a taneszkéz informdcidhordozd, médium,
oktatasi eszkoz, oktatasi médium, oktatasi segédeszkéz,
szemléltetSeszkodz, tanitdsi eszkdz, tanszer, tanuldsi forrds: az oktatds
folyamataban felhasznélhatd, az oktatés céljainak

elérését elbsegitd targy. Ahogyan a meghatérozasbdl lathatjuk, a taneszkéz
elég tadg fogalom, amely a hagyoményos nyomtatott tankdnyvtdl a
demonstraciés eszkdzokdén &t a digitdlis oktatastechnikai eszk6zokig
mindent magaba foglal. A technika fejl6désével ennél tébb is lehet egy
taneszkdz, mondjuk egy mobilalkalmazds, amely tdmogathatja a tanulasi
folyamat barmely résztvev§jét.

Bar a taneszk6z6k megjelenési forméja valtozatos, ebben a tanulmanyban
csupdn azokkal a taneszkdzékkel fogunk foglalkozni, amelyek a
kbzigazgatasi ismeretek ciml{ kozépiskolai tantdrgy oktatdsdhoz
kézpontilag készUilnek.

Természetesen nem lehet ennek az anyagnak a célja, hogy az Gsszes, a
tantargy oktatdsa szempontjabdl lehetséges taneszkézzel foglalkozzunk,
azonban reméljik, hogy a korszer(i pedagdgidt szeret§ és alkalmazd
tanarok szamtalan egyéb eszkézt igénybe vesznek majd a tanérik és a
tanitds soran.

A hagyomanyos pedagégidban évszédzadok 6ta a tankonyvek arra
szolgalnak, hogy a tanulé otthon megtanulja a tananyagot, tovdbba a
pedagbgust segitse az évkozi és az drai tervezésben, vagyis végsé soron

vezérelje mind a tanuldst, mind a tanitast.
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Az iskolai oktatasban hasznalt hagyomanyos tankényvek a hagyomanyos
pedagdgiai mddszerekhez igazodnak, altaldban elmondhatjuk, hogy nincs
benniik semmi, - vagy igen kevés - ami a korszer(i pedagégiai mddszerek,
vagy optimdlis tanulasszervezési moédok leirdsaval, vagy ajéanlasaval
foglalkozna. De tovabb megylink: sok kozépiskolai tankényv sem
tartalmaz olyan gyakorlatokat, relevans abrakat, grafikonokat, 6sszetett
tevékenységek leirdsat, folyamatabrakat, amelyek inspirdindk a tanulét az
aktiv, a jatékos, élményszer(i, kénnyed tanuldsra.

A modern pedagdgiaban azonban elengedhetetlen az izgalmas, motivald,
szines, valodi fejleszté taneszkoz6k alkalmazdsa tantdrgytdl és életkortdl

fliggetlendl.

4.2, A PALYAORIENTACIOS KEPZES MEGVALOSITASAHOZ
SZUKSEGES TANESZKOZOK

Megitélésiink szerint a kdzépiskoldsoknak sz6l6 palyaorientaciés képzésben
tébbféle, a célcsoport igényeihez nagymértékben igazodd és valtozatos
taneszkdzbket kell fejleszteni, és a pedagdgusoknak azokat alkalmazni
ugyancsak szines és sokféle munkaformdk haszndlataval egyitt. A
kdzépiskoldsok ma mar nem elégszenek meg az 6rai frontdlis oktatassal,
ezért erre a taneszkdzok fejlesztésénél is figyelemmel kell lenniink.

A tantargy keretében kétféle tipusi taneszkoz fejlesztését
javasoljuk: nyomtatott taneszk6zok, valamint digitalis
taneszkozok.

A nyomtatott taneszk®zok keretében tanuldst tamogaté jegyzet,
valamint egy ezt kiegészit6 munkafiizet késziljon.

A digitalis taneszkdzok keretében egy darab, komplex e-learning

tananyag.
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Természetesen a tantargy oktatdsa soran a leend6 pedagdgusok szamtalan
taneszkdzt igénybe vehetnek ezeken tul is.

Minden egyéb taneszkdz alkalmazdsa és haszndlata a tanar kreativitasara,
elhivatottsdgara, taldlékonységara, batorsdgdra utal. Barmely egyéb
taneszkdz alkalmazasa akkor javasolt, amennyiben az 6sszhangban &ll a
tantérgy kimeneti koévetelményeivel, a tanuldsi célok legjobb
megvaldsitasaval. Ennek megitélése - a tanuldk egyéni fejlédési céljait, a
tantargy kévetelményeit, a sajat és az iskola, valamint a didkok
lehetségeit jol ismeré - pedagégusok szakmai kompetencidja. Azonban
meggy6z8désiink, hogy a tandri dllomany 6sztonzését mindenképpen a
projekt keretében kell elvégezni, gondolkodni kell réla, hogy felkeltsiik az
érdeklddésiiket a hagyomdnyostdl eltérd, a fiatalokhoz jobban igazodd
méddszerek hasznalatdra.

A kozigazgatasi ismeretek cimii kbzépiskolai tantargy tanitasiahoz
az alabbi taneszk5zo6k kifejlesztése elengedhetetlen:

1. A tanulast tamogat6 jegyzet. A jegyzetel szemben tdmasztott elsé
szamu kovetelmény, hogy igazodjon a 16-19 éves kozépiskolds
gondolkodashoz, széhasznalathoz, felfogd képességhez. A jegyzetben
alapvetéen nem a jogszabdlyok szévege kell, hogy szerepeljen,
hanem a szaknyelv olyan hétkéznapi, kozértheté magyarézata, amely
igazodik a célcsoporthoz. Jegyzet vs. tankényv? Megitélésiink szerint
a témaban elegendéd jegyzetet késziteni.

Ennek toébbféle indoka van. Jegyzetet késziteni gyorsabb, mint
tankonyvet és a céit ezzel a forméaval is el tudjuk érni. Nincs bonyolult
jévahagyasi, nyilvantartdsi eljards, a valtozdsok kovetése is

egyszerilibb egy jegyzet esetében.
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2. Munkafiizet. A munkafiizet célja, hogy a jegyzetben leirt jogi
fogalmakat, eljdrasokat segitsen a hétkdznapi életben el6forduld
mindennapi szituacidkra leforditani, segitve ezzel a jegyzet jobb
megertését, feldolgozdsdt. A munkafiizetben gyakorlatokat,
kompetenciafejleszt§  kérdéseket, valamint projektmunkdkat
érdemes felsorakoztatni. A munkafiizet a didkok 6nallé tanuldsénak
tamogatdsdra szolgal. Abban segiti a tanuldékat, hogy jobban
megertsék a jegyzetben leirtakat, ismételjenek, gyakoroljanak
olyankor is, amikor a tandr nem végez direkt irdnyitd tevékenységet
a tanulasi folyamatban.

A munkaflzet alkalmas arra, hogy ugyanazt a problémat, felvetést
mas szemsz8gb8l mutassa be, vagy vizsgdltassa meg a tanuléval. A
munkafiizet 4j néz6pontot hoz be a tanuldsba.

3. E-learning tananyag a felsobb évesek részére. Az e-learning
tananyagot komplex méddon sziikséges elkésziteni. Fontos
kbvetelmény, hogy a digitdlis tananyag ne a jegyzet megismétlése
legyen, hanem egy olyan taneszkdz, amely a jegyzet nehezen
értelmezhetd részeire fokuszalva a munkafiizet mellett a megértést
tamogatja, a tantdrgyhoz kapcsolédé targykérben demonstraljon,
védett kornyezetben adjon lehetéséget a tanulénak arra, hogy
megismerjen helyzeteket, esetleg interaktiv médon kiprébalja magét
ezekben a helyzetekben. Az e-learning tananyagnak az is fontos céija
kell legyen, hogy ravilagitson a kdzigazgatas, mint rendszer az ember
teljes életét atszdvi, gyakran észrevétlen médon, de jelen van a

mindennapi életiinkben.
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4. Ezzel magabiztossagot adhatunk a tanuldknak arra, hogy merjenek
Ugyeket intézni, batran nyulljanak &llami Ugyintézési rendszerek
hasznalatdhoz, tudjanak informacidkat keresni, taldlni, alkalmazni.

Az egyes taneszkozOkkel kapcsolatos részletes kévetelményekrsl a

kdvetkez§ fejezetekben irunk bévebben.

4.3. A KOZIGAZGATASI ISMERETEK TANTARGY OKTATASAVAL
ELERNI KIVANT CELOK®

A kozigazgatasi ismeretek tantdrgy célja annak elésegitése, hogy a
képzésben résztvevd 11-12. évfolyamos kozépiskolai tanuldk - életkori
sajatossagaikhoz igazodé - elméleti ismeretekre, és f8leg a gyakorlatban is
j6l hasznalhaté tuddsra, tapasztalatra tegyenek szert a kozigazgatds
feladatrendszerérél, miikédésérsl. A képzés - a Nemzeti Alaptantervvel
Osszhangban - azt is eld kivénja segiteni, hogy a felkészités résztvevdi
személyiségiiket illet6en fejlddjenek, a nemzet felelés allampolgdraként
tevékenykedjenek, képesek legyen jé és megalapozott dontéseket hozni,
és rendelkezzen megalapozott, szilard erkélcsi bedllitdddssal. A képzés
beinditasanak tovébbi nem titkolt célja, hogy - a megszerzett specidlis,
egyéb tantargyak altal nem vagy csak részben kozvetitett ismeretek révén
- a tanuldk figyelmét rdirdnyitsa a kézigazgatdsi palyara, az itt elérhetd
karrier, illetve €letpalya kindlta lehetéségekre, a Nemzeti Kézszolgélati
Egyetemen vald tovabbtanulasban rejlé el6nyokre, ezzel is elésegitve a

kézigazgatas utdnpotldsanak mindségi biztositasat.”

6 A fejezet leirasat, valamint a kimeneti célokat a kozigazgatasi alapismeretek tantargy
kerettanterve a kdzépiskolak 11-12 évfolyamai szamara projektdokumentum alapjan készitettiik.

Eurépai Unié
Europai Szocialis
Alap

PR

MAGYARORSZAG

KORMANYA BEFEKTETES A

SZECHENYI @

JOVOBE



A fentiekbdl lathatjuk, hogy két alapvetd célt szeretne elérni a képzés
elinditasaval a program megalmodéja:
1. egyrészt az életkoruknak megfelel6 olyan elméleti ismeretekre
tegyenek szert, amelyet aztédn a gyakorlatban is joI hasznalhatnak,
2. masrészt felkeltse az érdeklédést a kdzigazgatasi pdlya irdnt, illetve
a Nemzeti Kboszszolgdlati Egyetem hallgatdi utanpoétldsat is
biztositsa,- hozzajaruljon ehhez - segitsen ndvelni a haligatéi

létszamot.

Minden mas, a kerettanterv ajanlasban, illetve a jovdhagyott
kerettanterven leirt tantargyi cél ennek a két altaldnos célnak keriilt

alarendelésre.

Az altaldnos célok eléréséhez az alabbi vezérl6 elveket sziikséges
figyelembe venni és a fejlesztés soran betartani:

v a jegyzet nyelvezete - a szakmaisdg megtartdsa mellett — legyen
egyszeri, kozérhetd, kénnyen megtanulhatd;

v a leendd jegyzetirbk ne egyetemi szinti tematikakban,
kévetelményekben gondolkodjanak;

v mivel alapozd targyrél van szd, a tantargy keretében elsfsorban a
rendszert sziikséges bemutatni, a rendszer egyes -elemeinek
dsszefliggéseit, alapelveket, alapfogalmakat;

v mindezt Ugy, hogy az elméleti alapozas sok-sok gyakorlati példaval
legyen megtamogatva, hogy a tanulé az esetleg bonyolultabb
fogalmakat is azonnal tudja kétni mindennapi tevékenységekhez;

v legyen a taneszkdzdkben sok olyan feladat, amely a tanulét 6nallé
tevékenységre, vagy kozds, csoportos, vagy projektmunkara

sarkallja;
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fejlessze a tananyag a szébeli kommunikdcids, prezentacids
készségeket olyan gyakorlati feladatokkal, ahol a tanulé maga allit
Ossze és mutat be megoldott projekteket, feladatokat;

fejlessze a tantargy, - igy a taneszkdzok is - az érvelési képességet,
mivel a kdzigazgatasban ez egy nagyon fontos elvart kompetencia.
Ezt jol kidolgozott egyéni irdsos feladatokkal, esetleg parban vagy
Csoportban végzett érveléstechnikédk alkalmazdsdval tegye meg a
tananyag;

fejlessze a taneszkz csomag a tanuld IKT készségeit azéltal, hogy
az e-learning tananyagot haszndlja, illetve ezt fejleszté feladatok
megoldasaval mas mddon segitse;

tegye lehetdvé a tantérgy, hogy a tanulé érdekldését, vagyat a téma
irdnt ne csak a tankényvbél, jegyzetbdl, munkafizetbdl keltse fel, de
legyen lehet8ség ligyfélszolgalatok, kormdanyablakok, &llami hivatalok
meglatogatasara, ott személyes tapasztalatok szerzésére, esetleg
bizonyos oérakra vendégtandr meghivasdval tovabb névelve a
személyes élményeket;

fontosnak tartanank az NKE utédnpétlas biztositdsa érdekében esetleg
az Orai munka keretében tanulmanyi kirdndulds szervezését az
egyetemre, hogy a palyavélasztds el6tt &6 fiatal személyes
tapasztalatokat szerezzen az ott folyé oktatdsi tevékenységrdl, a
tanulasi korlilményekrél.

Lehetne esetleg ezt azzal kombindlni, hogy a palyavélasztasi idészak
elétt egy-két specidlis programot szervezhetne az egyetem

kifejezetten ennek a célcsoportnak.
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A tantdrgyi ajanlasban leirt, a tantdrgy oktatdsaval elérni kivant koncrét
célok megvalésitdsdt a célokhoz legjobban igazodd taneszkdzokkel
lehetséges elérni. A taneszk6ézdk fejlesztése soran ezeket a célokat
folyamatosan szem el6tt kell tartaniuk az eszkdzfejlesztének.

4.4. HOGYAN fRIUNK A KIMENETI KOVETELMENYEKHEZ ES A
CELCSOPORT IGENYEIHEZ IGAZODO JEGYZETET?

A tantargy oktatdsahoz elséként egy jegyzet megirdsat javasoljuk. Ez a
forma rugalmassdaga miatt jobban igazodik a mai kévetelményekhez,
gyorsabban, egyszer(ibben, kénnyebben hatélyosithaté. Ez a kdzigazgatasi
tantargyak esetében azért kiemelten fontos, mivel a jogszabalyok,
kdzigazgatasi szervezetek, a haszndlt rendszerek folyamatosan valtoznak,
amelyet természetesen a jegyzeteknek is kévetniik kell. Egy hivatalos,
engedélyezett tankényv ezt a rugalmassagot nem képes lehetévé tenni.
Mivel a jegyzet a tantdrgyhoz késziil, fontos, hogy a cime a tantargy neve
legyen pl.: K&zigazgatasi ismeretek I.-II. Mivel a tantargyi kbvetelmény
sokrét(, ezért érdemes az egyes félévek anyagait kiilén-kilon jegyzetben
megirni és kiadni.

A generdci6 sajitossdgaira figyelemmel azt javasoljuk, a jegyzet
megjelenési formaja elektronikus e-jegyzet, e-book legyen, amely esetleg
telefonra, tabletre is let6lthetd, igy soha nem marad otthon, mindig kéznél
van, ha sziikséges az 6rai munkahoz.

Ha megfigyeljik a kdzépiskolai tanuldk iskoldba jarasi szokasait, azt latjuk,
hogy nem szeretnek cipekedni, egyre kisebb az iskolai taskdjuk, inkébb
csak a jegyzetelésre alkalmas fiizeteket viszik magukkal és a nyomtatott
konyveket nem. Ez a tény is az elektronikus jegyzeti forma mellett érvel.
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Ugyanakkor nagyon fontos, hogy az iskoldknak olyan, szerzgi jogilag tiszta
anyagokat adjon &t a projekt, amely lehet6vé teszi szamukra a jegyzetek
nyomtatasat, ha mégis arra lenne sziikségiik az oktatashoz, vagy a tanulék
igényelnék a nyomtatott valtozatot az otthoni tanuldshoz.

A kézigazgatasi ismeretek kézismereti tantargy. Emiatt a tartalma déntSen
elméleti, minimdlis gyakorlati elemmel, de az elmélet megértését segitse
sok példa, gyakorlati feladatok, projektek, terepmunka, stb. A
kézigazgatasi rendszerek, fogalmak tanuldsa nagyon nehéz egy fiatal
szamara, éppen ezért minden lehetséges eszkozzel segiteni kell, hogy
érthetdvé tegyék a taneszkdzok a tantdrgy elméleti ismereteit.

Egy jo jegyzet altaldban...

v' tamogatja a tanulét az 6ndllé tanuldsban,
felfedezésre, kutatasra 6szténzi a témdval kapcsolatban,
nyelvezetében megfelel a tanul6 életkori sajitossdgainak,
érdekes cimekkel felkelti a kivdncsisagot,
gazdagon illusztralt,

AN NN

a hasznalt fogalmak egyszeriiek, vagyis a megfogalmazdasuk olyan

absztrakcids szinten all, amelyet megért a tanuld,

v’ tartalmaz fejezeti 6sszefoglalds azokkal a kérdésekkel, amelyek utat
mutatnak a kévetelményekhez és amelyek megfelelnek az
onellenbrzés kévetelményeinek is,

v kll6nboz6 szint(i és tipusi kérdéseket hasznal, igy segitve, hogy az

eltér6 keépességli tanuldk mind megtaldljdk a sajat képességiiknek

megfelelGt,
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olyan feladatokat tartalmaz, amelyek nem egyforma nehézségi fokon
allnak. Ehelyett minden esetben kénnyebb feladatokkal kezd és
haladni a nehezebb felé. Ez biztosithatja, hogy minden tanuldnak lesz
sikerélménye a tanulasban.

a leckék feldolgozdsahoz irt kérdésekkel segitik kilénbdzé
nézépontbdl bemutatni az adott témat,

a tantargy irant elkotelezett tanuldknak extra ajanldsokat plusz

irodalmakat, olvasmanyokat ajanl.

A j6 jegyzet érdekesebbé, kivanatosabbd teszi a tanuld szédmdra a

tantargyat, fenntartja a tanuldsi kedvet.

A jegyzet kiilalakjat tekintve az alabbi fontos elvarasoknak feleljen

meg:

v
v

legyen szellfs sz6vegezés(i;

minden jegyzetben egységes mdédon legyenek kiemelve a fogalmak,
Osszefliggések;

legyenek benne hasznos informacidk az adott lecketartalom és a
mindennapi élet ¢sszefliggésére;

legyen benne sok érdekesség a kozigazgatdsbol és a vilag
mik&désérdl — Tudtad? alcimekkel;

a jegyzet(ek) eltérd szinnel, ikonnal, vagy mas, de egyértelm(i mddon
jelezze, hogy az adott témakdr emelt szint( érettségi kévetelmény;
ugyanilyen hangsulyt kaphat az egyes témak&rék més tantargyakhoz
kapcsoléddsanak bemutatdsa valamilyen jelzéssel. (példaul
informatika, térténelem);

szerepeljen sok tanuldst tdmogatd abra a jegyzetekben, amely

szinesiti lazitja a tartaimat;

&
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v ha megjelennek a leckék, fejezetek végén onellendrz6 kérdések, ezek
nehézségi fokait, esetleg tipusait is mas-mas jelzéssel, ikonokkal

lassa el.

Kovetelmények a jegyzetirassal kapcsolatban:

A jegyzet szerzdi nagyon alaposan olvassak el a tantargy
kdvetelményrendszerét. Minden fejezet, lecke irdsakor a kdvetelmény
legyen a sorvezetS, mert ez segit majd nekik abban, hogy ne egyetemi
jegyzetet irjanak, hanem a korosztdlynak megfelel taneszkozt.

A jegyzet készitésekor a kévetelményalapu tervezést sziikséges alkalmazni,
mint modszertani munkamédszert. A kdvetelményalapu
taneszkdzfejlesztés a kimeneti kévetelményekbdl indul ki és visszafelé
dolgozik. A kimeneti kévetelményeket alapul véve hatarozza meg, hogy az
adott témakdrben a tanuldénak mit kell tudnia. Ezt tevékenységekké alakitja
at, a tevékenységekhez rendeli hozza az érai kdvetelményeket, ehhez pedig
az adott ora tartalmat. Ezzel a médszerrel elkeriilhet, hogy a jegyzetbe,
munkafiizetbe, vagy badrmely mds taneszkbzbe olyan tartalom kerdljon
bele, amely nem tartozik kévetelményhez, igy folésleges anyagok nem
terhelik sem a taneszkdzt, sem a tanulot. Ezzel a szdmonkérés és az
érettségi kdvetelmények dsszedllitdsa is transzparenssé valik. Azzal, hogy
az egész folyamat igy zajlik, az &tldthatésdg mellett az egyszerliség
kévetelményének is eleget tesziink. A kbzépiskolai tanar szakértd lehet a
moddszertani  szakért6kén  til  annak a  Dbiztositéka, hogy a
kdvetelménytervezés megfeleléen toérténjen, ezzel pedig a majdan a
tantdrgyat oktaté tandroknak is hatalmas segitséget nyujtunk az orai

munkak tervezéséhez.
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Mar a jegyzet irdsa kézben érdemes gy(jteni azokat a feladatokat,
gyakorlatokat, amelyeket az adott leckéhez kapcsolddva a munkafiizetben
szeretnének megjelentetni.

Ugyanigy érdemes kilén megjel6ini azokat a témakoroket, leckéket,
amelyekhez az emelt érettségiben kérdések szerepeljenek és amire tébb
figyelmet forditson a tanulé a tanulds soran.

Mar a jegyzetirds szakaszdban gondolni kell a leendd oktaté tanarokra is,
vagyis a szerzéknek érdemes megjeléini azokat a részeket, amelyekre
kalénds figyelmet kell forditani az oktaték szakmai felkészitésének
folyamataban. Esetleg kilén jeldléseket, utasitdsokat érdemes a
tanaroknak is adni a feldolgozéshoz, illetve arra vonatkozdan, hogy mely
témak kiléndsen fontosak, mire kell nagyobb figyelmet szentelniiik az drai
munkak soran.

A jegyzett6l nagyon hangsulyos elvards, hogy tartalmazzon sok dbrat a
tartalom feldolgozasara. Ez azért is nagyon fontos, mert az emberek tébb,
mint fele vizudlis tipus, a mai fiatal pedig a kiilénbdz6 technikai eszkdzdk
nagyaranyl hasznalatdval még hangsllyosabban hasznaljdk a vizualitst a
mindennapokban is. Ezek az dbrak tobbfélék lehetnek: megértést segitd
abra, gondolat, vagy elmetérkép, tanuldst tdmogaté &bra, amely az
Osszefiiggéseket mutatja be, rendszerezf, csoportosité &brék, tablazatok.
Ide sorolunk minden olyan dbrat, amely a tanuldst badrmely formajaban és
tartalmaban tédmogatja.

Kiemelten fontos, hogy a jegyzetek azon tartalmi elemei, amelyek
egymasra éplilnek, logikai egységet alkotnak, de kiilén fejezetekben
szerepelnek, azonos fogalmakkal dolgozzanak. Emiatt a szerz8knek
fokozottan szikséges a kapcsolattartds.
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A jegyzet tartalmazzon sok hivatkozast kiilonféle weboldalakra, ahol az
adott témakérhéz kapcsoldddé plusz informécidka tud a tanuld énalldan
beszerezni, &sszegyljteni. Ez szdmtalan 6ndll6 feladat és 6rai munka
alapjat adhatja, amely segitség a tandrnak, de néveli a tanulé kreativitsi
€s szintetizélasi kompetencidjat is, amely hasznos lehet a kés@bbi élete
soran.

Fontos elvaras a jegyzetbdl, hogy emelje ki a szévegben a kulcsszavakat,
fogalmakat, ezeket magyarazza kézérthet6en, egyszer(ien.

A jegyzet tehdt olyan e-book legyen, amely egy kozépiskolai szintnek
megfelelben tartaimazza az adott téma legfontosabb alapfogalmait, a
rendszerek bemutatdsdt, a rendszerek k&zotti Osszefliggésekre vald
révildgitast, a rendszerek és fogalmak kapcsolatat. Szinesen, érdekesen
fogalmazva keltse fel a tanulé érdekl8dését az egyes témak irdnt és adjon
utmutatast ara, hogy egy, a didk szdmara izgalmas témat hol fedezhet fel
bévebben. A jegyet feleljen meg a kénnyen érthetd kommunikécié
alapszabalyanak, vagyis kézérthets legyen, mégsem pongyola, tartsa meg
a szakkifejezéseket, de hétkdznapi példakkal tegye kénnyen érthetévé a
bonyolult jogi fogalmakat.

Ez természetesen nem kénnyli feladat, amennyiben a jegyzetet iré szerzék
még nem irtak az érintett korosztdlynak taneszkdzoket. Megitéléslink
szerint ez lesz az egyik legnagyobb kihivésa a jegyzetek elkészitésének.
Egy jegyzet idealis hossza kb 100 oldal, egy lecke idedlis hossza 1-2 oldal
illusztraciokkal egyitt. Ez a ennyiség a kovetelményrendszerhez képest
talan kevésnek t(inik, ugyanakkor gondoljuk végig, hogy egy érettségiz§
didk a két év teljes anyagébd! késziil fel, tehat 4x100 oldalnyi jegyzetbdl. A
jegyzet szerzditdl ezért az is elvards, hogy tdméren, Iényegre téréen
fogalmazzanak, kerliljék a félésleges téltelékszavakat és kérmondatokat.
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A Ludovika Egyetemi Kiadd egyik specidlis fejlesztése egy olyan e-book
sablon, amely lehet6vé teszi a tanuld szdmara, hogy magaban a kényvben
e-jegyzeteket készitsen, kiemeléseket végezzen, vagy mas mddon 6nélldan
feldolgozza a tananyagot. Mire a taneszkéz fejlesztésének a végére ériink,
pilot program keretében kiprébdlhatna a projekt az elkésziilt jegyzeteket
ebben a taneszkozfejleszté keretben, amelyet késébb akdr a kézépiskolai

tanuldk is hasznalhatndnak.

4.5. A MUNKAFUZET, MINT TANESZKOZ

A jegyzet mellé készild munkafiizet a taneszkdz csomag masodik eleme,
amelynek szerves kapcsolatban kell allnia a jegyzet tartalmaval és

szerkezetével.

A munkafiizet tobb célt szolgal:
v’ segiti az drai tananyag, valamint a jegyzet feldolgozasat,
v lehetévé teszi, hogy gyakorlati szempontbdl, vagy egyéb
nézdpontokbdl mutassa be az érai anyagot,
v segit a tanarnak abban, hogyan dolgoztassa fel a
kévetelményrendszert,
v Otleteket adhat a tanarnak a szdmonkérések médjira, médszereire,

<

felkeltheti a tanulé témai iranti kutatdsi vagyat,
v' praktikussa teheti az elméleti anyag tovédbb gondoldsat és
Kiprobalasat.
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A munkaflizetben tevékenységeket kell végeztetni a tanuldéval. Ez azt is
jelenti, hogy ha tevékenységekkel gyakoroljdk a tananyagot, fejlédik
szamos olyan kompetencidja, amelynek fejlesztése nem kézvetlen cél a
tantargy feldolgozdsa sordn, mégis nagy hatdssal lehet mind sajat
tantargyunk, mind egyéb kapcsolddé targyak tanuldsa, de az iskoldn kiviili
mindennapi életében is.

A munkaflizet irasdval szemben tdmasztott legfontosabb kévetelmény
tehat, hogy legyen nagyon gyakoriatias. Ehhez azonban kiilénés figyelmet
kell forditani az alabbiakra:

v a munkafiizet feladatait Ugy kell 6&sszedllitani, hogy azok
tevékenységeinek  végrehajtdsahoz megfeleld ismeretekkel
rendelkezzen a tanulé. Ezen tul sziikséges egyéb ismeretforrdsokat
és azok hasznalatdnak részleteit is rendelkezésre bocsatani.

v" Fontos, hogy a munkafiizet feladataihoz pontosa megtervezziik az
értékelés részleteit is. (pontozds, szummativ értékelés, formalis
visszajelzést, stb)

v A munkaflizettel kapcsolatos elvards, hogy legyen korszer(i az
alkalmazott pedagdgiai elveket, modszereket illetéen. Tartalmazzon
sok eszkéz, forrast és ezek haszndlatét is.

v Lényeges, hogy a mér kordbban emlitett kompetenciafejlesztést is
megvalbsitsa, ndvelje a  kreativitdst, problémamegoldast,
onélldsagot, érvelési készséget, az irasbeli és szdbeli kommunikaciét
és kifejezOképességet a térsakkal val6 egyiittm(ikddési készséget,
tovabba a tanuld szakmai szdkincsét is fejlessze.

v Kiemelten fontos, hogy a munkafiizet differencidlt feladatokat
tartalmazzon, vagyis a gyengébb képességii vagy elémenetel(i tanuld
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v. A munkafiizet feladatai, gyakorlatai a jegyzetbSl kiemelt

kulcsszavakra épiljenek.

A munkaflizetben valamennyi leckéhez és a fejezeti &sszefoglald
leckéhez késziiljon legalabb 3-4 gyakorlati feladat. Ezek lehetnek a
legismertebb teszt jellegl kérdések, amelyek vagy tuddst mérnek, vagy
- ha tevékenységekre kérdezlink ré - akkor kompetenciat fejlesztenek.
A munkafiizetben felhasznalhaté kérdéstipusokat, azokra példakat a
szerz6knek sz616 mddszertani kézikényvben érdemes bemutatni.

A munkaflizet a fentieken tul projektfeladatokat is tartalmazzon. Emiatt
a legfontosabb pedagdgiai elvekkel sziikséges a taneszkdzfejlesztésben

kézremUkodo szakértbket felkésziteni.

4.6. A PALYAORIENTACIOS KEPZEST TAMOGATO E-LEARNING
TANANYAG, MINT TANESZKOZ

A kézépiskolai kézismereti targyak oktatdsa torténetében egyeduiilalié, hogy
az oktatasi csomagot, a tanuldst és a tanitdst e-learning tananyag is
kiegésziti.

Az e-learning feladata nem az, hogy megismételje a jegyzet tartalméat,
hanem az ott kiemelt legfontosabb kévetelményekre alapozva kontextusba
helyezze a tudnivaldkat. Vagyis az absztrakt, elvont eiméletet a gyakoriatba
Ultesse, mutasson a tanuldénak érthetd, feldolgozhatd, elgondolkodtatd
helyzeteket, szituaciékat, gyakorlatokat, feladatokat, amelyek majd abban
segitik, hogy elmélylljon a tuddsa és fejlédjenek a legfontosabb
kompetenciai.

Az e-learning tananyag tartalmazzon sok interaktiv elemet, valamint olyan
gyakorlatokat, amelyekkel a jegyzetben foglalt tuddsanyagot a tanuldk
gyakorlatban is ki tudjak prébalni.
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Az e-learning tananyag mutassa be a tanuldk szdmara, hogy az élet minden
egyes terliletét atszévi a kozigazgatds, jelen van a sziletéstdl a haldlig,
illetve egyes esetekben a sziiletés el6tt és a haldl utan is.

Elvards az e-learning tananyaggal kapcsolatban az is, hogy végeztessen
egyéni paros, csoportos tevékenységeket a tanuldkkal. Ezek a
tevékenységek fogjék felkelteni a valddi érdeklédést a kdzigazgatés irdnt a
sajat élmények 4&ltal, illetve fejleszti a tanuld gyakorlatiasségét, tehat
kompetenciakat is fejleszt, hiszen képessé valik sajdt maga elvégezni
bizonyos tevékenységeket, amely bizonyos kézigazgatdsi mozzanatokhoz
sziikséges.

Az e-learning tananyagban legyen lehetfség arra is, hogy az ingyenesen
hasznalhaté NKE Tudasportdlon 1év8 kiilénbéz8 jegyzetek, tanulményok,
irdsos anyagok legyenek 6sszekétve az egyes leckékkel.

Tartalmazzon sok ajanlast azoknak, akiket egy-egy téma mélyebben
érdekel, esetleg emelt érettségit szeretnének tenni, vagy a tovabbtanuldst
is az egyetemen képzelik el. Az, hogy a tanulék megismerhetik a
kdzépiskolas éveik alatt a tudasportdl hasznélatat, az ott 1évé anyagokat,
tudnak keresni az adatbazisban, nagyfoku elényt jelent majd szdmukra a
késBbbiekben, az egyetemi évek alatt.

Az e-learning porgram- és tananyagkoncepcidjdnak céljat és a
kovetelményrendszert a kdzépiskolai kévetelményrendszer alapozza meg.
Fontos, hogy a megirt jegyzet alapjan egy, vagy két olyan szakértd segitse
az e-learning fejleszt6k munkdajat, akik jol ismerik mindkét évfolyam
kdvetelményét és a megirt jegyzetek tartalméat. Ez a szakérté kikeriilhet a
jegyzetirdk, a munkafiizet irdk, vagy a tanuldsmddszertani szakérték koziil
is. Ugyanakkor - mivel elvarads a gyakorlatiassdg - nem nélkiilézhets egy
kbzigazgatasi szakmai szakért§é bevondsa sem a fejlesztésnek azon
részébe, amig meg nem sziiletik a végleges koncepcid.
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Erdemes lehet fiatalokat is bevonni az elkésziilt anyag publikdlasa el6tt a
tesztelésbe, hogy megismerjiik az tananyagrél a véleményiiket. A
tesztalanyok lehetnek els§ éves NKE egyetemi hallgatok is, hiszen nekik
még kozeli éiményiik van a kbézépiskolai idészakrol.

A komplex e-tananyagban olyan moddszertani megolddsokat érdemes
hasznalni, amelyek figyelemfelkelték, szinesek, megfelelnek a korosztaly
igényeinek és szamitdgépes szokasaiknak. Ilyenek lehetnek a rovidfilmek,
a hangjatékok, az animatikok, a megmozgatott white board rajzok, az
interaktiv kérdések, stb.

Fontos elre gondolkodni azon is, hogy a kézépiskolai tanuldk hogyan,
milyen fellleten érik majd el akar az e-jegyzetet, akar a komplex e-learning
tananyagot. Olyan rendszerben érdemes gondolkodni, amely kapcsolédik a
Probono felliletéhez és amelyet egyetien, egyszer(i regisztraciot kdvetéen
is tudnak majd hasznalni a tanuldk, esetleg az énfejlesztésben lévé tébbi

tananyaggal egytt.

4.7. EGYEB LEHETSEGES TANESZKOZOK

Ebbe a csoportba tartoznak azok a taneszkézok, amelyek kiegészitik a
jegyzet-munkafiizet-komplex e-learning tananyag hdrmasat. Ezek lehetnek
letdlthetd formatumi ppt diasorok, projektleirasok, iratmintak, vagy
barmely mas eszk6z, amelyet a tanar a tanitds folyamatdba be szeretne
vonni. Erdemes néhany egyéb taneszkdzt rendszeres frissitések mellett
kdzpontilag elkésziteni és biztositani a tandrok és tanuldk szamara.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szdmos olyan tananyagfejlesztéssel
foglalkozott az elmdlt években, amely a kozigazgatdsi ismeretek
kozismereti targy témakérébe tartozik, vagy a kdzszolgélati egyéb
személyes kompetencidk fejlesztésére szolgal.
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Ezek a tananyagok ingyenes regisztraciét kévetéen barmely regisztralt

felhaszndlé szamdra rendelkezésre &ll a www.elearning.ludovika.hu

weboldalon, vagy a www.probono.uni-nke.hu/6nfejlesztés oldalon.

Javasoljuk, hogy a kdzépiskoldsok szamdra készllt tananyagot is a fenti
weboldalak valamelyikén publikaljdk, ezzel lehetévé vélik, hogy egyéb
kdzigazgatasi tematikdju képzést is megismerjenek a tanuldk, illetve a
tanarok szinesitsék az dérdkat, vagy a hazi feladatokat, projektmunkdkat
épitsenek az egyes tananyagokra.

Jelenleg tébb, mint szaz olyan e-learning tananyag és szimuldcié van
mindkét honlapon, amelybdl a felhasznaldk tanulhatnak az dnfejlesztés
keretében. A kdzépiskolai tanuldk ezeknek az anyagoknak a haszndlatdval
a korabban mar bemutatott elénybkkel szintén rendelkeznének, mire
dontenek a fels6bb tanulmanyaikrdél. Ezzel valdszinlileg vonzdbba tehetnénk
a Nemzeti Kdzszolgdlati Egyetem fakultdsait, mert a tanuld bepillantast
nyerhet, mit és milyen tananyagokbdl tanulnak az egyetemen.

4.8. TANESZKOZOK A TANAROK SZAMARA

Mivel valészinii, hogy a tantdrgyat nem kdzigazgatasi szakemberek fogjak
tanitani, a kozismereti tdrgyakat tanitdé pedagdgusoknak pedig nincs
kdzigazgatasi szakmai  tapasztalatuk, mindenképpen fontos a
taneszkdzfejlesztések sordn a tanarokra is gondolni.

Szlkséges lenne szdmukra egy olyan tanari kézikényvet késziteni,
amelyben a tananyag és a kdvetelményrendszer sulyponti elemeire kilén
hangsulyt helyeznénk. Kiemeinék azokat a témakérdket, fogalmakat,
rendszereket, amelyek az érettségire valo felkészliléshez
elengedhetetlenek és amelyek tanitasara nagyobb figyelmet kell szentelni.
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Fontosnak tartjuk azt is, hogy tantargyat oktaté pedagdgusok szédméra
legyen egy médszertani-szakmai felkészités, ahol megismernék a
tantargy céljait, az elkésziilt taneszkdzéket, a tantdrgy oktatdsaval elérni
kivant kdzponti célokat. Egy ilyen alkalommal lehetéség lenne megismerni
a taneszkdzok fejlesztdit, bemutatndnk néhany mintat, vagy példét arra,
hogyan tudjak érdekessé, szinessé tenni a tantdrgy oktatdsat, hogyan
tudnak projektfeladatokat késziteni a tanuldk szédmara.

A mddszerani felkészit6 arra is lehetGséget teremtene, hogy
megtanulhatndk hasznalni az elkésziilt komplex e-learning
tananyagot és egyéb digitdlis technoldgidkat, valamint azokat a
fellleteket, ahol a taneszkdzdk publikacidja megtorténik majd.
Hasznosnak tartanadnk azt is, ha a tandroknak a projektpedagdgia
legfontosabb ismérveit, lehetdségeit megmutatnank, akar folyamatos, évi
1-2 alkalmas tovabbképzések keretében, vagy egy erre irt kiilén anyagban.

5. ATANESZKOZOK ELKESZITESENEK HUMANEROFORRAS SZUKSEGLETE

5.1. A TANESZKOZOK ELKESZITESEHEZ SZUKSEGES SZAKERTOI
KAPACITAS ES SZAKERTOI KOMPETENCIAK
A taneszkézdk elkészitéséhez az aldbbi szakértSi kézrem(ikbdésre lesz
szlikség:

e jegyzet és munkafiizet ir6 - (szerz6)

o oktatds- és tanulasmddszertani szakértd

e pedagdbgiai szakértd

o grafikus/illusztrator

e komplex e-learning fejlesztésében jartas szakértsi csapat

e Szakmai lektor

e nyelvi lektor
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A jegyzetir6 — munkafiizet szerzd: olyan eiméleti és/vagy gyakorlati
szakember, aki a kozigazgatasi alapismeretek cimii kdzismereti targy
kimeneti kovetelményeinek barmely témakorében tankényv és/vagy
jegyzetirdi gyakorlattal rendelkezik.

A tantérgy oktatdsahoz a két tanévben négy jegyzetre lesz sziikség. Egy-
egy jegyzet megirasahoz megitélésiink szerint két f6 jegyzetird
(szerz6) elegendd, ha koévetjiik az az elképzelést, mely szerint nem
egyetemi szint(i és szinvonall jegyzetet sziikséges megirni. Ugyanakkor
lehetséges, hogy az egyes jegyzetekben olyan fejezetek szerepelnek,
amelyhez nem lesz elegend6é két szerz6 szaktudasa. Ilyenkor az adott
témaszakértével természetesen ki kell egésziteni a szerz8i névsort.
Munkafiizet ir6: olyan gyakorlati szakember, szakmai szakértd, aki a
jegyzet iréjadval koézésen el tudja késziteni a gyakorlatorientalt
munkafiizetet.

A munkafiizet irdéjdnak feladata, hogy a jegyzetben megismert
tudaselemeket gyakorlatba Ultesse, bemutassa, hogy az elmélet hogyan
fordithatd at a mindennapi teend6kké.

Minden jegyzethez sziikséges munkafiizet, tehat a szerzé6kh6z hasonléan
egy-egy munkafiizethez két f6 szakérté sziikséges.

Akér Ggy is elképzelhetd ez a kézbés munka, hogy a jegyzetet és a
munkafiizetet is szerzéparosok készitik. Az elméleti szakember a
jegyzet irdséban, a gyakorlati szakember a munkafiizet irasaban vallal tébb
szerepet, de egyitt, kézésen dolgoznak a taneszk5z6kon.

Oktatas- és tanulasmodszertani szakértd: olyan pedagodgiai és/vagy
oktatds- és tanuldsmddszertani multtal és gyakorlattal rendelkezd szakért6,
aki tdmogatja a jegyzetiré és a munkafiizet ir6 tevékenyseégét modszertani
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és pedagdgiai, kézérthetbségi, egyszerliségi, kbnnyen

érthet8ségi és tanulhatdsagi szempontbdl.




Feladata, hogy a megirt anyagokat abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy az
adott lecke mennyire illeszkedik a tantargy céljaihoz,
kévetelmeényrendszeréhez, a célcsoport igényeihez. Ezen kiviil feladata,
hogy segitse az irék, szerzék tevékenységét a kdzérthetbség, egyszerliség,
kénnyen érthetéség és tanulhatésdg szempontjdbdl. A modszertani
szakeért6 nem csak a tanulhatdségra figyel, de a tanithatésag szempontjait
is szem el6tt tartja.

A modszertani szakért6 feladata az, hogy megirja a taneszkdzirds
modszertani kézikdnyvét, valamint, hogy felkészitse a taneszk&zird
szakért6ket a feladatra, majd kisérje nyomon a taneszkoziras folyamatét,
segitse modszertani szempontbdl a késziil§ anyagokat.

A modszertani szakértd feladata még az is, hogy az elkésziilt taneszkdzéket
leckékre bontva feliilvizsgdlja a fenti szempontok szerint és csak olyan
lecke, feladat, orai részanyag keriilhet a taneszk®dzdkben felhasznalasra,
amelyet a modszertani szakért§ jovahagyott. Emiatt olyan munkamédszert
szikséges kialakitani, amelyben a harom taneszkdzfejleszté szakértd
egyszerre dolgozik, és folyamatos kozéttik a kommunikdcié, a verzidk
atdolgozdsa mindaddig, amig a tanuldsmddszertani szakért§ azt nem
mondja egy leckére, hogy az bekeriilhet a jegyzetbe, vagy a munkafiizetbe.
Az oktatas- és tanuldasmddszertani szakértékre harul a legnagyobb feladat
a taneszkézfejlesztések sordn. Legaldbb harom médszertani szakértére
lesz szlkség ahhoz, hogy a taneszkdzék pedagdgiai és moédszertani
szempontbdl is megfeleljenek az elvdrdsoknak. Erdemes lehet ebbe a
munkaba kdzépiskolai oktatasi gyakorlattal rendelkezé tanart is bevonni.
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Pedagégiai szakérté: olyan aktiv  kézépiskolai tandr,  aki
tarsadalomtudomanyi terlleten, kozépiskoldsokat oktat és olyan
modszertani ismeretekkel rendelkezik, amelynek segitségével tdmogatja a
szakértéket, illetve megvizsgdlja a tananyagokat, tanulhatésdg és
tanithatdsag és a célcsoport igényeinek visszacsatoldsa szempontjabdl. Ez
a szakértd akar az NKE partner iskoldk valamelyikébél is kikertilhet.

Grafikus és/vagy illusztrator: olyan személy, aki grafikusi és/vagy
illusztratori rendelkezik gyakorlattal hagyomdnyos kényvek, tankényvek,
vagy e-learning tananyagok készitésében.

A grafikus feladata, hogy a szemnek is élvezhetévé tegye a jegyzetet és a
munkaflizetet, ikonokkal, egyéb jeizésekkel kiemelje a fontosabb
tudnivaldkat, dbrakat, elmetérképeket készitsen és egyéb egységes grafikai
és dizajnelemeket alkalmazzon a taneszkézékben a kdénnyebb tanulhatésag
kedvéért.

A grafikai munkalatokhoz egy-két fé grafikus-illusztratorra lesz

szlikség.

Szakmai lektor: olyan személy, aki az elkészilt taneszkozoket
kozigazgatasi szakmai, gyakorlati szempontbdl vizsgélja feliil.

Szakmai lektort az évfolyamokhoz javasoljuk alkalmazni. Ezt azt jelenti,
hogy az els6 évfolyam két jegyzetét és két munkafiizetét egy szakmai
lektorral, mig a masodik évfolyamét szintén egy szakmai lektor vizsgélja
felll. Tehat 6sszesen két szakmai lektorral érdemes szamolni a feladat
megvalésitasa soran. Elképzelhetd azonban az is, hogy az egyes
fejezetekhez - mivel eltérd szakért6i tudast igényelnek - kilén-kilén
szakmai szakértd, illetve szakmai lektor kapcsolddik.
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Nyelvi lektor: olyan személy, aki az elkészilt taneszkdzoket
nyelvhelyességi szempontok alapjan vizsgalja felil. Valamennyi taneszkoz
felllvizsgalatat egy nyelvi lektor el tudja végezni. Fontos lenne az is, hogy
ne csak nyelvi szempontbdl keriiljén lektordlasra az elkésziilt taneszkdz,
hanem korrektor is nézze at, mert egy ilyen szakember nagyon sok

segitséget tud ani az élvezhetdbb tartalomhoz.

Komplex e-learning fejlesztésében jartas szakértdi csapat: olyan
tartalomfejlesztsi gyakorlattal rendelkez6 szervezet, aki egyarant jartas a
kdzigazgatési, valamint a személyes kompetencidk fejlesztésében, illetve
ilyen, valamint a k&vetelményrendszerhez kapcsolédé tartalmu
tananyagokat nagy szdmban fejlesztett az utébb években.

A tananyagfejlesztési tevékenységet vallalkozasi szerz6dés keretében

javasoljuk elvégeztetni.

5.2. MUNKAMODSZEREK A TANESZKOZFEILESZTOK KOZOTT

A taneszkdzfejlesztés csak akkor tud gordilékennyé és egységes
szinvonaldvd valni, ha egy jél meghatdrozott, korilirt egységes
munkamodszert és fejlesztési médszertant alkaimaznak azok a szakértok,
akik a folyamatban részt vesznek.

A munkamodszerek és a fejlesztési modszertan leirdsanak elkészitését
mindenképpen javasoljuk, mert ez biztositja majd a j6 szinvonald
taneszkozfejlesztést.

Fontos a fejlesztésben résztvevd szakértdk kozétt a folyamatos
munkakapcsolat, a tdbb kérés szakma-mddszertan-szakma-mddszertan
lépéseket, &llomasokat tartani mindaddig, amig a szakmailag és
médszertanilag is tokéletes anyagrészek el nem készllnek. Ez
biztositja a taneszkdzok kifogastalansagat.
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A taneszkézfejlesztés els6 mozzanata a taneszkdzfejleszték modszertani
felkészitése azért, hogy az Osszes taneszkdz ugyanolyan metodika szerint
és ugyanolyan jo szinvonalon készljén el.

A kovetkez6 mozzanat, hogy a szakérték kozott folyamatos fejlesztoi
munkakapcsolat legyen a legjobb eredmény elérése érdekében.

A taneszkozfejlesztésben a moddszertani szakértdk irdnyitjdk a munkat,
elkészitik az egyéb szakérték szamara sziikséges mintdkat, és kozdsen

begyakoroljak a munkamédszert.

5.3. A FEJLESZTESEK IDOSZUKSEGLETE

A jb taneszk6zOk elkészitéséhez a fenti pontokban leirtakon tul az is az
egyik elbfeltétele, hogy a fejlesztéshez elegendd id6 alljon rendelkezésre.
A jegyzet elkészitéséhez sziikséges id6 minimum 3 hoénap. A
jegyzettel parhuzamosan, de némi csuszassal készlilhet a munkafiizet, igy
ennek fejlesztési idosziikséglete ugyancsak 3 honap.

A szakmailag és modszertanilag is tokéletes leckék, fejezetek feldolgozasat
szintén parhuzamosan, de némi idGeltolédassal kaphatja meg a grafikus.
A komplex e-learning tananyag fejlesztésének atlagos ideje 3-6 honap.

A tandrok felkészitése a taneszkdzok és a tandri kézikényv elkésziilését
kévetben kerlilhet sor. A tanari kézikdnyv elkészitésére elegend6 id6 2
hénap, a felkészitésre pedig szintén két hdnapot lehet szamitani.

Az aldbbi dbra azt mutaja meg, hogy az egyes taneszkizfejlesztési
szakértok mikor kapcsolédnak be a munkaba és meddig lesz rajuk szikség

a folyamatban.
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modszertani szakérték

jegyzetirok, szerzék

munkaflzet irék

3. sz. dbra - a taneszkozfejleszt6k bekapcsolédasa a fejlesztési folyamatba

Miutan a taneszkozfejlesztés szakmai-médszertani része befejezddott,
akkor léphetnek be a fejlesztések zard szakaszaba a nyelvi lektorok.

A kompelx e-learning fejlesztése akkor indulhat el, ha a szakmai anyagok
kb 90 %-a elkészil. Ekkor kezd6dhet meg a program- és
tananyagkoncepcié elkészitése, majd ezek jévdhagydsa utén az e-learning
taneszkdz gyartasa. Ez a fejlesztési, gyartasi folyamat azért nem szerepel
az abran, mert ennek a folyamatnak a leirdsa, a véllalt hataridék a majdani

vallalkozési szerzédésben kapnak helyet.

6. EGYEB JAVASLATOK

6.1. A TANESZKOZFEILESZTOK MODSZERTANI FELKESZITESE

Fontos, hogy késziljén egy irdsos anyag arr6l, hogy hogyan zajlik a
taneszkézfejleszt6k kdzoétti mddszertani munka. Minden szakértd, aki a
taneszkOzfejlesztés folyamatédban, annak bdrmely pontjan megjelenik,
szlikséges felkésziteni arra, hogy milyen szemlélettel, milyen célok elérése

érdekében késziilnek a taneszkdzok.
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Ezzel biztositva lenne az, hogy valamennyi készild taneszkdz azonos
szinvonalon, azonos modszertannal dolgozva, igy az egységes kinézet,
formatum mellett a tartalom is hasonléan egységes lenne, amely

megkénnyiteni a két évfolyam tanulmanyait.

6.2. A KOZEPISKOLAI TANAROK MODSZERTANI FELKESZITESE

Ugy itéljuk meg, hogy nem csak a taneszkdzfejleszték modszertani
tdmogataséra és fejlesztésére van sziikség, de kozismereti targy leendd
tandrait is sziikséges felkésziteni arra, hogyan tanitsék ezt a specidlis
targyat. Anndl is inkabb fontos ez, mivel valészinlsithetd, hogy a tantargyat
tanarok és nem kozigazgatasi szakemberek oktatjdk majd. Emiatt a tanarok
médszertani felkészitése mellett a szakmai ismeretek atadasa, vagy annak
megalapozdsa igen fontos. A tanarok moédszertani felkészitése egyrészt arra
szolgdljon, hogy a tantargyi célkitlizéseket megismertessik vellk,
bemutassuk a tantdrgy oktatdsdhoz elkészilt taneszkdzoket, masrészt
otleteket adjunk olyan moédszertani megoldasokra, amelyekkel
érdekesebbé, szinesebbé, élvezhetbbbé tehetik az 6rai munkat.

Emellett az is fontos lenne, hogy a mddszerani felkészités soran ki is
prébaljanak néhany gyakorlatot, modszert, eszkézt, igy sajat eiményt is
szerezzenek a tantargy oktatdsahoz.

A leendd tandrok kell6 batorsdggal kell, hogy a tantdrgy oktatdsahoz
viszonyuljanak, nagyon fontos, hogy j6 szivvel alkalmazzak a
projektpedagdgia eszkézeit, illetve tandcsokat kapjanak arra vonatkozdan,
hogyan tudnak eleven, mindennapi munkakapcsolatot kiépiteni a
lakhelyiikén miikodé dllamigazgatdsi és onkormanyzati szervekkel azért,
hogy a gyakorlati 6rdk megtartdsdhoz partnereket taldljanak, akiktdl a
gyakorlati feladatok megvaldsitdsédhoz btleteket is kapjanak.
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A tantargy tanarainak moédszertani felkészitése nem meriilhet ki egy
alkalommal. Fontos lenne, hogy a tantdrgy oktatdsanak feliigyeletével
foglalkozé kozponti dllamigazgatdsi szerv évente 1-2 alkalommal
folyamatos kdzigazgatds-modszertani segitséget adjon a tanarok szdmdra.
Az is elképzelhetd, hogy a majdani, az oktatdsban résztvevd iskoldk és a
terliletikén mdkdd6 kormanyhivatalok kdssenek egyiittmikodési
megallapoddast arra vonatkozdan, hogy a hivatal tdmogassa a képzést
gyakorl6 szakemberek kozremiikbdésével. Példdul ezek a gyakorld
szakemberek tarthatnanak 6rdkat a javasolt gyakoriati 6rékon.

A tandrok moédszertani-szakmai tdmogatdsa megvalésulhatna a Probono
oldal dnfejlesztés fellletén is Ggy, hogy a tantargyat tanitd tandrok szakmai
kéz0sséget hoznanak ott Iétre, a kozosség adminisztratorai pedig
folyamatos informacidkkal segitenék az oktatdst és a szakmai valtozds-
kovetést. Ez anndl is inkdbb fontos, mivel a koézigazgatdsi szabdlyok
gyorsan valtozhatnak, amit egy nem kbézigazgatdsi szakember tandr nem
biztos, hogy tud nyomon kdvetni. A csatorndban erre is lehetéség lenne a
kdzds mdbdszertani kapcsolédédsok, tanacsok, javaslatok mellett.

6.3. JAVASLATOK AZ ERETTSEGIVEL KAPCSOLATBAN

Megitélésiink szerint fontos azzal foglalkozni, hogy milyen a taneszkdzék —
fOleg a jegyzet — és az érettségi kbvetelmény kbzétti viszony. Sok félreértés
adédhat abbdl, ha nem egyértelm(i, hogy a jegyzetben szerepel§
tuddsmennyiség nem egyenl az érettségi anyaggal.

Ugyanis a jegyzetben t6bb informacio, témakar, lecke lehet, eléfordulhat,
hogy a jegyzet bdvebb az érettségi kovetelményeknél, de olyan is
lehetséges, hogy nem tartalmaz minden témakért. Ez azért térténhet meg,
mert az érettségi a kerettantervi kévetelményekre épiil, és mint
keret tdgabb a mozgastere.
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Ugyanakkor természetesen az érettségiz6 didkok felkészitése és a sikeres
érettségi vizsga az egyik kiemelt célja a tantdrgy oktatdsanak, ezért erre
kalén figyelmet kell forditani a jegyzetek irdsakor.

A fentiek miatt nagyon nagy figyelmet kell forditani az érettségi
kévetelmények pontos meghatarozasara, olyan elvarasok
megfogalmazaséra, amely segiti és tdmogatja mind az érettségizé didkot,
mind az érettségire felkészité tanart.

Az érettségi kovetelményrendszer egyszeri, de pontos és minden érintett
szamara el6nyds megfogalmazasa évekre kétdttséget és Utmutatdst is
jelent egyben a feladatlapok 8sszeallitdinak. Emiatt kiemelten fontos, hogy
az érettségi feladatok 6sszedllitdsdhoz a kévetelményrendszer gy jaruljon
hozzd, hogy a szakmai szempont érvényesitése mellett egyértelmdi
utasitasokkal, feladat leirdsokkal és f6leg a tanultak visszakérdezésével
egyértelm( legyen a tanulénak és a javité tandroknak is.

Ezért mindenképpen javasoljuk, hogy a tantargyat feliigyel§ igazgatdsi-
szakmai szervezet a projekt-érettségit preferdlja. Ez egy olyan tantargy,
amelyben Gjszer( oktatas-technikai, technoldgiai és pedagdgiai médszerek
kerlilnek bevezetésre, ezért ehhez az innovativ szemlélethez innovativ
érettségit alkalmazzunk.

Ezzel nem csak a tudds mérése valik lehetdvé, de a tanulé megmutathatna
azt is, hogy hogyan fejlé6détt kiilbnb6z6 kompetencidkban, mint pl. el6adéi
készség, id6gazdédlkodds, probléma felismerés és -megoldas,
kommunikaciés képesség, rendszerezés, stb.

Ezek mind olyan kompetencidk, amely a kbézigazgatdsban és a
kdzigazgatdsra felkészit6 felsGoktatdsban is nagyon hasznosak.
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A projektérettséginek korilbellil 15 éves tapasztalata van az érettségi
rendszerben. A mddszer a tanuldi tevékenységekre alapoz, a tanuld
onallosagara eépit, képességdfejlesztésre fokuszald kreativ vizsgaforma,
amely csak kevés kdzépiskolai tantdrgy esetében van jelen, mint lehet6ség.
A kozigazgatasi alapismeretek koévetelményrendszere és témakorei
szamtalan lehet6séget hordoznak magukban arra, hogy esetlinkben
megvaldsuljon a projektérettségi.
Néhany példa erre:

v a helyi 6nkormanyzat egy-egy feladatanak bemutatasa;

v vallalkozas elinditdasa, ehhez (zleti elemzések készitése, addzasi
kérnyezet bemutatdsa;
munkavallaldssal kapcsolatos feladatok;
tarsadalmi csoportok vizsgalata;
kbzigazgatas és civil szervezetek kapcsolatanak bemutatdsa;
adoligyekkel kapcsolatos feladatok;

szabalysértések elemzése;

AN NN Y NN

adatvédelem és informacidbiztonsag a fiatalok internethasznalati
szokdsaival;
v Ugyfélelégedettségi mérések, kutatasok, stb.

Javasoljuk azt is, hogy az érettségi tételek kidolgozdsa nagyon szigortan
kapcsolédjon az el8irt kovetelményrendszerhez. Eppen ezért rendkivil
fontosnak tartjuk, hogy az érettségi feladatlapok kidolgozasdban olyan
modszertani szakért6k (is) vegyenek részt, akik a taneszkdzoket
fejlesztették, mert csak igy valdsithaté meg ez az elvaras.

Az érettségi mellett fontos lehet néhany mondattal kitérni a késGbb

megszervezésre kerlld tanulmanyi versenyek kévetelményeire is.
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Amennyiben a taneszkozfejlesztéssel megbizott szakmai gardat sikeriil a
munka befejezését kovetben is egyben tartani, gy érdemes bevonni 6ket
az érettségi feladatlapok elkészitése mellett a tanulmanyi versenyek
kdvetelményrendszerének kidolgozésaba, valamint a feladatok gyartasaba.
Ezzel vdlhat teljessé az a munka, amelyet a projekt felvdllalt a tantargy
oktatasanak elinditasaval és bevezetésével.

7. OSSZEGZES

A tananyagfejlesztési koncepcié az alabbi legfontosabb javaslatokat tette a
kdzigazgatdsi alapismeretek koézismereti tantargy taneszkdzeinek
fejlesztése kapcsan:

1. Harom tipusu taneszkéz fejlesztést javasolunk a tanuldk szamara:
jegyzet, munkaflizet, komplex e-learning tananyag. Ezek a
taneszkdz6k igazodjanak a Z generdcié elvarasaihoz, tanulasi
szokasaihoz és motivacidjahoz.

2. A leendd tanarok szamara késziiljon tandri kézikényv.

3. A taneszkdzfejlesztés egységes moddszertan szerint térténjen,
amelyre valamennyi taneszkozfejleszt6 szakért6t sziikséges
felkésziteni.

4. A taneszkdzfejlesztést gyakorlott oktatds- és tauldsmoddszertani
szakértOk segitsék.

5. A taneszkdzfejlesztésben kozremi(ikodd személyek: jegyzet és
munkafiizet irok, (szerz6k), oktatds- és tanuldsmoddszertani
szakérték, grafikusok/illusztratorok, szakmai lektorok, nyelvi lektor
és korrektor.

6. Késziljenek a tandrok és a tanuldk szdmara egyéb taneszkdzdk, pl.

ppt, ajanlott irodalmak.
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7. Az NKE tudasportadl anyagait ismertessék meg a tanuldkkal. Az
elearning.ludovika.hu oldalon taldlhaté ingyenes és a kbtzigazgatas
témajaban késziilt tananyagokat szintén haszndljdk a tandrok az
oktatdsi tevékenységlik soran, ezzel szinesitve a tantargyat.

8. A tantargy oktatdsa sordn ne csak targyi tudas ataddsara, de
kompetenciafejlesztésre is fokuszaljunk.

9. Atantargy tanarai szamara nem csak egyszeri médszertani felkészitst
szervezziink, de folyamatos moddszertani tadmogatast nyujtsunk
szamukra a Probono oOnfejlesztés oldaldan szakmai kozdsség
formajaban.

10. A tantargy oOrafelosztdasanal javasolunk gyakorlati 6rdkat is
beépiteni.

11.A tantargynadl javasoljuk bevezetni a projektérettségit.

12.Az érettségi kovetelmények meghatdrozdsdban és az érettségi
moddszertan kidolgozdsaban, valamint a feladatlapok készitésében
vegyenek részt azok a szakértok, akik taneszkézfejlesztéként

szerepelnek majd.

Budapest, 2020. junius
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