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1. AZ UGYVITELI MUNKA
INFORMATIKAI TAMOGATASA

Ugyviteli munkanak tekintjik
« aziratkezelést (az iratokon végzett mUveleteket) és
< azugyintézést, melynek célja, hogy adott tgyben konkrét déntést hozzon a szerv.

A 21. szdzadban mar nem csak lehet8ség, hanem kdvetelmény, hogy informatikai eszk6zdkkel végezzink
adminisztrativ munkafolyamatokat. Felgyorsult vilagunkban kihivast jelent az id6ével torténd takarékosko-
das, melyben az infokommunikacios eszkdzdkkel felszerelt iroda (munkahely) alapfeltételnek szamit.

1.1. ,Digitalis iroda"

Az igazgatasi feladatok tulnyom¢ részét informatikai eszk6zokkel végzik, elvart, hogy az igazgatasi teriile-
ten dolgoz6 ugyintéz6k felhasznaldi szinten kezeljék ezeket. Elmondhato, hogy a digitalizacié révén napja-
inkra atalakult, modernizalédott az Ggyvitel, ezen belll mind az iratkezelés, mind pedig az Ggyintézés mun-
kafolyamatai is atalakultak.

Az Un. netgenerdcié (a mai 10-24 éves korosztaly) szamara mar teljesen természetes, hogy a digitalis nemzedék
tagjaiként kdnnyen eligazodnak az elektronikus eszk6zok és az internet vilagaban. Az Un. digitdlis irdstudast
- amely az infokommunikacios eszk6zok haszndlatahoz szikséges - folyamatosan tanulni és fejleszteni kell.

Magyarorszagon az 1990-es évek elejétdl hasznalnak szamitdgépeket az egyes hivatali szervek igazgatasi
feladataik ellatdsahoz. Napjainkban a kozigazgatasi munka, ezen belll az egyes iratkezelési miiveletek
- tilnyom®é részt -

e informatikai eszkdzokkel tamogatottak és

e jogszabalyok allitanak kdvetelményeket az Ugyviteli feladatok elektronikus intézéséhez.

Mitél digitdlis egy iroda? Milyen eszk6zbkre, programokra van sziiksége a kézigazgatdsi szerveknek ahhoz, hogy
elektronikusan is tudjanak beérkez6 kiildeményeket fogadni, illetve papir nélkiil hivatalos kommunikdcidt folytatni
a tdrsszervekkel stb.?

Informatikai eszk6zok, hardver, szoftver, IKT eszkdzok, felhd, drive, szerver és még sorolhatnank azokat az
informatikai kifejezéseket, melyek a napi munka soran az adminisztrativ munkafolyamatokban, az elekt-
ronikus kozigazgatasban megjelennek és kapcsolédnak mind a hagyomanyos, mind pedig az elektronikus
ugyintézéshez.
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1.2. A szamitogép és a laptop - a digitalis iroda elengedhetetlen eszkoze

A szamitégép, amit roviden PC-nek (angolul Personal Computer), vagyis személyi szamitégépnek nevezink
az IBM cég fejlesztette ki tobb mint 50 évvel ezel6tt. Ezzel szinte azonos id8ben az Apple cég is berobbant a
kdztudatba a Macintosh (MAC) elnevezés( szamitégépével.

A szdmitégép olyan elektronikus informdcidfeldolgozd gép, amely informdciok (adatok és programok) tdaroldsd-
ra alkalmas memdridval rendelkezik, az adatok feldolgozdsdhoz programra van sziiksége és sajdt tevékenységet,
mikédését vezérli, azaz programozott mikodésd.

Az igazgatasi munka soran olyan mennyiségl adattal és informaciéval dolgozunk, amely megkdveteli az
egyes munkaallomasokon PC-k hasznalatat. A személyi szamitogépeken egyszerre egyetlen felhasznalé dol-
gozik és csak azokat a programokat, szakrendszereket érhetik el az egyes felhasznaldok, melyekhez a munka-
végzésik soran felhasznaldi jogosultsagot kapnak.

Kiegészitd informacio: A szamitogépekkel kapcsolatban a hardverrél és a perifériardl kell szt ejteni. Hardvernek a
szamitdgepet alkoto alkatrészek és a hozzajuk csatlakozo eszkdzoket nevezettik Osszefoglald néven. Periféria: a sza-
mitogép kdzponti egységéhez kivulrél csatlakoz(tathat)6 eszkdz. A legfontosabb perifériak az adatok be- és kivitelére,
illetve megjelenitésére szolgalnak.

A laptop olyan szamitégép, melynek beépitett alaplapja, kijelzdje és billenty(izete van. Tébb funkcidval ren-
delkeznek, mint az asztali szdmitégépek. Konnyl hordozhatésaguk miatt ma mar kedvelt informatikai esz-
kdz, és helytakarékossaguk miatt kényelmes munkaeszkdzként tekintlink ezekre a gépekre. Beépitett akku-
mulatoruk miatt barhova magunkkal vihet8, mert nem igényelnek allandé villanyhal6zati csatlakozast (akar
10 6ra mikodési id6t is elérnek egy teljes feltoltéssel).

1.3. A szerver

A szerver olyan szamitogép vagy szoftver (szamitégépre irt program, példaul a szovegszerkeszt, a bongészé
stb.), amely
« ,Mmas szamitogépek szamara a rajta tarolt vagy el6allitott adatok felhasznalasat,”
« ahardver (maga a szamitogép, a szamitogép elektromos és mechanikus alkatrészei) er6forrasainak
kihasznalasat, illetve
* mas szolgaltatasok elérését teszi lehetbvé.

X A kozigazgatasi intézményekben jellemzéen egy vagy tobb szerver
CEXE . Kcseli az erGforrasokat,
"F + tarolja az adatokat,

« garantdlja a biztonsagi el8irasok betartasat:

+ afelhasznaldk azonositasat,

+ jogosultsagkezeléseket.

1 https://hu.m.wikipedia.org. Wikipedia - Szamitogép
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1.4. Az autentikacio - a felhasznalok azonositasa

Az elektronikus Ugyintézeési (Ugyiratkezelési) munkafolyamatokhoz szigoru felhasznaldi azonositas szukseé-
ges. A kozfeladatot ellatd szerveken belll az egyes felhasznaldk (akik az igazgatasi munkat elektronikus
eszkozokon végzik) egyértelm( és hiteles azonositasara van szliikség, ezt teszi lehetdvé az autentikacio,
mely harom féle mddszerrel lehetséges:

Tudasalaput, mas széval ismeret alapu hitelesitéssel - felhasznalénévvel és jelszéval torténik. Elvart, hogy
a jelszé (melyet a felhasznalé maga hataroz meg) minél nehezebben ,megfejthetd” legyen. Az egyes progra-
mokhoz megadjak hany karakternek kell lennie és azon belul is milyen karaktereket kell vagy lehet hasznalni.
Nem jelent hatékony biztonsagot ez a hitelesitési modszer, mert a jelsz6 er8sségétdl figg a védelem.

Eszkozalapu vagy birtok alapu hitelesitéssel - a hitelesités azonosité eszkdz (chipkartya, token) haszna-
latat koveteli meg, vagyis a felhasznaldnak rendelkeznie kell a rendszerbe térténd belépéshez és 6nmaga
azonositasahoz egy olyan eszkdzzel, amely informaciét tarol a felhasznalorol és ezzel hitelesiti 6t.

Tulajdonsagalapu vagy biometrikus hitelesitéssel - a felhasznalénak a rendszerbe torténd bejutasa csak
ugy lehetséges, hogy valamely tulajdonsaga alapjan ismeri fel a rendszer és igy valik jogosultta a rend-
szerbe torténd belépésre.

Milyen tulajdonsdgok lehetnek ezek dltaldban?

A biometrikus azonositas adja meg a valaszt. Ma mar kénnyen levehetd az ujjakrol, a szem iriszérél, az arcrol
lenyomat, kép, ezeket alkalmazva a felhasznalé az ujjlenyomata vagy az iriszképe stb. alapjan léphet be az
informatikai rendszerbe.

1.5. Egyfaktoros, két- vagy tobbfaktoros hitelesités

A harom hitelesitési modszert ktlon-kulon is alkalmazhatjak, ekkor egyfaktoros a hitelesités; tobb azonositasi
modszer alkalmazasanal tébbfaktoros hitelesitésr6l beszélink. Nyilvanvaldéan minél tébb faktort alkalmaz-
nak, annal magasabb a hitelesités biztonsagi szintje. Logikai védelmi intézkedéseknek is nevezziik ezeket
a hitelesitési mdédszereket.

-~

1.6. Az autorizacio - felhasznaldok hozzaférési jogosultsaga

Az autorizacié a szerverben tarolt adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagot hatarozza meg. Gyakorlatban
azt jelenti, hogy az altalunk elvégezni kivant mdvelet végrehajtasat akkor engedélyezi a rendszer, amennyi-
ben megtortént mar elézetesen egy személyazonositas, és az ahhoz kapcsol6do felhasznaldi jogosultsag
alapjan hajthatom végre az adott mlvelete(ke)t.
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1.7. Szoftverek

A szoftverek szamitdgépen talalhatd programok, melyeket alkalmazasnak vagy applikacionak is nevezziik.

A szoftverek csoportjaba
« az operacios rendszerek,

« alkalmazasi programok

+ segédprogramok

« egyedi programok tartoznak.
A szoftverek egyik csoportja az operacids rendszer (program), amely nélkul nem mUkaédik (sem a hivatali,
sem az otthoni) szamitégép. Operacids rendszer példaul a Windows.

Az operacios rendszer feladatai
- aprogramok inditasa,
- Uj hardverek telepitése és mikddtetése,
- felhasznaldval valé kommunikalas,
- az adatok biztonsagos tarolasa és hibajavitas, valamint
- tobb felhasznalo kezelése.

Az operacids rendszerek tulnyomo része grafikus felUlettel rendelkezik és az egyes mUveletek végrehajtasat
szimbolumok segitik. A grafikus fellleten ablakok segitik a munkankat.

. Az alkalmazasi programokat a napi munka soran hasznaljuk, példaul dokumentumszerkesz-
tésre és szovegfeldolgozasra a Microsoft Office Word, tablazatkezelésre a Microsoft Office Excelt
. szolgal és alkalmazhaté adatabrazolasra, valamint adatelemz eszkdzként.

Egyedi szoftverek: ezek a programok specialisak, az adott szerv alapfeladatanak ellatasdhoz kapcsolédnak
és altalaban el6sz6r az adott szerven belll teszt Gzemmodban prébaljak ki, majd az észlelt hibak javitasa
utan még esetleg tovabbi fejlesztésekre is szlikség van ahhoz, hogy a hivatali feladatok ellatasara teljes mér-
tékben képesek legyenek.

Az elektronikus iktatast lehet6vé tevd programok kulon kiemelenddk, hiszen az iratok nyilvantartasa elen-
gedhetetlen az tgyviteli munka soran. Kulén beszélhetlink elektronikus iktatoprogramokrol és elektronikus
iratkezel® rendszerekrdl. (Ezekrdl a jegyzet tartalmaz tovabbi informacidkat.)

1.8. Szamitégép-halézatok

A szamitogép-halozatokat specialis rendszerek, digitalis 6sszekottetések, melyek segitségével az egy-
massal 0sszekotott szamitdgépek kommunikalnak, igy hatékonyabba és gyorsabbé valik az irodai munka-
végzeés. A halozat segitségével kdthetd Gssze tobb szamitdgép egy nyomtatdval.

Ahalbzatok aktiv és passziv eszk6zokbdl alinak, melyek biztositjak a halézatba kapcsolt szamitogépek kozotti
kommunikaciét. Fizikailag lehetnek vezetékes (kabeles) vagy vezeték nélkuli (radidfrekvencias) megoldasok.
Egy adott szervezeten belll a halézatba bekapcsolt szamitégépeken pillanatok alatt kérhetnek a munkatar-
sak egymastol adatokat, informaciokat, és ennek megfelel8en rovid idén belll at is adhatjak azokat. Gyakor-
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latban adatcsere, halézaton bellli levelezés torténik. Ezek zart rendszerek, felhasznaléi jogosultsag szuk-
séges a hasznalatahoz. Ez az Un. intranet, ami hal6zaton bellli haldzatot jelent. Az intranet szolgaltatasokat
nyujt, amelyek a napi igazgatasi munkavégzésben segitik a munkatarsakat, példaul elektronikus levelezés,
adatbaziskezelés. A kormanyhivatalok is ilyen zart portalt mikddtetnek, amelynek segitségével informacio-
kat tarolnak, tovabbitanak.

Létrehozhatnak halézatra épuld
« levelez8rendszereket,
« azonnali UzenetkUldd szolgalatasokat (mindkettd a felhasznalok kozotti informaciot segiti) és
« portalszolgaltatast, mellyel lehet&ség van a munkatarsaknak (mint felhasznaléknak) k6z6s munka-
végzésre, példaul egy adott dokumentum kozds szerkesztésére.

1.9. A felhdalapa szamitastechnika

A felh6alapu szamitastechnika alapjat az 6sszekapcsolt szerverek dsszessége, melyek
akar nyilvanos (pl. interneten keresztul),
akar privat halézaton keresztul kapcsolhatdk dssze.

Q A felh&: szolgaltatasok 0sszessége is (ezek egyike példaul a Google). Ugyanaz a szolgaltatas a

( személy azonositasa utan tobb eszkozrél is elérhetd (szamitogéprdl, tabletrdl, telefonrdl is).

Q J Segitségével azonnali adatatvitelre van lehet8ség egymastol akar tobb ezer kilométerre 1évd
kiszolgalé helyiségek (adatkézpontok) k6zétt.

Felh6alapu adattarolas torténik, ugyanis adatainkat egy szolgaltaté (példaul a Google Drive) eszkdzein tarol-
juk és halozaton keresztul érjuk el.

~Honnan jétt a ,felh6” név?

A magyarazat meglepden ... kiszamithatatlan és egyszerre egyszer(. Az elsd haldzati mérndkok felh&szer(
rajzot szemléltettek a tobb eszkdz 6sszekapcsolasanak koncepcidjaval. A felhd szimbélumot kordabban hasz-
naltak telefonhal6zati sémakban, majd az Internet szimbdlumaként.?

Az tgyviteli munka
informatikai
tamogatasa

» Szamitogép - laptop
* Szerver
» Operacios rendszerek
* Hal6zat
* Felhd

2 https://fotc.com/hu/blog/felhoalapu-szamitastechnika/
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2. AZ ELEKTRONIKUS IKTATORENDSZEREK TIiPUSALI.
AZ ELEKTRONIKUS IKTATAS FOBB JELLEMZOI

2.1. Iktatas

Az iratkezelés egyik legfontosabb eleme az iktatas. Az iratokat iktatészammal 1atjak el, ami az irat egyedi
azonositasara szolgal.

A kozfeladatot ellatd szervek a pontos és hiteles iktatas érdekében kotelesek
- papiralapu iktatokényvet vagy
- elektronikus, szamitogépes eljarassal, program segitségével iktatérendszert hasznalni.

Az iktatas alapvet§ szabdlyait mindkét iktatasi médnal alkalmazni kell, vagyis az iratokat az erre a célra
rendszeresitett papiralapu vagy elektronikus iktatokonyvben, iktatészdmon kell nyilvantartani (fészamos vagy
sorszamos iktatas), illetve az iktatast oly médon kell végezni, hogy az iktatékényv az ligyintézés hiteles
dokumentumaként szolgaljon.

2.2. Az elektronikus iktatorendszerek

Az elektronikus iktatas az elektronikus Ugyiratkezeléshez kapcsolédik. A kdzfeladatot ellatd szervek vé-
gezhetik az iktatast elektronikus iktatokényvben, de alkalmazhatnak elektronikus iratkezel6 rendszert is.
Mindkét esetben elektronikus moédon valosul meg az iktatas.

Az elektronikus iktatérendszerek tipusai

az elektronikus az elektronikus

iktatokoényv iratkezel6 rendszer

2. dbra Az elektronikus iktatérendszerek tipusai
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2.3. Az elektronikus iktatokonyv

Az elektronikus iktatokdnyv az iratok elektronikus eszkdzon torténd iktatasara szolgal, kivaltva ezzel a pa-
piralapon toérténd kézi iratkezelési mlveletet.

A szervek altal alkalmazott elektronikus iktatékonyvekkel szemben tamasztott kdvetelményeket az alabbi jogsza-
balyok fogalmazzak meg:
« akoziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény,
+ akozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl sz616 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet,
- akozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kbvetelmé-
nyekrdl sz616 3/2018 (11.21.) BM rendelet.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirél sz616 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rende-
let 2. 8 8. pontja értelmében az elektronikus iktatékényv elektronikus iratkezelés esetén az iratkezelési
szoftver azon szolgaltatas-egyUttese, amely

- az iktatasi informaciok rogzitését,

- végleges meglbrzését és

- visszakereshet8ségét biztositja.

Az elektronikus iktatokonyv gyakorlatilag ugyanazt a célt szolgalja, mint a papir alapu, ellenben a munkavég-
zést tdbb szempontbol megkdnnyiti.

Biztositani kell, hogy az elektronikus iktatokonyvben torténé munkafolyamatok gordtlékenyen és pontosan
végezhet6k legyenek. A jogszabaly erre vonatkozdan kitér arra, hogy
- biztositani kell a tdrgy vagy az lgyfél azonosité adatai alapjan a visszakereshet8séget. (Ez a kovetel-
mény megegyezik a papir alapu iktatasokkal 0sszeflggd név- és targymutatdzas kovetelményével.)
- a pontos és gyors keresés érdekében az iratokhoz a tdrgy jellemz6i alapjan targyszavakat kell rendelni
(példaul megkeresés, hatarozat, kérelem, nyilatkozat stb.) és
- azt is biztositani kell, hogy a tdrgyszavak kombindcidja szerinti keresés is elérhet6 legyen.

* A keresés soran az e-iktatokényvnél el6fordulhatnak nagyszamu talalatok, ami miatt biztositani
kell a szlkités funkci6 alkalmazasat. Ha ez nem adott egy elektronikus iktatokonyv alkalmazasa
soran, az Ugyintézd munkaja lelassul, maga a program sem tudja optimalisan betdlteni a vele
szemben tamasztott hatékony munkavégzés kdvetelményeét.

* El8re beallithatdk a szerv szakmai tevékenységével Osszefliggd, az Ugyekre, Ugycsoportokra és - faj-
takra vonatkozo targyszavak.

* Célszer(i egységesen meghatarozni az egyes szervek iratkezelési szabalyzataban az elektronikus ik-
taté-rendszerben rogzitendé targyszavak, ezzel elkertlhet, hogy az tgykezel6k maguk dontsék el
milyen targyszavakat visznek fel a rendszerbe, mellyel nehezitik a keresést (példaul roviditéseket, szak-
zsargonban hasznalt szavakat rogzitenek, eltérnek a helyesiras szabalyaitdl stb.).

Az elektronikus iktatokonyv hasznalata soran naplézassal dokumentalni kell az abban végzett miveleteket,
valtozasokat, melyek lehetnek modositasok, az adatok fizikai torlése nélkuli torlésre jeldlések.

Az elektronikus iktatokdnyvet - ugyanugy, mint a papir alapu iktatokonyv esetében is - az év utolsé mun-

kanapjan, az utolsé irat iktatasa utan le kell zarni és a jogszabalyban el6irtak szerint el kell késziteni az
archivalt valtozatat.

11



KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

* Archivalasra kerulnek az elektronikus érkeztetd nyilvantartasban és az e-iktatokdnyvben rogzitett
adatallomanyok. El8iras szerint id8bélyegzdvel kell ellatni és un. tlzbiztos helyen kell tarolni. A meg-
Orzésre kotelezett a megbrzési kotelezettség lejartaig folyamatosan koteles biztositani, hogy az elekt-
ronikus dokumentum meg6rzése olyan modon térténjen, amely védi az elektronikus dokumentumot
a torlés, a megsemmisités, a véletlen megsemmistilés, az utélagos maédositas és sérulés, valamint a
jogosulatlan hozzaférés ellen. A megbrzés teljes id6tarama alatt biztositani kell az 6rzott elektronikus
dokumentummal értelmezhet8ségét és olvashatdsagat.

Az elektronikus iktat6kényv

alkalmazasanak elényei alkalmazasanak hatranyai

Egységes iktatdszam-rendszer segitségével a | A beiktatott iratot nem tarolja a rendszer, csak az irat

rendszer automatikusan generalja az iktato-
szamot el8re meghatarozott beallitas alapjan.

tulajdonsagait, igy az iratok utjat nem lehet nyomon ko-
vetni.

Bedllithatd és folyamatosan karbantarthaté a
felhasznalék listaja, igy az Ugykezel§ egyszerU-
en és gyorsan ki tudja valasztani a vezetdt és

Az iratokkal az tgyintéz8k, Ugykezel6k papiralapon dol-
goznak, igy nem tudnak rakeresni a rendszerben, hogy
adott munkanapon az adott irat melyik szervezeti egy-

Ugyintéz4t a szignalas utan. ségnél/lgyintézénél van.

Statisztika készitésére is alkalmas a rendszer,
példaul készithetd kimutatas az tgykezeldk ik-
tatassal 0sszefliggé munkajardl (pl. egy adott
munkanapon az iktatott iratok szama, havi ki-
mutatas az adott hénapban beiktatasra kerult
iratokrol). A statisztika alapjan lehet8ség van a
munka egyenletes elosztasara, az lgykezel8k
iratforgalomnak megfelel§ elosztasara.

Az el8adé ivet papiralapon kézzel kell kitdlteni és az Ggy-
ben régzitendd tovabbi Ggyintézdi feljegyzéseket, veze-
téi szignalast is ily médon vezetik fel.

3. dbra Az elektronikus iktatokényv alkalmazdsdnak el6nyei és hdtranyai

2.4. Az elektronikus iratkezel6 rendszer

Az elektronikus iratkezel6 rendszer alapvetéen képes az irat utjat végig kisérni, és a dokumentumokat egy
egységes, rendezett, logikailag is kdnnyen értelmezhetd rendszerben kezelni, tarolni.

Az iktatas mUveletén tul az 6sszes iratkezelési tevékenységet elektronikusan ellatja és elvalaszthatdk egy-
mastdl a rendszeren belll az Ugyintézd8i és az Ugykezel6i feladatok. Ezeknek mar adatvédelmi szempontbdl
is jelent8sége van. Az elektronikus iratkezel® rendszer segitségével megvalosulhat a papirmentes iroda.

Az elektronikus iratkezeld rendszer fébb jellemzéi:
+ elektronikusan tartalmazza az iratokat, ezzel gyorsabba és hatékonyabba teszi az iratkeresést példa-
ul az elézménykeresés soran, nyomon kovethet6veé valnak az iratok,
« ateljes iratkezelési folyamat ebben a rendszerben térténik, az iratkezelés valamennyi mdvelete el-
végezhetd,
« aszervhez beérkez§ iratok tartalma is megtalalhat6 a rendszerben,
« avezetdivagy Ugyintéz6i utasitasok, feljegyzések, az ligyintézési hataridd stb. pontosan kimutathatok,
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« arendszer napldzza az irattal kapcsolatos iratkezelési miveleteket,

« felhasznaldi jogosultsagtol fuggben elkészithetd vagy csak megtekinthetd példaul a kiadmany-tervezet,

« azel6adoi ivet elektronikus formaban elkésziti a rendszer, feltolti a szUkséges adatokkal, a felhasz-
naloi jogosultsagokat a vezetdi utasitas alapjan kell beallitani. Egyes miveleteket példaul csak veze-
té vagy a vezet§ altal kijelolt Ugyintézd hajthat végre (példaul a kiadmanyozas). A vezetdnek irasba

kell foglalnia, hogy az adott elektronikus iratkezelési rendszerben a felhasznalé milyen jogosultsa-
gokkal rendelkezhet.
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3. ELEKTRONIKUS UGYINTEZES.
A SZABALYOZOTT ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI
SZOLGALTATASOK

3.1. Az elektronikus uigyintézés

Az infokommunikaciés tarsadalom elvarasahoz igazodva az tgyintézéshez kapcsol6do tevékenységek egy
része mar digitalis formaban is elérhetd.

A kozfeladatot ellatd szervek és az allampolgarok részérdl is gyorsabba, kéltségtakarékossa és hatékonyab-
ba tehet6 az elektronikus Ugyintézés a szolgaltatasok minél szélesebb korl elérésének biztositasaval.

Akar hagyomanyosan (személyesen, papiralapon), akar elektronikus Ugyintézésrdl van sz¢, sziikség van jog-
szabalyi alapokra helyezni az alapvetd kdvetelményeket.

Az elektronikus Ugyintézési szolgaltatas jogszabalyi alapja: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgalta-
tasok altalanos szabalyairol sz6l6 2015. évi CCXXII. toérvény (E-Ugyintézési tv.).

Az elektronikus ligyintézés a kozigazgatasi (hatdsagi) Ugyek elektronikus Uton* torténd intézése, melynek
alanyai:

« ahatésag, amely felé és ahonnan az elektronikus Ggyintézés indul,

« az ugyfél, aki az elektronikus szolgaltatasokat igénybe veszi.

*Az elektronikus ut vezetés, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok, melyek lehetdvé teszik az
eljarasi cselekmények elektronikus adatfeldolgozasat, tarolasat, illetdleg tovabbitasat.

Az elektronikus ligyintézésnek ot szintje van, melyek a kdvetkezdk:

I. szint - az elektronikus informacidnyudjtas szintje
+ online térben tajékozddhatnak az tigyfelek az Ugyintézéshez kapcsolddd informacidkrol.

Il. szint - egyirdnyu elektronikus ligyintézés valosul meg, ennek Iényege:
+ az ugyfelek weboldalrdl online télthetik le az Ugyintézéshez szikséges formanyomtatvanyokat, azon-
ban benyujtani azokat elektronikus Uton nincs lehetéséguk (az Ugyfél a ,hagyomanyos” lUgyintézési
utat valaszthatja).

I1l. szint - kétiranya kapcsolat = interaktivitas
* lényege: nem szlikséges letdlteni, kinyomtatni és visszaszkennelve megktldeni a hivatalnak a kitoltott
nyomtatvanyt, adatlapot, hanem online és hitelesitve kitolthet8ek az (rlapok, elektronikusan térténik
a kitoltés ellenbrzése és a letdltott dokumentumokat azonositasi eljaras mellett vissza is lehet kuldeni
elektronikus formaban.

14



Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

IV. szint - a teljes kori Ugyintézés szintje, a teljes ligymenet elektronikus Uton és formaban zajlik
+ az elektronikusan visszakuldoétt dokumentumok feldolgozasa, a dontés kozlése és kézbesitése, illetve
- amennyiben el8irt - dij- vagy illetékfizetés is elektronikusan formaban torténik.

V. szint - az elektronikus Ugyintézés olyan szintje, amely mar személyre szabott és teljes kéri szol-
galtatast nyujt (példaul a lejard személyazonositd igazolvanyunkrél tobb alkalommal kapunk tajékoztatast
e-mail formajaban)

Az E-Ugyintézési tv. értelmében az elektronikus Ugyintézési szolgaltatas 2018. januar 01-jétdl jogszabalyi
eléiras az elektronikus tgyintézésre kotelezett szervek részérél.

Az e-lgyintézésre
« az ugyfélként eljard gazdalkodo szervezet,
« az ugyfél jogi képviselGje,
« ,az ugyfélként eljaro allam, dnkormanyzat, koltségvetési szerv, Uigyész, jegyz8, koztestllet és egyéb
kdzigazgatasi hatdsag koteles.”

Természetes személy csak térvényben kotelezhetd elektronikus Ugyintézésre.

Az elektronikus ligyintézés szempontjdbél kit tekintiink iigyfélnek?
Az Ugyfél
« ,az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv feladat- és hataskdrébe tartozé Ugyben ugyfélként,
("E-Ugyintézési tv.)
« azeljaras alanyaként,
« azeljaras egyéb résztvevijeként,
« aszolgaltatas igénybe vevéjeként vagy
« ,ezek képvisel8jeként részt vevé olyan személy vagy egyéb jogalany, aki vagy amely elektronikus
ugyintézést biztositd szervnek nem mindsul és az ugyben eljard elektronikus Ggyintézést biztositd
szervnek nem tagja vagy alkalmazottja.”

"

Az ugyfelek oldalardl jogként értelmezhetjik az elektronikus Ugyintézés elérését, ugyanis az E-Ugyintézési
tv. 8. 8 (1) bekezdése értelmében az Ugyfél jogosult az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv elbtt

« Ugyintézési cselekményeit elektronikus Uton végezni,

« nyilatkozatait elektronikus Uton megtenni.

A természetes személy Ugyfelek részére az e-lgyintézés lehet8ség, és amennyiben az lgyintézésnek ezt a
maodjat valasztjak, nyilatkozatot tesznek. Az eljar6 szervek a rendelkezési nyilvantartasban rogzitik a termé-
szetes személy Ugyfelek hivatalos elérhet8ségét. Az Ugyfél az elektronikus kapcsolattartasi médrol mas - a
hatosagnal rendelkezésre allé - modra attérhet, tehat lehet8sége van kérni, hogy a tovabbiakban hagyoma-
nyosan, papiralapon intézze Ugyeit, és a hatosag is erre a kommunikaciés formara térjen at. [2016. évi CL.
torvény 26. § (2) bekezdés]

Az e-Ugyintézési szolgaltatas hasznalata csak torvényben vagy kormanyrendeletben korlatozhatd, amikor
« az Ugyfél személyes megjelenése vagy
« egyes okiratok személyes benyujtasa elengedhetetlen.

Nem lehet e-lgyintézést folytatni olyan eljarasi cselekmények esetében sem,
+ ahol az e-ligyintézés alapjaban véve értelmezhetetlen,
« ha nemzetkdzi szerz6dés vagy az EU kdzvetlendl kotelezd jogi aktusa kizarja,
« mindsitett adatot tartalmazd beadvanyt sem lehet e-lgyintézés keretében benydujtani.
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Az elektronikus ugyintézés el6zetes regisztraciohoz kotott, a regisztralt felhasznalo igy a tovabbi e-lgyinté-
zés soran beazonosithatd, igy lehet8vé teszi, hogy a felhasznald biztonsagosan, azonositast kdvetéen lép-
hessen kapcsolatba az elektronikus kdzigazgatasi Ugyintézést, illetve elektronikus kdzigazgatasi szolgalta-
tasokat nyujto szervezetekkel. Az e-Ugyintézés a rendszerben talalhatd elektronikus Grlapok kitdltésével,
tovabbitasaval kezdeményezhetd. A felhasznalhato (rlapok kozoétt tobbfajta kérelem, nyilatkozat és beje-
lentés talalhato.

Elektronikus lgyintézést biztositod szervek tdbbek kozott:
« allamigazgatasi szervek, helyi dnkormanyzatok, térvény vagy kormanyrendelet altal kdzigazgatasi

hatosagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb jogalany, az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birésag,
az alapvetd jogok biztosa, az lUgyészség, a kozluzemi szolgaltato stb.

E-Ugyintézés - uigyféli oldal
Jogszabaly nem irhatja el6 a természetes személyek részére, hogy tgyeiket elektronikus Uton/médon intéz-
zék, ugyanis eltéré az tigyfelek
.fogyaszt6i” magatartasa - az egyes személyek, haztartasok milyen informatikai beruhazasokat
engedhetnek meg maguknak, melyek alkalmasak elektronikus tugyintézésre.

« azinformacios tudasa - az elektronikus tgyintézésre alkalmas fellletek biztonsagos kezelése (pél-
daul az drlapok kitoltése, mellékletek feltdltése stb.). Egyértelm( az is, hogy nem minden ugyfél
rendelkezik olyan elméleti és felhasznaldi, gyakorlati tudassal, amellyel gérdulékenyen és biztosan
hasznalni tudja az e-szolgaltatasokat és ezzel az Uigyét a kdzigazgatasi és egyéb szervek, szervezetek
iranyaban intézhesse. Ezeket a problémakat nem lehet jogszabalyi oldalrél megoldani, de azt meg-
teheti az dllam, hogy a természetes személyek szamara lehet&ségként biztositja az e-Ugyintézést.

« igénye, hogy elektronikusan tgyintézzen otthonrél kényelmesen, megbizhatonak talalja-e az elekt-
ronikus fellleteket arra, hogy igényét ily médon nyujtsa be.

Az e-Ugyintézés soran e-mail formajaban hatésagi igy meginditasa nem kezdeményezhet, mert
ez a formatum Kézponti Azonositasi Ugynok szolgaltatas igénybevétele nélkil elkildétt elektroni-
kus levél. E-mail formajaban csak tajékoztatd jellegli kapcsolat tarthaté fenn. [15. 8 (5) bekezdés]

Az e-Ugyintézési szolgaltatasok jogszabalyi kerete (Ez a k6zds pont valamennyi elektronikus tgyintézést
biztositd szervnek az e-Ugyintézéssel dsszefuiggésben.):
« az elektronikus Ugyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél szél6 2015.évi CCXXII.
toérvény (E-Ugyintézeési tv.),
« azelektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016.(XI11.19.) Korm.rendelet (tovabbiakban Vhr.)

Mi az, amit egyénileg kell biztositaniuk, megszervezniliik a szerveknek?

A fent megjeldlt két jogszabaly alapjan az elektronikus Ugyintézés biztositasanak jogi és informatikai felté-
teleit maguknak kell kialakitani. A szolgaltatasokhoz valé csatlakozas, és az infrastruktira kiépitése a szerv
kotelezettsége.

Az elektronikus ligyintézési portal az elektronikus Ugyintézés helyszine, a személyre szabott lgyintézési
felulet (a SZUF).

A SZUF olyan platform, amelyen az tgyfelek - azonositas alapjan - sajat igényeikhez alakitva
« csoportosithatjak a szamukra relevans ugyeket, és

« vehetik igénybe az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat.

A magyarorszag.hu portal hasznalataval (jelenleg) 4400 kozigazgatasi Ugyben biztositott az elektronikus
ugyintézés, tobbek kozott a személyes okmanyokkal vagy a gépjarmUvekkel kapcsolatban.
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A magyarorszag.hu oldalon talalhato tajékoztato tartalmakat barki megtekintheti, az elektronikus tgyinditas
és egyes szolgaltatasok hasznalata azonban bejelentkezéshez kotott (egyszeri regisztracid szikséges a
szolgaltatasok igénybevételéhez).
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3.2. A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok

LAz e-ligyintézés folyamata az egyes részfolyamatokat, kulcsfunkcidkat megtestesitd elektronikus lgyintézési
szolgdltatdsokbdl éplil fel (pl. e-azonositds, e-kézbesités, e-rendelkezés, e-fizetés), ezeket hivjuk szabdlyozott, ill.
kézponti lgyintézési szolgdltatasoknak.”

3.2.1. A SZABALYOZOTT ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK (SZEUSZ)

A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) az elektronikus ligyintézési folya-
mathoz kapcsolédnak és az egyes részfolyamatokat megvalositd elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok-
bél dlinak. Az tgyfelek érdekeinek (és adatainak) védelme és a megfeleld szolgaltatasi szinvonal biztositasa

érdekében jogszabalyban kell rogziteni mikodésik modjat és feltételeit.

.4. 8 (1) Az aldbbi szabdlyozott elektronikus lgyintézési szolgdltatdsokat a Kormdny kételes biztositani, a kijel6lt
szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgdltato utjdn:

a) elektronikus azonositdsi szolgdltatds természetes személy ligyfelek részére,

b) biztonsdgos kézbesitési szolgdltatds.™

3 https://www.deusz.hu/szakmai-cikkek/megujult-es-folyamatosan-fejlodik-a-szeusz-gov-hu
4 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
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3.2.1.1. A kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok

Barki mikodtethet elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat (amennyiben rendelkezik ehhez engedéllyel),
azonban vannak olyan e-lgyintézési szolgaltatasok, melyeket az allamnak kotelessége biztositani és mikod-
tetni, hiszen jogszabaly irja el6 a kotelezd elektronikus tgyintézést. Ezeket az e-Ugyintézési szolgaltatasokat

nevezzik kdzponti elektronikus tgyintézési szolgaltatasoknak.

Az aldbbi kbzponti elektronikus (gyintézési szolgdltatdsokat a Kormdny biztositja a jogszabdlyban kijeldlt szol-

gadltaté utjan:

a) az ugyfél ugyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa,

b) iratérvényességi nyilvdntartds,

¢) elektronikus fizetési és elszamoldsi rendszer,

d) azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités,

e) kbzponti érkeztetési ligyndk, amelynek keretében a szolgdltaté az elektronikus ligyintézést biztositd szerv javdra
elldtja a részére elektronikus uton érkezett kiildemények dtvétele, felbontdsa és érkeztetése tekintetében kor-
mdnyrendeletben meghatdrozott feladatokat,

f) k6zponti kézbesitési ligynok, amelynek keretében a szolgdltaté az elektronikus ligyintézést biztositd szerv javdra
elldtja az dltala kikiildendd elektronikus iratok kézbesitésének el6készitése, adathordozdéjanak, fajtdjdnak meg-
hatdrozadsa, tovabbad a kézbesités mddja tekintetében a kormdnyrendeletben meghatdrozott feladatokat,

g) az ugyfél idGszaki értesitése az elektronikus ligyintézési cselekményekrél, amelynek keretében a szolgdltatd az
tgyfelet az dltala meghatdrozott elektronikus ligyintézést biztosito szervek tekintetében és id6szakonként éssze-
sitve tdjékoztatja a kormdnyrendeletben meghatdrozott tigyintézési cselekményekrél,

h) papir alapd irat dtalakitdsa hiteles elektronikus irattd,

i) elektronikus irat hiteles papir alapu irattd alakitdsa,

J) kézponti azonositdsi ligyndk,

k) személyre szabott ligyintézési feliilet,

)= drlapbenydujtds-tdmogatdsi szolgdltatds,

m) kézponti dokumentumhitelesitési tigynok,

n)* dltaldnos célu elektronikus kérelemdirlap szolgdltatds,

0)* dsszerendelési nyilvantartds,

p)= szerepkér-tanusité platform szolgdltatds,

q)* a Kormdny dltal rendeletben megjelélt kbzponti elektronikus (igyintézési szolgdltatds.™

Az Gn. 4T - TERMESZETES SZEMELYAZONOSITO ADATOK:

Természetes személyazonosité adat
'r 1. a csaladi és utonéy, sziletési csaladi és utonéyv,
ﬁ) 2. szuletési hely,
3. szliletési ido,
4. anyja szuletési csaladi és utoneve.

5 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl 38. § (1) bekezdés (2023. 04. 24-ei
hatalyos allapot szerint)
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4. AZ ELEKTRONIKUS RENDSZEREK BIZTONSAGA

Az elektronikus rendszerek biztonsaga az informatikai biztonsagot foglalja magaba. Az elektronikus
informacids rendszerben kezelt adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat kell biztositani.

Az informacidbiztonsag azoknak a biztonsagi eljarasoknak és eszkdzdknek az 6sszességét jelenti, amelyek
széles kdrben védik a szervek bizalmas adatait a visszaélésszer( hasznalattdl, a jogosulatlan hozzaféréstdl,
a szolgalataskimaradastdél és a megsemmisitéstdl.

Fizikai és kdrnyezeti biztonsagot, a hozzaférés-vezérlést és a kiberbiztonsagot foglalja magaba.®

Az informacidbiztonsag vonatkozasaban harom alappillérrél beszélink, melyet réviden - az egyes alappil-
lérek angol kifejezésébdl hataroztak meg (CIA), ezek a kovetkez8k:

V4
informacidbiztonsag

harom alappillére
(C1A)

5. dbra Az informdcidbiztonsdg (CIA)

Az informaciébiztonsag modellje: Bizalmassag - Integritas - Rendelkezésre allas

1. Bizalmassag (,C" - Confidentiality) - a szervezetek intézkedése (adattitkositas, tobbfaktoros hitelesi-
tés, adatveszteség-megeldzés) annak érdekében, hogy csak a jogosult felhasznalok tudjanak a kezelt
adatokhoz hozzaférni.

2. Integritas (,|" - Integrity) - az adatok védelmére iranyul, olyan eszkdzokkel védik, amelyek megaka-
dalyozzak jogosulatlan felhasznaldk hozzaférését az adatokkal, és lehetetlenné teszik az adatokon
végzett barmely mUveletet, az adatok megvaltoztatasat. Fajlengedélyek kiadasaval és felhasznaloi
hozzaférés-vezérléssel biztositjak az adatok védelmét.

3. Rendelkezésre allas (,A" Availability) - a fizikai hardverek karbantartasanak és a szoftverek frissité-
sének biztositasa annak érdekében, hogy a felhasznaléi jogosultsaggal rendelkez6k szikség szerint
akkor és azokhoz az adatokhoz férhessenek hozza, amelyekre az Ugyintézés soran szikség van.

6 https://www.microsoft.com/hu-hu/security/business/security-101/what-is-information-security-infosec
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Az informaciébiztonsag elemei olyan biztonsagi eszkdzok, megoldasok és folyamatok, amelyek biztositjak
egy szervezet adatainak védelmét a kulénb6z6 eszkdzokodn és helyeken, ezzel is gatolva a kibertamadasok
és mas okbol felmertilé (példaul elemi karok esetén) mikodési zavarokat.

Informatikai szabalyzatok készitése, a felhasznaldk folyamatos oktatasa, bevett gyakorlatok alkalmazasa,
megfeleld eljarasok kidolgozasa segitik az informacidbiztonsag kovetelményeinek betartasat.

Mindezek mellett a szervezeten belul vagy szervek kdz6tti kommunikaciot segiti informacidbiztonsaggal 6sz-
szefuggésben példaul a titkositas, amelynek segitségével az adott lizenetet csak a cimzettek olvashatjak el.
Beadllithatnak a szervezetek teljes technolégiai infrastruktarara’ épulé biztonsagi intézkedéseket, ami
kiterjed a szervezet teljes hardver- és szoftverrendszerére.

Mikddtethetnek olyan technolégiai rendszereket is a szervek, melyek segitségével természeti katasztréfa,
kibertdamadas vagy mas jellegli mikodési zavar esetén leall6 rendszert vészhelyreallitassal Ujra aktivalhatjak.

Gyakori informaciébiztonsagi veszélyforrasok:

1. Az adathalasz tamadasok, amikor megbizhaté szervezetek vagy felhasznaldk nevében példaul e-ma-
il-eket, SMS-eket kuldenek és ezek segitségével szerzik meg - engedély nélkul - az adatokat.

2. Az dlcazott letoltéses tamadas egy rosszindulatl kéd, amely automatikusan letolt8dik valamely webhely
felkeresésekor, ezaltal a felhasznal6 sebezhetdvé valik tovabbi biztonsagi veszélyforrasokkal szemben.
3. A zsarolévirus egy kartevd altali zsarol6 tamadas, amely egy szervezet vagy személy adatait titkositja és

megakadalyozza azok elérését a valtsagdij kifizetéséig.
4, Avirusok és férgek karos, nem észlelt kartevd szoftverek, amelyek képesek 6nalléan tébbszorézédni egy
felhasznal6 halézatan vagy rendszerében.

7 Egy adott szervezet vagy szolgaltatas mikddéséhez szikséges eszkdzallomany hal6zata. https://idegen-szavak.hu/
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5. KOZPONTI ELEKTRONIKUS SZOLGALTATO
RENDSZER

Az elektronikus kozszolgaltatasrol sz616 2009. évi LX. torvény
« 2.8 h) pontja értelmében a ,kézponti elektronikus szolgdltatoé rendszer (kbzponti rendszer): az elekt-
ronikus k6zszolgdltatdsok nyujtdsdt, illetve igénybevételét tdmogatd kézponti informatikai és kommuni-
kdcios rendszerek egyiittese.”

A kdzponti rendszer altal igénybe vehet6 valamennyi szolgaltatas elektronikus kdzszolgaltatasnak minésul
és barki szdmara elérhetbek.

« 3. 8 (1) Elektronikus kézszolgdltatds az e torvény dltal szabdlyozott médon, térvényben elektronikus
uton nyujtott szolgdltatdsok biztositdsdra kotelezettek, illetéleg elektronikus uton szolgdltatdst nydjté
egyéb szervezetek hatdsdgi vagy egyéb tevékenységének, hatésdgi nyilvdntartdsbdl torténd adatszolgdlta-
tdsdnak, a kézponti elektronikus szolgdltato rendszer (a tovabbiakban: k6zponti rendszer) igénybevételé-
vel, elektronikus Uton torténd végzése.

Az elektronikus kozszolgaltatasok biztositasaval és hasznalataval 6sszefuggd alapelvek kozott szerepel,
hogy az elektronikus kdzszolgaltatast nyljté szervezeteknek biztositaniuk kell példaul

+ az Ugyintézési folyamatok atlathatdsagat,

« akozérdekUl és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerhet8ségét,

« aszemélyes adatok védelmét,

« azinformatikai biztonsagot (példaul az elektronikus irat sértetlenségének, megvaltoztathatatlansa-

ganak biztositasat),
- azinformatikai rendszerek Uzemeltetésének folyamatossagat.

Kotelezd alapelvként jelenik meg az egyenld banasmaod elvének a betartasa is.

A magyarorszag.hu online feliileten folyamatosan bdvil az elérhetd elektronikus kézszolgaltatasok kore,
melynek igénybevételéhez az Ugyfelek részérél azonositasra van szukség. Erre szolgal a Kézponti Azonosi-
tasi Ugynok (KAU).

Ujdonség a video technoldgian keresztill igénybe vehetd biometrikus (vagyis arcképes azonositason ala-

puld) azonositas szolgaltatas, melynek keretében a szolgaltatast igénybe vevék online térben, ellen8rzott
video kommunikacids csatorna segitségével veszik fel a kapcsolatot a szolgaltatéval és intézik Ugyeiket.

5.1. Elektronikus kozszolgaltatasok

5.1.1. SZEMELYRE SZABOTT UGYINTEZESI FELULET (SZUF)

A SZUF az ugyfél altal személyre szabhaté internetes alkalmazas, amely az azonositott ligyfél szamara egy-
ségesen elérhetd lehet8séget biztosit az elektronikus Ugyintézéshez sziikséges
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« nyilatkozatok,

« eljarasi cselekmények és

+ egyéb kotelezettségek teljesitésére, valamint

« az ugyfél altal igénybe vehetd elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok hasznalatba vételére.

5.1.2. WEBES UGYSEGED

A Webes Ugysegéd, mint szolgaltatas a Kézponti Azonositasi Ugyndk (réviden KAU) azonositasi szolgaltata-
sainak valamelyikével vehetd igénybe, példaul

« hatdsagi erkolcsi bizonyitvany érvényességének ellenbrzése,

« okmanystatusz lekérdezés,

« okmanyérvényesseég ellenérzés.

Teljes korl elektronikus Ugyintézésre van lehet8ség példaul a hatosagi erkolcsi bizonyitvany igénylése kap-
csan, a jarmd ideiglenes kivonasa vagy tulajdonosvaltas esetén, lehet6ség van torzskonyv poétlasara; gyorsi-
tott eljarasban igényelhetd utlevél (3 napon/7 napon belul).

5.1.3. JARMU SZOLGALTATASI PLATFORM (JSZP)

« lekérdezhetbek a kuldnb6z6 magyar nyilvantartasokbol szarmazé (Magyarorszagon forgalomba he-
lyezett) jarmUvek, (a lekérdezést kdvetden rendelkezésre allnak a kért informacidk),

tobbek kozott a jarma

« életutjanak Iényeges adatai,

« a mUszaki paraméterei, példaul a jarmUnyilvantartasban szerepl§ futasteljesitmény, a kilométero-
ra-allas (a rogzités idejével feltlintetve), a jarmi azonositd adatai, forgalomban tartasi és forgalma-
zasi korlatozasi adatok.

« Kartorténeti elézmények 2019. januar 1-jét kévetden bekdvetkezett kareseményekrdl kérdez-
hetdk le.

« A JSZP szolgaltatast barki igénybe veheti, aki a KAU-n (Kézponti Azonositasi Ugynékoén) keresztiil
beazonosithato.

» Az adatszolgaltatas illeték- és dijmentesen vehetd igénybe.

+ Nem kell igazolni a lekérdezés okat, céljat.
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6. ELEKTRONIKUS TAJEKOZTATO SZOLGALTATAS

Az allampolgarokat megilleti a tajékoztatashoz valo jog akar Ggyfélként szeretnének sajat ugyukkel kapcso-
latban érdekl&dni, akar csak el6zetesen informalddnak, biztositani kell szamukra, hogy pontos és megbiz-
hato informaciokhoz jussanak az elektronikus Ugyintézés lehet8ségérdl.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv - legalabb - az elsd kapcsolatfelvételkor tajékoztatja az Ugyfelet az
elektronikus Ugyintézés lehet8ségérdl még akkor is, ha az Ggyfél a ,hagyomanyos” Ggyintézési utat valasztja.

Az igénybe vehet§ elektronikus Ugyintézés lehet8ségérdl a szerv az Ugyfelet személyesen, tajékoztatd le-
vélben, telefonon is tajékoztathatja, ugyanakkor rendelkezésre kell alljon az Ugyfelek részére elektronikus
felUleten is (pl. honlapon) a szerv altal biztositott elektronikus Ugyintézés lehet&sége.

A tajékoztatast oly médon kell az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv részérdl kdzzé tenni, hogy az
ugyfelek képesek legyenek a tajékoztatashoz kdnnyen hozzajutni, azt megjeleniteni és tarolni, illetve lehetd-
vé kell tenni a letdltést is, amennyiben az Ugyfél erre igényt tart.

Az elektronikus Ugyintézést biztosito szerv - 6nalléan vagy mas elektronikus Ugyintézést biztosito szervekkel
egyuttmikodve - heti legalabb 40 6raban elérhetd telefonos és mas elektronikus Uton is elérhetd lgyfélszol-
gdlatot kdteles mikodtetni.

A tajékoztatassal 8sszefliggd tovabbi el8irasok:

1. Bizonyos id6kozonként az e-ligyintézés teljes egészében ledllhat vagy egyes funkciéi mikoddhetnek
csak aktivan, mert tervezett technikai (pl. karbantartasi) munkalatokat kell végezni az elektronikus
dgyintézést biztositd szerveknek a rendszereikben. Ezekrél az el6re betervezett leallasokrol vagy
szolgaltatasokat érintd akadalyoztatasokrdél minimum 3 nappal el6bb értesiteni kell az tigyfeleket a
kellemetlenségek csdkkentése érdekében.

E-Ugyintézési tv. ,27. § (1)* A szabdlyozott vagy kozponti elektronikus ligyintézési szolgdltatds nydjtédja
vagy az elektronikus (gyintézést biztosito szerv minden olyan tervezhetd technikai tevékenységet, amely a
szolgdltatds vagy az elektronikus (igyintézés sziinetelését eredményezi, koteles olyan idészakra itemezni,
amelyben a sziinetelés nem okoz jelentds fennakaddst az elektronikus lgyintézésben."

2. Eléfordulhatnak el8re nem tervezhet6 akadalyok az elektronikus Ugyintézési rendszerekben, ekkor
alehet6 legrovidebb iddn belll a szervek példaul a honlapjukon tajékoztathatjak errdl az tgyfeleket.

3. Amennyiben az elektronikus Ugyintézés 1 munkanapot meghaladdan szlinetel és ezaltal az Ugyfelek-
nek nincs lehet8séguk beadvanyaik elektronikus Uton térténd benyujtasara, lehetévé kell tennie az
elektronikus Ugyintézést biztosité szervnek, hogy azokat elektronikus utat nem igényl8 mdédon el8-
terjeszthessék, a szerv pedig fogadhassa és feldolgozhassa azokat abban az esetben is, ha az adott
eljarastipusban a vonatkoz¢ jogszabaly alapjan kizarélag elektronikus Ggyintézésre van lehet6ség.

4. Az Ugyfelek - téritési dij nélkul - kérhetik elektronikus Uton a szamukra kiadhaté iratok megkuldését
a szervek részérél, ehhez az Ugyfeleknek rendelkeznitk kell elérhetd kapcsolattartasi cimmel. A hite-

les masolatként megkuldott iratok tajékoztatas céljabdl kertilnek megkuldésre.
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7. KAPCSOLATTARTAS
EGYEB ELEKTRONIKUS ESZKOZOKKEL

Atermészetes személyek részére nem irhat el8 térvény vagy rendelet kdtelezd jelleggel internet hasznalata-
val igénybe vehetd szolgaltatast, az az tgyfél altal valaszthaté Ugyintézési mod, amennyiben jogszabaly nem
zarja ki a lehet8ségét, nem korlatozza annak hasznalatat.

A kapcsolattartas vonatkozasaban is taldlunk alapelveket, melyek betartasa elengedhetetlen, tobbek ko-
zottilyen példaul az ligyfél azonositasa. Ennek érdekében az Gigyintéz6 a tajékoztatas vagy értesités, infor-
macid pontositas céljabol inditott telefonos kapcsolat kezdetekor az tgyfelet a személyes adatok (altalaban
a teljes név, a szlletési adatok és az anyja neve) egyeztetésével azonositja.

E-mail formajaban csak tajékoztato jellegli kapcsolat tarthatd fenn. Hatdsagi gy inditasa nem
kezdeményezhet6 a Kézponti Azonositasi Ugyndk (KAU) szolgaltatas igénybevétele nélkil kul-
dott elektronikus levél esetében, a kildd hiteles beazonosithatatlansadga miatt. Az e-mail-ben
érkezett beadvanyokat ugy kell tekinteni, mintha postan érkeztek volna és tovabbi Ugyintézésuik a papirala-
pu Ugyintézés szabalyai szerint torténik.

A szervek és az Ugyfelek kozott a kapcsolattartas létrejohet telefonon keresztul is, azonban
ennek hasznalataval felmerul a probléma, hogy a hivott tgyfél a szerv részérdl nem hitelesen
beazonosithatd. Az Ugyintézési folyamatokban ezért a telefont altaldban informaciék pontosi-
tasara, értesitésre, valamint tajékoztatasra hasznaljak.

Példaul a buntetéeljarasi torvény értelmében a rendérség telefonon is idézhet tanuként kihallgatas céljabél.
Az idézett személyt ugyanugy megjelenési kotelezettség terheli, mintha irasban kapta volna meg az idézést.
Természetes személyek részérdl lehetdség van tn. részleges kédu telefonos azonositas (RKTA) szolgalta-
tas igénybevételére. Az RKTA a Kormany altal kdtelezéen biztositandd azonositasi szolgaltatas, amely bizto-
sitja a telefonos ligyintézés soran a felhasznald, azaz a természetes személy azonositasi folyamatat,
hasznalataval telefonon keresztiil azonositottan is intézhet6k egyes ligyek. A telefonos azonositas
mellett az RKTA interneten keresztiili azonositasra is lehetfséget ad.
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8. A KORMANYABLAKOK MUKODESENEK,
FELADATAINAK, HATASKOREINEK
ATTEKINTESE

A kormanyablakok mikodésének, feladat- és hataskoreinek részletes ismertetése el6tt roviden tekintsuk
at, mit tudunk a kdzigazgatasrol, ugyanis a kormanyablakok a hazai teruleti allamigazgatasi reform ered-
ményei és felmeril a kérdés, hogy hol helyezhetjik el ezeket az integralt ugyfélszolgalatokat a kozigaz-
gatas rendszerében.

A kézigazgatast értelmezhetjik szervezetrendszerként, amely

— kozponti (orszagos)

— teruleti (varmegyei), valamint

— telepulési (helyi) szinten latja el feladatait, és
amelynek alapvet6 funkci6ja, hogy kdzhatalmi és egyéb szervezési eszkdzok igénybevételével végrehajtsa
és megvaldsitsa a torvényekben és alsébb szintl jogszabalyokban foglaltakat.

A kozigazgatas mikodésének
alapvetd formaja a
jogalkalmazas, amely kiterjed

az Alaptérvény és mas
torvények mellett a kézig.
szervek kézrem(ikédésével
alkotott jogszabalyokra is. .

A jogalkalmazas
mint mdkodés a
jogszabalyoknak megfelel6
dontések el6készitését,
meghozatalat és
végrehajtasat jelenti.

6. dbra A kbzigazgatds miikodésének alapveté formdja a jogalkalmazds

e Montesquieu (francia filozéfus, irdé) hatalommegosztasrol® vallott elmélete alapjan a kozigazgatas
a végrehajté hatalomhoz tartozik, melyet Magyarorszag Alaptérvénye a Kormanyhoz rendel. El-
kalondl a toérvényhozdéi hatalomtol, melynek szerve az Orszaggy(ilés és az igazsagszolgaltatéi hata-
lomtol, vagyis a birésagoktdl, ugyanakkor egymassal egyuttmikodve kotelesek az Alaptorvényben
foglalt feladataikat ellatni.

e Magyary Zoltan (1888-1945, professzor) szerint a kdzigazgatas az allam adminisztraciéja. Magyary
kdzszolgalati palyara késziilt és a Budapesti Tudomanyegyetem Jog- és Allamtudomanyi Karan szer-
zett diplomat. A napjainkban végbemend kozigazgatasi reform az 6 nevét viseli Magyary Zoltan
Kézigazgatas-fejlesztési Program cimmel, melyben meghatarozé szerepet kaptak a kézigazga-
tas megujitasaval kapcsolatos gondolatai, melyeket az 1942-ben megjelent Magyar kdzigazgatas

8 A hatalommegosztds kévetelménye egyfajta garanciarendszert jelent a hatalomkoncentraciéval szemben (...) gy a hatalommegosztas,
illetve a hatalmi agak elvalasztasa legfontosabb célja az, hogy megel6zze az alkotmanyellenes hatalomkoncentraciét, és biztositsa
a hatalom ellenérizhet&séget. A hatalmi dgak elvalasztasa és a hatalmi agak elvalasztasa rendszerint - Montesquieu nyoman - a

megfogalmazasra kerdil a hatalommegosztas kdvetelménye. Forras: https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/hatalommegosztas/

25



KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

c. mlvében foglalt 6ssze. Professzor Ur egész életében az allampolgarokat szolgalé kozigazgatas
megujitasan dolgozott.

2010-ben kezd6dott meg hazankban a kdzigazgatas atfogé reformja, melynek alapjat a mar emlitett Magya-
ry Program képezte. 2011. januar 1-jén kezdték meg mikodésiket a megyei kormanyhivatalok, valamint
a févarosban Budapest F8varos Kormanyhivatala, melyek a Kormany altalanos hataskor( teruleti allamigaz-
gatasi szervei. Az addig a terUleti szervekre jellemz6 széttagoltsagot megszuntetve kerdlt sor a teruleti szin-

sz

kerult szamos olyan szerv, amelyek agazati terlleti kdzigazgatasi szervként funkcionaltak addig.

A kormanyhivatalok és a jarasi (févarosi keruleti) hivatalok mikodésének alapjat a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrél sz6l16 568/2022. (XII. 23.) Korm.
rendelet szabalyozza.

A Korm.rendeletben foglalt illetékességi és hataskori szabalyok:
A vdarmegyei kormanyhivatal illetékessége a székhelye szerinti vdrmegyére, mig Budapest Févaros Kormanyhi-

vatalanak illetékessége a févdrosra terlletére terjed ki.

A kormanyablakok mlko&dtetése az 568/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelet értelmében
e ajarasi hivatal altal mdkodtetett kormanyablak és okmanyiroda - ha jogszabaly kivételt nem tesz -
az orszag terlletére kiterjedd illetékességgel ellatja a jogszabalyban hataskorébe utalt feladatokat.
e Amennyiben hivatalbdl indul eljaras, akkor eljarasra az a kormanyablak vagy okmanyiroda illetékes,
amely a jarasi hivatal illetékességi tertletén az Ugyfél lakohelye, ennek hianyaban tartézkodasi helye
(székhelye, telephelye) van.

e El6fordulhat olyan helyzet, hogy az eljarasra kotelezett jarasi hivatal illetékességi tertletén tobb kor-
manyablak vagy okmanyiroda is mikodik, ebben az esetben az eljarasra a f8ispan altal a kormany-
hivatal Ugyrendjében meghatarozott kormanyablak vagy okmanyiroda az illetékes.

e Budapest Févdros Kormdnyhivatala az orszagra kiterjedé illetékességgel latja el altal mikodtetett
okmanyiroda a jogszabalyban hataskorébe utalt feladatokat.

2013. januar 1-jével |étrehoztak a jarasi hivatalokat, melyek a (var)megyei kormanyhivatalok alarendeltsé-
gében, alapvet8en az adott jarasban jelen 1év6 szakigazgatasi szervekbdl és az okmanyirodakbél alakultak.
A jarasok az allamigazgatas legalsébb teruleti szintjei, a (var)megyei és a telepulési szint k6zé helyezhet&k
el. Egyes allamigazgatasi feladatok, melyekben azel6tt a jegyzdnek vagy a polgarmesternek, illetve a helyi
onkormanyzat hivatali szervezetének (az okmanyirodanak) kellett eljarnia, 2013 januarjatol a jarasi (févarosi
keruleti) hivatalok hataskorébe kerultek at. A jegyz6knél igy csak egyes allamigazgatasi hataskorék marad-
tak, mint példaul az anyakonyvi feladatok, egyes szocialis igazgatasi feladatok.

A jarasi hivatalok a Kormany altalanos hataskor( helyi (szintl) allamigazgatasi szervei, melyek kialakitasa-
nal [ényeges szempont volt, hogy a kézpontoktdl tavol esd helységekben is elérhet6k legyenek a hivatalok,
az Ugyintézés konnyen hozzaférhet6vé valjon mindenki szamara, és a legkdzelebbi Ugyintézési helyszin ta-
volsaga a maximalis 30 km-t ne haladja meg.

A jarasi (a févarosban keruleti) hivatalokban a kormanyablakok kezdték meg mikodésiket, melyek integ-

ralt (6sszevont) Ugyfélszolgalatok. (2023. évben megjelent statisztikai adatok szerint 2022-ben tébb mint
14,3 millié tgyfél kereste fel a kormanyablakokat és 15,7 millié Ggyet intéztek.?)

9 https://kormanyablak.hu/hu/hirek/
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A Kormany ezzel a |épésével lehet8séget teremtett az Ugyfeleknek arra, hogy kényelmesen, id6t megtakarit-
va egy helyen tudjanak az un. egyablakos ugyintézés keretében

e azonnal tigyet intézni (pl. akkor, amikor megvaltozik az allando lakcim koltézés miatt és Uj lakcim-
kartyat - lakcimrél sz616 hatdsagi igazolvanyt - szikséges igényelni) vagy tUgyet inditani,

¢ kérelmet el6terjeszteni (amennyiben jogszabaly nem zarja ki a kormanyablakban torténd elbter-
jesztést), melyet a kormanyablak koteles az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL.
térvény (Akr.) alapjan az ligyben eljarasra hataskorrel rendelkez6 illetékes hatésaghoz tovabbitani;

o tajékoztatast kérni Ugyet érint6 eljarassal kapcsolatban;

e betekinteni a személyes adatait kezeld kdzigazgatasi nyilvantartasokba, minden réla nyilvantartott
adatot megismerni.

Az egyablakos ligyfélszolgdlat

olyan fizikai vagy virtudlis tér, ahol a vdllalkozdsok és az allampolgdrok informdcidt kérhetnek, illetve a kbzigazga-
tdsi tigyeiket széles kortien elintézhetik. Azdltal, hogy egyetlen kapcsolati ponton intézhetd minden kézigazgatadsi
tgy, jelentésen csokken az tgyfelek tigyintézésre forditando ideje és adminisztrativ terhei.’

A kormdnyablakok az aldbbi miikédési rendben nydujtjdk szolgdltatdsaikat:

v’ egységesitett és meghosszabbitott ligyfélszolgdlati idé

v’ lgyfelek lakéhelyéhez, munkahelyéhez kézeli, kbnnyen megkézelithetd szolgaltatdsi pontokon kertiltek
kialakitdsra (postdn, vasutdllomdson, bevdsdrlokdzpontban is mikddhetnek kihelyezett (igyfélszolgdlati
pontok)

v oz lgyintézésre forditott kbltségek csokkenésére realizdldsa, az (gyfél oldaldn az eljdrdsi idé rovidiilése.'’

A Tudastar nyujt digitalis Uton szakmai segitséget a kormanyablak Ugyintéz6k szamara. A Tudastar egy
adatbazis, mely a kormanyablakokban intézhetd Ugykdrdkkel kapcsolatos feladat- és hataskorok ellatasa-
nak szakmai megalapozottsaganak érdekében mikodtet.

A kormdnyablakok feladat- és hatdskérei

1.) Az Ugyfelek tajékoztatdsa és informacidnyujtas - ez a szolgaltatas els6 szintje. Az Ugyfelek személyesen

keresik fel a kormanyablakokat, hogy érdeklédjenek, tajékoztatast kérjenek, informalddjanak. A szemé-
lyes Ugyintézési lehet6séget az Ugyfelek nagyszamban veszik igénybe, annak ellenére, hogy mar szamos
Ugyet elektronikusan is intézhetnek.

Az Ugyfelek a telefonos tajékoztatas lehet8ségét is igénybe vehetik, melynek soran a kormanyablak nem
azonositja az Ugyfelet (nem kér személyes adatokat, egyéb azonositokat), csak adott tigytipushoz kapcso-
|6d6 informacidkat kdzdl az eljaras menetérdl, tajékoztatja az ugyfelet a jogairdl és kotelezettségeirdl az
adott tgyben.

A kormanyzati ugyfélvonal eléréséhez a 1818 szamon van lehet6ség, ugyanakkor SMS is kuldhetd
ugyanerre a szamra. Az e-mail cim: 1818@1818.hu.

Ugyfélkiszolgalas a kézigazgatdsban Specidlis jelentés 2017 Késziilt a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, Allamkutatési és Fejlesztési
Intézet, Allamreform Kézpontjanak megbizasabél Készitette: Fibinger Anita, dr. KAdar Krisztidn, Kovécs Péter, Magyar Andrés 3. oldal
Ugyfélkiszolgalas a kézigazgatasban Specialis jelentés 2017 Késziilt a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem, Allamkutatési és Fejlesztési In-
tézet, Allamreform Kézpontjanak meghizasabol Készitette: Fibinger Anita, dr. Kadar Krisztian, Kovacs Péter, Magyar Andrés 4. oldal

27



KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

2.) A szolgaltatas masodik szintje, amikor az Ugyfél nem csak tajékoztatast kap az 6t érintd tgyben, hanem

a helyszinen el6terjeszti a kérelmét, benyujtja beadvanyat, azaz a kormanyablaknal inditja meg az
eljarast. Ebben az esetben arrél van sz6, hogy az ligyintézé a beadvanyok tovabbitasara iranyulé
tugykérokben az ugyfél altal benyujtott beadvanyt (példaul a kérelem adatlapot) a sziikséges doku-
mentumokkal egyltt haladéktalanul, de legkésébb a benyujtast kdveté munkanapon tovabbitja a donté-
si jogkorrel rendelkezd szervhez. Ezeket a beadvanyokat nevezik a ,kormdnyablakban tovabbitds céljdbdl
elbterjeszthetd beadvdanyok™nak.

A kormanyablak, amennyiben a beadvany hianyos, tajékoztatja arrél az Ugyfelet.

3.) A kormanyablakban azonnal intézhet6 Ugyek és a kormanyablak sajat hataskdrében intézhetd tgyek

jelentik a szolgaltatas harmadik szintjét. Ez mar a teljeskorl Ggyintézés szintje.

Ezen a szinten a kormanyablak vagy
- kizardlagos hataskorben jar el, vagy
- az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szakhatosag helyett jar el.

4.) A kormanyablak ezen a szinten - amennyiben a technikai feltételek adottak - hatdsagi szolgaltatasként

meghatarozott kiegészité szolgaltatasokat is biztosit az ligyfelek szamara, példaul az Ugyfélkapu-re-
gisztracié soran, vagy az egyedi hatosagi Ugyek intézéséhez internetes kapcsolati lehetéség és informa-
tikai segitség nyujtasa.

5.) A kormanyablakokhoz hivatalbdl intézhetd Ugyek csoportjaba olyan tgyek tartoznak, melynek intézé-
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séhez els@sorban kozérdek, vagy védett maganérdek, illetve a kdzbizalom és a kozhitelesség elvének
fenntartasa, megdrzése kotodik. Itt mar nem az Ugyfél elhatarozasatol fugg, hogy szandékozik-e eljarast
inditani, hanem jogszabaly indokolja annak szikségességét. Legaltalanosabb egyik ilyen gy, amikor pél-
daul a KRESZ szabalyainak megsértése miatt az Ugyféltél a gépjarmlivezetdi engedélyt visszavonjak.
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9. KORMANYABLAK UGYINTEZOI FELADATOK.
A KORMANYABLAK UGYINTEZOI FELADATOK
UGYMENETENEK GYAKORLASA

9.1. Kormanyablak uigyintézdi feladatok

Kormanyablak Ugyintézéként szamos kompetencianak kell megfelelni, mint a pontos és preciz munkavég-
zés, j6 kommunikaciés és problémamegoldd képesség, terhelhet8ség és nagyfoku stressztlir§ képesség,
felel6sségtudat, megfelelé/kivalé szdbeli és irasbeli kifejez6készség, udvarias viselkedés és magasszint(i
szakmai felkészultség, szakértelem.

Az UgyintézOk igazgatasi feladatokat latnak el. Generalista Ugyintéz6kre van szikség a kormanyablakokban,
hiszen nap mint nap eltér6 élethelyzethez kapcsol6dd szakigazgatasi feladatok elvégzésére van szikség,
ehhez pedig olyan széleskord, a kdzigazgatas szamos szakterUletét érint6 - biztos - tudasra van szukség,
mellyel maximalis szinten képesek kiszolgalni az Ggyfeleket.

Az Ugyfelek szamtalan élethelyzettel 6sszefliggésben keresik fel a kormanyablakokat. Tamogatast szeretne
az Ugyfél igénybe venni, de el8szor csak tajékozodik milyen lehetéségei vannak, ezért él azzal a lehet8ség-
gel, hogy teljes kor(i informaciot szerezzen az 6t érint6 kérdésben. Ugyfélkapu-regisztracié miatt keresi fel
egy fiatal a kormanyablakot, mert a megpalyazott allasra 6t valasztottak ki és felhivtak a figyelmét, hogy
rendelkeznie kell Ugyfélkapu-regisztracidval, hiszen példaul a havi bérjegyzéket elektronikusan tudja elérni.
A csalad szeretné igénybe venni a nagycsaladosok foldgaz arkedvezményét, amennyiben lehet6séguk van,
és a tamogatas feltétele utan érdeklédnek. A gyermek szlletése kapcsan igénybe vehetd csalddtamoga-
tasok igénylését is intézhetik kormanyablakban a csalddok. Persze van olyan helyzet is, amikor kénytelen
valaki befaradni a kormanyablakba, mert a hatdsag kotelezi gépjarmlvezet6i engedélyének hatarozott idejd
leaddsara, ugyanis a kozuti forgalom szabalyait megsértette és le kell adnia a jogositvanyat. De ellatnak a
kormanyablakok vallalkozasokkal kapcsolatos igazgatasi feladatokat is.

Akar altalanos, akar specialis élethelyzet adodik, a kormanyablakok fogadjak az Ugyfelek igényeit és tajé-
koztatast nyujtanak, Ugyet inditanak, teljeskdrlen eljarnak az adott tgy jellege és a vonatkozo jogszabaly
el6irasai szerint.

Jelenleg tobb, mint 2500 féle Ugykorben tajékozédhatnak vagy intézkedhetnek az allampolgarok a korma-
nyablakokban. A leggyakrabban példaul a személyi igazolvannyal kapcsolatos Ugyintézés, uj lakcimre kolto-
zés miatt lakcimkartya csere, vagy éppen vezet8i engedély meghosszabbitdsa miatt fordulnak meg gyakrab-
ban az Ugyfelek a kormanyablakokban de nagyszamu ugyfelet érintenek naponta példaul a gépjarmUvekkel
dsszefliggt feladatok vagy a csaladtdmogatasok igénybevételét érintd tgyek.
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Néhany, a kormanyablakban azonnal intézhetd tgyek kozul:

A fovdrosi és vdarmegyei kormdnyhivatalokrél, valamint a jardsi (févdrosi keriileti) hivatalokrol sz6-
16 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan

1. Uj személyi azonositérél és lakcimrél sz616 hatésdgi igazolvdny kidllitdsa irdnti kérelem

2. Személyazonosito igazolvdny eltulajdonitdsanak, megsemmistilésének, elvesztésének, megrongaldddsd-
nak, illetve megtaldldsdnak bejelentése

3. Lakdhely cimének, megvdltoztatdsanak bejelentése és nyilvdntartdsba vétele, valamint a személyi azo-
nositot és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny kiaddsa (lakcimbejelentés)

4. Tartézkoddsi hely cimének, megvdltoztatdsdnak, megsziintetésének, megujitdsanak a bejelentése és
nyilvantartdsba vétele, valamint a személyi azonositot és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvdny kiaddsa
(lakcimbejelentés)

5. A torvényes képvisel6 arra irdnyuld kérelme, hogy a személyi azonositét és lakcimet igazold hatdsdgi
igazolvdny tartalmazza a 14. életévét be nem toltott kiskoru esetén a kiskoru torvényes képviselBinek
nevét és a kidllitds id6pontja szerinti telefonszamat

6. Lakcimbejelentésrél értesités kérése

7. Szdlldsaddi nyilatkozat bejelentése és nyilvdntartdsba vétele

8. Személyiadat- és lakcimnyilvdntartdsbdl torténd adatszolgdltatds korldtozdsdrol szol6 nyilatkozat meg-
tétele, visszavondsa

9. Forgalmi engedély cseréjére irdnyuld kérelem

10. Forgalmi engedély potiasdra irdnyulo kérelem, elvesztés, eltulajdonitds, megsemmisiilés bejelentésével

11. Térzskonyv elvesztésének bejelentése (potidsra irdnyuld kérelem nélkiil)

12. Kozuti kbzlekedési nyilvantartdsbdl térténd adatszolgdltatdst korldtozd, tilté nyilatkozat megtétele

13. Kézuti kézlekedési nyilvantartdsbol térténd adatszolgdltatast korlatozo, tilto nyilatkozat visszavondsa

14. Kozuti kbzlekedési nyilvdntartds jarmdnyilvdntartdsabdl egyedi adatszolgdltatas irdnti kérelem

15. Kozuti kbzlekedési nyilvantartds engedély-nyilvdantartdsabdl egyedi adatszolgdltatds iranti kérelem

16. Jarmd forgalombdl térténd ideiglenes kivondsa irdnti kérelem

17. Jarmd forgalombdl térténé atmeneti id6szakra torténd kivondsa irdnti kérelem

18. Jarmd forgalombdl torténd végleges kivondsa irdnti kérelem

19. Jarmd forgalombdl térténd ideiglenes kivondasdnak a lejdrati idé eldtt megel6z6en valo megsziintetése
irdnti kérelem

20. Szdrmazds-ellen6rzés nyilvdntartdsba vétele irdnti kérelem

21. Eladé bejelentése a jarmd tulajdonjogdnak vdltozasardl

22. Uzembentarté személyében bekivetkezett vdltozds bejelentése

23. Jarmd dtrendszdmozdsa irdnti kérelem (forgalmi engedély cseréjével egytitt)

24. Kozuti kozlekedési okmanykidllitassal nem jard zaradék bejegyzése, térlése irdnti kérelem

25. Parkoldsi igazolvany kiaddsdra irdnyuld kérelem

26. Parkoldsi igazolvdny cseréjére irdnyuld kérelem

27. Parkoldsi igazolvdny paotldsdra iranyuld kérelem

28. Kozuti kozlekedési parkoldsi igazolvdny nyilvdntartdsbdl adatszolgdltatds irdnti kérelem

29. Nemzetkézi vezet6i engedély kidllitasa iranti kérelem

30. Az elézetes eredetiségvizsgalat elvégzését és eredményét igazold hatdsagi bizonyitvdny kidllitdsa a nyil-
vdntartdsbdl (ha az kordbban nem kertilt kézbesitésre)

31. Hatdsdgi bizonyitvdny mdsolat kidllitdsa az elézetes eredetiségvizsgalati nyilvdantartdsbol

32. Utlevél térolé elem adattartalmdnak ellen6rzésére irdnyuld kérelem

33. Papiralapd hiteles tulajdonilap-mdsolat szolgdltatds irdnti kérelem

34. Ingatlan-nyilvantartdsi térképi adatbdzisbdl kiadott hiteles térképmdsolat irdnti kérelem

35. Az dllandé személyazonositd igazolvany tdrolé eleme adattartalmdnak ellendrzése
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36. A személyazonosité igazolvdny kiaddsa és az egységes arcképmds- és aldirds-felvételezés szabdlyairdl
520616 kormdnyrendelet (a tovdbbiakban: Szig. R.) szerinti dllandé személyazonositd igazolvdnyhoz tarto-
Z0 PIN kéd, a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartdasardl szolo 1992. évi LXVI. térvény
29/C. § (3) bekezdése szerinti elektronikus aldirdshoz tartozé PIN kdd létrehozdsa és cseréje, a visszavo-
ndsi jelszo cseréje, valamint a blokkolédott PUK kdd felolddsa

37. A polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsdrdl szolé 1992. évi LXVI. torvény 29/C. § (3)
bekezdése szerinti e-aldirdsi funkciéhoz és id6bélyegzés szolgdltatdshoz tartozé szolgdltatdsi szerz6dés
megkadtésével, Uj tanusitvdny igényléssel és tanusitvdny visszavondssal kapcsolatos, a Szig. R.-ben el6irt
feladatok

41. A személyazonosité igazolvdny tdrold elemén a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntar-
tasardl szolé 1992. évi LXVI. térvény 5. § (23) bekezdése szerinti vészhelyzet esetén értesitendd telefon-
szdma rogzitése, cseréje és torlése

45, Uj jarmd elsé forgalomba helyezése irdnti kérelem (térzskonyv, forgalmi engedély és rendszémtdbla
kiaddsaval)

46. Hasznalt jarmd forgalomba helyezése iranti kérelem (torzskonyv, forgalmi engedély és rendszamtabla
kiaddsdval)

47. Jarmd ideiglenes forgalomban tartdsanak engedélyezése irdnti kérelem (ideiglenes forgalmi engedély,
ideiglenes rendszamtdbla és sziikség esetén inditdasi naplo kiaddsa - a rendszam jellegétdl fliggben)

48. Gépjarmd dtirdsa irdnti kérelem (a jarmdivek tulajdonjog-vdltozdsdnak nyilvdntartdsba vétele, torzs-
konyv és forgalmi engedély kiaddsdval)

49. Kiilénleges rendszamtdbla kiaddsa iranti kérelem (vildgoszold alapszind rendszdmtablak

55. A biztositott, illetve egészségligyi szolgdltatdsra jogosult belféldi személyek esetében az Eurdpai Egész-
ségbiztositdsi Kdrtya kidllitasa irdnti kérelem

56. A biztositott, illetve egészségligyi szolgdltatdsra jogosult belféldi személyek esetében Tarsadalombiztosi-
tdsi Azonosito Jelet igazolé hatdsdgi igazolvdny mdsodlatdnak kiaddsa irdnti kérelem

57. Aszemélyazonosité igazolvany tdrold elemén a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartd-
sarol szold 1992. évi LXVI. térvény 5. § (1) bekezdése szerinti szolgdltatasazonosito régzitése

58. Hatdsdgi erkdlcsi bizonyitvdny kidllitdsa irdnti kérelem'?

Barmilyen élethelyzettel kapcsolatos igénnyel is fordulnak az tgyfelek a kormanyablakokhoz, elvart,
hogy az egyedi élethelyzetekben az igényeket maximalis szinten rendezni tudjak és tUgyfelek elégedet-
ten tavozzanak.

12 Kormanyablak - Azonnal intézhetd Ggyek (kormanyablak.hu)
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9.2. A kormanyablak uigyintézoéi feladatok
iigymenetének gyakorlasa

A kormanyablak tgyintéz8 feladatok Gigymenetének gyakorlasat altalanos moédszertani Utmutatoéval, tana-
csokkal célszer( kezdeni.

A kormanyablakban intézhet8 Ugyek mindig valamilyen jogszabalyhoz (torvény, rendelet), illetve jogszaba-
lyokhoz kotédnek. Ezeknek a jogi normaknak az alapos ismerete és biztos alkalmazasa sztikséges ahhoz, hogy
a napi ugyintézés soran az tigyfeleket maximalisan ki tudjak szolgalni. Eltér6 élethelyzetekkel, de mégis azonos

Ugyekben fordulnak az tgyfélszolgalatokhoz az dllampolgarok, ezért a szakmai tudas elengedhetetlen.

Kormanyablak tgytipus

Akr.
az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrél sz616 2016.
évi CL. torvény

Példa/megjegyzés

azonnali Ugyintézés
- amely teljes korG Ggyintézés sajat
hataskorben

automatikus dontéshozatali
eljaras

* Uj lakcimrél szol6 hatdsagi
igazolvany kiallitasa iranti
kérelem

« forgalmi engedély cseréje

eljaras meghatarozott Ugyintézési
hataridén beltl, amely teljes korl
Ugyintézés sajat hataskorben

sommas vagy teljes eljaras

* maganutlevél kiadasa iranti
kérelem

hidnypétlasi felhivas kiadasa

teljes eljaras

barmelyik eset, ahol a kérelem
tartalma nem teljes (hianyzik a
tényallas tisztazasahoz szikséges
valamely adat, irat, stb)

kormanyablakban eléterjeszthetd
kérelmek, amelyeket
haladéktalanul, de legkésébb a
kovetkezd munkanapon az eljarasra
hataskorrel rendelkezd illetékes
hatésaghoz tovabbit, az érdemi
dontést a hataskorrel rendelkezd
szerv hozza meg az Ugyben

sommas vagy teljes eljaras

altalaban a varmegyei/févarosi
kormanyhivatalhoz torténik a
tovabbitas, kivételes a jarasi
szakigazgatasi osztalyhoz vagy
mas szervhez;
+ anyakonyvi kivonat kiallitasa
iranti kérelem
« épitési engedély kiadasa iranti
kérelem

tajékoztatas Ugyfél jogairdl és ko-
telezettségeirdl, az eljaras meneté-
rél, olyan tgyek esetében indokolt,
amikor kedvez8bb lenne a kérelem
benyujtasa a hataskorrel rendelkezd
szervnél, illetve, ha az Ugyintézés
olyan specidlis szaktudast igényel,
amely a kormanyablakokban nem
all rendelkezésre

nem hatdsagi ugy

* terhességi gyermekagyi
segély iranti kérelem

« gyermekgondozasi dij iranti
kérelem

kiegészitd szolgaltatasok

automatikus
dontéshozatali eljaras

- Ugyfélkapu regisztracio
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A jogszabalyokon tul az egyes Ugycsoportokra, Ugyek megoldasara iranyuld igymenetet is gyakorlati szin-
ten kell tudni alkalmazni. Adodhatnak specialis esetek, amikor a gyakorlati tapasztalatok segitenek a gyors
és pontos megoldasban.

Az el6z6 fejezetben dsszefoglalasra kerult, hogy a kormanyablakok milyen tigyekben tudnak azonnal teljes-
korden eljarni, az okmanyigazgatasi feladatokat a kovetkezd fejezetben mutatjuk be.

1.) jogszabalyi alap(ok);

2.) azadott ugyben eljdrhat-e teljeskorden a kormanyablak, vagy az Ugyben kizarolag tdjékoztatdst nydjthat,
illetve tovdbbitani kell-e az Ugyfél beadvanyat az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd szervhez;

3.) az ugy elintézési mddja - kizarélag személyesen, vagy valaszthatd lgyintézési modként a személyes
megjelenés, postai uton, elektronikus Ugyintézés keretében valésulhat meg (jogszabaly kizarhatja
egyik vagy masik Ugyintézési mod igénybevételét egyes tigyekkel kapcsolatban);

4.) az adott Ugyintézéshez milyen csatolandd dokumentumok szikségesek; hianypdtlasra van-e lehetéség;

5.) adatlap, nyilatkozat, nyomtatvdny stb. - tudni kell, hogy az egyes tUgyekhez milyen nyomtatvanyt, nyi-
latkozatot, adatlapot kell kitdlteni;

6.) eljdrdsi koltség, illeték terheli-e az Ugyfelet az adott ligyintézéssel dsszefliggésben;

6.) a helyben intézhetd Ugyek kivételével tajékoztatni kell az ugyfelet, hogy valaszthat-e adott Ugyben
példaul elektronikus lgyintézési médot az Ugyfél;

7.) tajékoztatni kell az Ggyfelet, hogy jogorvosiati jogdval élhet-e az adott Ugy kapcsan, vagy kizart.

9.2.1. SZITUACIOS GYAKORLATI FELADAT - CSALADTAMOGATASOK/GYERMEKVALLALAS TAMOGATASA
- AZ ANYASAGI TAMOGATAS

Szituacié - esetleiras:
A Szerencsés csalad elsé gyermeke, a csaldd szeme fénye, Aron megsziiletett. Mar otthon van a csa-
ladjaval, nagyon &riil mindenki. Az anyuka, Szerencsés Eva nagynénje felhivja a fiatalok figyelmét arra,
hogy Ugy hallotta, van valamilyen tdmogatas, amellyel automatikusan segitik azokat a csaladokat, ahol
kisgyermek szuletik.
Méasnap Szerencsés Addm a munkahelyérél hazafelé a lakohelyiikhéz kézeli kormanyablakba siet, hogy
a felesége nagynénje altal emlitett tamogatasrol érdeklédjon.
Ugyintézéként nyujtson tdjékoztatdst a tamogatdsi formdrdl, valamint réviden foglalja 6ssze az tigyintézés-
hez kapcsolddé eljdrast.

Ugyintézés - az ligy megoldasa, a kapcsol6dé kérdések

Anyasagi tdmogatas

Az allam célja, hogy azoknak a csaladoknak, amelyek kisgyer-
meket vallalnak, anyagilag tamogatast nyujtson, és lehetéséget
teremtsen arra, hogy a gyermekneveléssel dsszeflggd kiada-
sok kevésbé érintsék hatranyosan a csaladok koltségvetését.

1.) A szitudciéhoz kapcsolédo tdmogatdsi
forma

Az 1998. évi LXXXIV. térvény végrehajtasara kiadott
223/1998. (X11.30.) Korm. rendelet.

Az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasroél sz616 2016. évi CL.
torvény.

2.) Jogszabalyi hattér:
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3.) Milyen tdmogatdsi csoportba tartozik
az ellgtdas?

Az anyasagi tamogatas a csaladtamogatasi ellatasok korébe
tartozo ellatasi forma a csaladi potlék és a gyermekgondozasi
tdmogatas mellett.

4.) Jogosult-e az tgyfél az anyasdgi tdmo-
gatds igénybevételére?

A szuletend® gyermek vérszerinti szuleivel él egy haztartas-
ban és az édesanya vehetiigénybe a tamogatast, amennyiben
legalabb négy alkalommal részt vett varandésgondozason
(koraszulés esetén legalabb egy alkalmat ir el a jogszabaly).

5.) Milyen dokumentumokra van sziikség
a tamogatds irdnti kérelem benyuj-
tdsdhoz? Rendelkezésre-e dll ennek a
tdmogatds formdnak az igénybevételé-
hez formanyomtatvany? Kell-e fizetni a
nyomtatvdnyért?

Az Ugyintézéshez szikséges dokumentum az Ugyfél altal ki-
toltott kérelem formanyomtatvany, amelyhez ingyenesen jut-
hat hozza az igénylé vagy letdlthetd a Magyar Allamkincstar
(MAK) honlapjarél.

Személyazonositas céljabdl a kérelmez6 személyes adatait
tartalmazd személyazonositd okmanyat bemutatja (vagy a
személyazonossag igazolasara alkalmas mas hatdsagi igazol-
vanyat - érvényes Utlevél vagy érvényes kartya tipusu gépjar-
mUvezet8i engedély).

Az anyasagi tdmogatasra val6 jogosultsag feltételeként el8ir-
tak szerint csatolni kell a varandésgondozast végz6 véddndi
igazolas mdsolatdt, mely bizonyitja, hogy a szuld né a varan-
dosgondozasi kdnyvben rogzitettek tandsaga szerint a szuk-
séges alkalommal (lega. négy, koraszllés esetén lega. egy al-
kalommal) részt vett a varanddsgondozason.

Kiegészitd informacid: Az iratok vonatkozasaban elegendd
azok masolatanak a benyuijtasa, illetve - ahol megengedett -
azok bemutatasa is elegendd.

6.) Felmertilhet kérdésként, hogy az ligyfél-
nek vagy a kormdnyablakban az ligyin-
tézének kell fénymdsolatot késziteni a
csatolandd iratokrol?

Az Ugyintéz6 elvégzi a fénymasolast (szkennelést).

7.) A tdmogatds irdnti igényt mikor, meddig
terjesztheti el6 a jogosult? Mivan abban
az esetben, ha énhibdjan kiviil nem tud-
ja benydjtani az lgyfél a kérelmet?

Az anyasagi tamogatas megallapitasa iranti kérelmet a szu-
lést kdvetd hat hénapon belll lehet benyujtani.

Amennyiben dnhibajan kivul allé okbdl nem tudja az Ugyfél a
kérelmét elbterjeszteni, igazolast nyujthat be a hataridén tul.

8.) Szerencsés Addém érdeklédik, hogy be-
nydjthaté-e a kérelem mds maddon is,
mint személyes ligyintézés keretében a
kormdnyablakban?

Igen, az eljarast meginditd kérelem benyujthato postai tGton,
illetve személyesen az igényl§ lakcime, vagy tartézkodasi he-
lye szerint illetékes jarasi hivatal csaladtdamogatasi tgyfeél-
szolgalatan, a telepiilési ligysegédnél, valamint a kérelmez6
munkahelyén mikodé tarsadalombiztositasi kifizet6helyen
a meghatarozott formanyomtatvany kitoltésével; tovabba a
kérelmet elektronikus uton is elGterjesztheti az igényl6 (el-
érhet8ség: https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/).

9.) Az ligyfelet terheli-e eljdrdsi illeték
(igazgatdsi szolgdltatdsi dij)?

Nem, mert az eljaras koltség- és illetékmentes.
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Az Ugyintézési hataridd az altalanos kozigazgatasi rendtar-
tasrél szold 2016. évi CL. torvény értelmében sommas el-
jarasban nyolc nap, automatikus déntéshozatal esetén hu-

10.) Ugyintézési hatdridé: szonnégy 0ra, teljes eljarasban hatvan nap.
Amennyiben az Ugyfél elektronikusan nyujtotta be a kérel-

mét, az igényelbirald szerv az eljarast automatikus déntésho-
zatal utjan folytatja le.

Ha a kérelem a jogszabalyban foglalt kovetelményeknek

- felel
11.) Eléfordulhat, hogy az ligyfél nem csa- nem felel meg, vagy

tolt be az ugy elbirdldshoz sziikséges
valamely iratot. Ebben oz esetben elu-
tasitjck a tdmogatds megdllapitdsat?

— megfelel, de a tényallas tisztazasa soran felmerult
Uj adatra tekintettel az szlkséges, az eljaré hatosag
hataridé megjeldlésével a mulasztas jogkovetkezmeé-
nyeire torténd figyelmeztetés mellett, egy izben hi-
anypétlasra hivja fel a kérelmezét.

Az anyasagi tdmogatas - gyermekenkénti - 6sszege azonos a
gyermek szlletésének id8pontjaban érvényes 6regségi nyug-
dij legkisebb 0sszegének (2023. évben 28.500 Ft) 225%-aval:
2023. évben 64 125,-Ft, ikergyermekek esetén 300%-aval:
2023. évben 85 500,-Ft.

12.) Fontos informdcié az anyasdgi tdmo-
gatds dsszege

A megallapitott anyasagi tdmogatast a megallapitd dontés
(hatarozat) meghozatalat kdvetd naptol szamitott nyolc na-
pon belul kerdl folyésitasra.

13.) Mikor kapja meg a jogosult az anya-
sdgi tdmogatds 6sszegét?

14.) Kizdrdlag bankszdmldra utaldssal ve- | Nem, atveheté készpénzben is a nyomtatvanyon megjeldlt
het6 dt az dsszeg? cimen.

A hatarozat ellen az érdekeltek a dontés kézhezvételétdl sza-
mitott 15 napon belll a Budapest F8varos Kormanyhivatala-
hoz cimzett, de a dontést hozo elséfokd hatdésagnal benyujtott
illetékmentes fellebbezéssel élhetnek. A fellebbezés alapjan
Budapest Févaros Kormanyhivatala jar el, a hozott dontésérdl
kdzvetlenul értesiti a fellebbezét.

15.) Jogorvoslati jogdval élhet-e az igénylé | Fellebbezni csak a megtamadott dontésre vonatkozoan, tartal-

elutasitdst kévetéen? milag azzal kozvetlentl 6sszefliggd okbdl, illetve csak a dontés-
bél kdzvetlenll ad6do jog-, vagy érdeksérelemre hivatkozva
lehet. A fellebbezést indokolni kell. A fellebbezésben csak
olyan Uj tényre lehet hivatkozni, amelyrdl az elséfoku eljaras-
ban az Ugyfélnek nem volt tudomasa, vagy arra dnhibajan ki-
vul esd ok miatt nem hivatkozott. A fellebbezésre jogosult a
fellebbezési hataridén belll a fellebbezési jogarél lemondhat.
A fellebbezési jogroél torténd lemondas nem vonhato vissza.

Az tgyfél altal valasztott megoldas

A Szerencsés hdzaspdr dtbeszéli az anyasdgi tdmogatdssal kapcsolatban kapott informdciékat és Sz. Eva Ugy dént,
elektronikus uton nydjtja be a kérelmet, mert minden okmdny, dokumentum, igazolds a rendelkezésére dll ahhoz,
hogy hidnytalanul adja be az anyasdgi témogatds irdnti kérelmét. Rendelkezik Ugyfélkapu-regisztrdciéval, bizto-
san intéz lgyet elektronikus tton is, és a kisbaba mellett ez a legpraktikusabb.
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9.2.2. SZITUACIOS GYAKORLATI FELADAT - UGYFELKAPU-REGISZTRACIO

Szituacié - Esetleiras:
Fiatal férfi érkezik a kormanyablakba, Ugyfélkapu-regisztraciot szeretne intézni. Kévetkezd honap elején
kezd Gj munkahelyen és sziiksége van Ugyfélkapura, hiszen elektronikus Gton kapja meg tobbek kdzott
a bérjegyzékét. Egyébként is sok helyen hallja, hogy ismerd8sei elektronikusan hosszabbitjak meg vezetdi
engedélylket vagy megvaltozott lakcimuket is online intézik, anélktl, hogy be kellene mennitk okma-
nyirodaba.

Végezze el az Ugyfélkapu-regisztrdciét!

Ugyintézés - az ligy megoldasa, a kapcsol6dé kérdések

Az Ugyfélkapu olyan azonositasi szolgaltatas, amely lehetévé teszi,
hogy a felhasznalo biztonsagosan Iéphessen kapcsolatba az elektro-
nikus tgyintézést biztosito, illetve elektronikus kozszolgaltatasokat
nyujté szervezetekkel.

1.) Mi az Ugyfélkapu?

Természetes személy - allampolgarsagtol fliggetlenll - regisztral-
hat, igy a megjelent Ugyfél esetében is lehet8ség van, hogy elvégezze
a regisztraciot.

Ebben a szituacidban a férfi a személyes regisztraciét kezdeményezte,
de elektronikus regisztraciora is van lehetéség, ehhez egy 2016 januar
1. utan kidllitott un. eSzemélyi igazolvanyra és az igazolvany igénylése-
kor kapott kédkartyan talalhato regisztracids kddra van sziuksége. Az
alabbi abra mutatja, hogy elektronikus Uton milyen feltlet all rendel-
kezésre az eSzemélyi igazolvannyal torténé regisztralashoz.

2.) Regisztrdlhatja-e az lgyfelet?

A személyazonositashoz szlikséges okmanyok koézul legaldbb az
egyikkel rendelkeznie kell a kormanyablakban az tgyfélnek, vagyis
az Ugyintéz6 a regisztracidhoz a személyazonosito igazolvanyt/érvé-
nyes Utlevelet/kartya formatumu vezet6i engedélyt kér az tgyféltdl,
tovabba lakcimkartyara.

3.) Milyen iratokra, okmdnyokra van
szlikség a személyesen térténé
Ugyfélkapu regisztrdciohoz?

Megtorténik az orszagos személyi adat és lakcimnyilvantartas és az
okmany alapjan az ugyfél beazonositasa.

4.) Milyen adatok sziikségesek a Szlikség van az Ugyfél dltal megadott felhasznaldnévre és e-mail
regisztrdcié sordn? cimre.

5.) Kell-e fizetnie az ligyfélnek az
Ugyfélkapu-regisztraldsért? Il- Nem kell fizetni sem a regisztraciokor, sem az Ugyfélkapun keresztul
letve a tovdbbiakban van-e va- torténd ugyintézések soran, ugyanis az eljaras illetékmentes, nem
lamilyen koltsége az ligyfélnek, terheli az Ugyfelet igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettség
amikor Ugyfélkapun keresztiil sem.
ugyintéz?
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Ugyintézéként a rendelkezésre &ll6 szamitégépes rendszerben Uj
regisztraloként felveszi az tigyfelet, elvégzi az Ugyfélkapu-regisztraciot,
melynek soran az Ugyfél e-mail cimére egyszer hasznalhaté aktivalé
kodot kild. Ezzel a kéddal - 3 napon belll - sajat jelszot kell képezni.

6.) Milyen tovabbi feladatai vannak | Jelszo beallitasa.

Onnek tgyintézéként? R ] e o
4 Regisztracids koéd: személyazonosito igazolvanydnak igénylésekor ka-

pott tizenegy, szamjegyekbdl és betlikbdl dllo karaktersorozat'.

Az eljaré lgyintézd a regisztraciot kovetéen az Ugyintézésrdl elektro-
nikus Uton adatlapot allit ki.

A karakterek szama minimum 8 db - és nem lehet azonos a felhasz-
nalénévvel(!). Tovabbi feltétel, hogy 2 db szamot mindenképpen kell
tartalmaznia, illetve kis- és nagybet(ikbdl kell allnia, ékezetes betliket
nem hasznalhatunk és a ,@" karakter hasznalata is kizart.

7.) Vannak-e kikétések a jelszéval
kapcsolatban (pl. a karakterek
szdma)?

8.) Meg kell djitani az Ugyfékapu-

Ry Nem.
regisztraciot?

9.) Az ligyfélkapus jelszét milyen idé- | A jelenlegi szabdlyozas szerint 2 év a jelszo lejarati ideje alapértel-
kézdnként kell megvdltoztatni? mezésben, de ettdl révidebb lejarati id6t is beallithat a felhasznalé.

9.2.3. SZITUACIOS GYAKORLATI FELADAT - ATTETEL

Szituacié - Esetleiras:
Sz. Szabolcs (szuletési hely, id8: Kisbajom, 1950. 11. 25.) 6regségi nyugdijas, alacsony dsszeg(i nyugdija-
bol egyedulalloként nehezen él. Problémait sulyosbitotta, hogy két hénappal ezel6tt miitéten esett at,
jelentésen megnéttek egészségi allapotaval kapcsolatos kiadasai.
Felkereste a lakdhelyén mikodé kormanyablakot, segitséget és tajékoztatast kérve arra vonatkozéan,
hogy volna-e mod az 6regségi nyugdij méltanyossaghol torténd felemelésére. Még nem kért méltanyos-
sagi nyugdijemelést, a piacon jart, ott hallotta az egyik helyi termel&tél, hogy talan kaphat nyugdijemelést.

Tdjékoztassa az lgyfelet teljeskoriien az liggyel kapcsolatban és tegye meg a sziikséges intézkedéseket.

Ugyintézés - az ligy megoldasa, a kapcsol6dé kérdések™

Méltanyossagi ellatasok iranti kérelem nyugdijbiztosi-
Az ligy pontos megnevezése tasi tgyekben - Nyugdij 0sszegének méltanyossaghol
torténd emelése

Van-e lehet8ség teljeskordi ligyintézésre az ligy- | Nem. A kormanyablakban a kérelmet benyujthatja az
ben a kormanyablakban? ugyfél, de nem rendelkezik déntési jogkorrel.

A kérelmez6 lakohelye szerint illetékes
nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez, vagy a Magyar
Allamkincstar Kézponthoz kell benyujtani.

Mely szerv rendelkezik hatdskdrrel az adott
tgyben eljardsra?

13 https://belepes-regisztracio.hu/ugyfelkapu-hu/ugyfelkapu-regisztracio/
14 https://www.allamkincstar.gov.hu/nyugdij/Meltanyossag/nyugellatasok-meltanyossagbol-torteno-emelese
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A kérelem nyomtatvanyt biztositani az Ugyfél részére
és a szukséges dokumentumok, okmanyok, igazolasok
atvétele az ugyféltdl, azok csatolasa a kérelemhez. Mi-
utan nem a kormanyablak hozza meg a dontést, nem
vizsgalja az Ugyfél jogosultsagat, tajékoztatast nyujt az
Uggyel kapcsolatos jogszabalyi rendelkezésekrdl, a jogo-
sultsag feltételeirdl.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi
CL. torvény 17. 8" [A hatdskor és az illetékesség vizsgdla-
ta] értelmében a hatésag a hataskorét és illetékességét
az eljaras minden szakaszaban hivatalbél vizsgalja. Ha
valamelyik hidnyat észleli, és kétséget kizaréan megal-
lapithaté az Ggyben illetékességgel rendelkezé hatdsag,
az Ugyet atteszi. Ebben az esetben megkuldi az elja-
rasra jogosult szervnek (a kérelmezé lakéhelye szerint
illetékes nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez, vagy a
Magyar Allamkincstar Kézponthoz).

Mi a feladata a kormdnyablaknak
0z adott ligyben?

Igen, egy formanyomtatvany kitoltésére van szikség az
eljaras meginditasahoz. A kérelem a ,Kérelem-adatlap
nyugellatds méltdnyossdgi alapon t6rténé emeléséhez”
elnevezésl nyomtatvanyon nyujthaté be.

Formanyomtatvdnyon kell benydjtani o kérelmet?

Milyen okmdnyok, iratok sziikségesek a kérelem | Az elbiralaskor az eljar6 szerv Ugyintéz6je az orszagos
adatlap mellett? szakrendszerben ellen6rzi a nyomtatvanyon.

Jeldlje meg az lgyfél a kérelemben azokat a kilonods
méltanylast érdemld okokat, kérilményeket, melyek a
kivételes nyugellatas emelés indokoltsagat alatamaszt-

Mire hivnd fel az igényld figyelmét a jak (példaul az igényl8 egészségi allapota, gyégyszer-
formanyomtatvdny kitéltésekor? koltségek - bar itt felhivhatja a figyelmét, hogy kdzgyo-

gyellatas iranti igényt el6terjeszthet esetleg - és egyéb
olyan kiadas, kortlmény (példaul megemelkedett kdz-
Uzemi dijak), amely indokolja a nyugdijemelést.

Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi
CL. toérvény 50. § [Az (igyintézési hatdrid8]* értelmében

(1) Ha térvény eltéréen nem rendelkezik, az Ggyintézési
o hatarid6 az eljaras megindulasanak napjan kezdddik.
Ugyintézési hatdrid6:
(2) Az Ugyintézési hatarid6

a) automatikus déntéshozatal esetén huszonnégy 6ra,

b) sommas eljarasban nyolc nap,

¢) teljes eljarasban hatvan nap.
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Kivételes nyugellatas-emelés engedélyezhet6 annak a
nyugellatasban részesul, az 6regségi nyugdijkorhatart
elérd személynek, akinél a nyugellatas és rendszeres
pénzellatas egyuttes havi 0sszege nem haladja meg a
120.000 forintot.

A kivételes nyugellatas emelésénél elényben kell része-
siteni azt a kérelmez6t, aki

— hosszu szolgalati idével rendelkezik (férfi harminc-
6t évnél, né harminc évnél hosszabb szolgalati
id6vel),

A jogosultsdg feltételei részletesen:

— a 70 éven fellli személyeket, tovabba

— aki sajat haztartasaban vér szerinti vagy 6rokbefo-
gadott gyermeket nevelt, és

— azt a személyt, aki még nem részesult kivételes
nyugellatas-emelésben.

Milyen ésszegli nyugdijemelésre szamithat A méltanyossagi nyugdijemelés dsszege lega. 3.000
oz tgyfél? forint, de legfeljebb 8.000 forint adhaté.

Ha az tgyfél részére pozitiv dontés sziiletik,
azaz 3.000-8.000 Ft k6zott megdllapitdsra kerdil
részére kivételes nyugdijemelés, azt az ésszeget
kilon kapja meg havonta, vagy egybeszdmoljdk
a nyugdijaval?

A megallapitott 8sszeget beépitik a havi nyugdij 6ssze-
gébe, azzal egyutt kapja majd havonta.

Igényelhetd-e a méltdnyossagi nyugdijemelés Nem. A kivételes nyugellatas emelés harom évente
évente? allapithatd meg (a jelenlegi szabalyozas alapjan).

A tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6l6 1997.
évi LXXXI. torvény (a tovabbiakban: Tny.) 66.8-
aban meghatarozottak szerint kérelemre kivételes
Vonatkozo jogszabalyok: nyugelldtas-emelés engedélyezhets.

A Tny. végrehajtasarol sz6l6 168/1997. (X.6.)
Korm. rendelet

Kiegészitd informacio

ATTETEL (KOZIG.)

~Ha a jogalkalmazd szerv megdllapitja, hogy az adott ligyben nincs hatdskére vagy nem illetékes, az tigyet dtteszi
birdsdgok esetében az ligyben eljdrni jogosult forumhoz, a kbzigazgatdsi szerv pedig a hatdskorrel rendelkezé ille-
tékes kdzigazgatdsi szervhez. Hatdskér vagy illetékesség hidnydban a hatdsdg a kérelmet és az ligyben keletkezett
iratokat - az lgyfél egyidejl értesitése mellett - haladéktalanul, de legkésébb a kérelem megérkezésétdl, folya-
matban levé ligyben a hatdskor és illetékesség hianyanak megdllapitdsatdl szamitott nyolc napon beliil dtteszi a
hatdskérrel és illetékességgel rendelkez6 hatésdghoz.” '

15 https://lexikon.uni-nke.hu/szocikk/attetel-kozig/ K6zszolgalati Online Lexikon
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Kérelem-adatlap nyugellatas méltanyossagi alapon térténd emeléséhez - minta'

Kérelem-adatlap nyugellatas méltanyossagi alapon torténé emeléséhez

A kérelmez6 azonosité adatai:

TAJ szdma:* - -

Titulus  Csaladi név:* Uténév:* Uténév(2):

Szlletési név.* Utonév:* Utonév(2):

Anyja szlletési csalddi neve:* Uténév:* Utonév(2):

Szlletési helye:* Szlletési ideje:*

Lakéhelye:*

Iranyitészam:* Telepulés:*

Kozterllet neve:* Jellege:* Hazszam:* Epllet: Lépcséhdz: Emelet:  Ajto:

Tartézkodasi helye:
Iranyitészam:* Telepulés:*

Kézterulet neve:* Jellege:* Hazszam:* Epilet: Lépcséhdz: Emelet:  Ajto:

Telefonszama és/ vagy e-mail cime:

Képviseletre vonatkozé adatok:
Ha a kérelmet tdrvényes képvisel6ként vagy meghatalmazottként nyujtja be, valasszon az alabbi lehet8ségek kozul:*

QOszuld QOgyém (Ogondnok QO meghatalmazott

Gyam, illetve gondnok altal eléterjesztett kérelem esetén a képviseletre jogosultsagot igazol6 okiratot csatolni kell.

Meghatalmazott esetén a szabalyszer( meghatalmazast csatolni kell.
Amennyiben a meghatalmazas a Rendelkezési Nyilvantartadsban szerepel, kdzdlni kell a rendelkezés azonositot:

A kdzo6lt adatokat a nyugdijbiztositasi szerv kozfeladata ellatasa, jogszabalyi kotelezettségei teljesitése céljabol, a
jogszalbélwlyokban eléirtaknak megfeleléen kezeli, az errél sz616 tajékoztaté a Magyar Allamkincstar honlapjan
megtalalhaté.

TAJ szdma:* - - Alairas:*

A" * " (csillaggal) jelolt mez8k kitdltése kotelezd! Oldalszdm: 3/ 1

16 https://www.allamkincstar.gov.hu/nyugdij/Meltanyossag/nyugellatasok-meltanyossagbol-torteno-emelese
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I. A kérelem elbiralasahoz sziikséges adatok:
Kérjuk, valassza ki, hogy Ugyében melyik nyugdijbiztositasi szerv jarjon el!

QOlakohely szerint illetékes Otartozkodasi hely szerint illetékes

Nyugellatasban (ideértve az arvaellatast is) vagy egyéb rendszeres pénzellatasban részesul-e? *
QOlgen ONem

Ha az ellatast a Nyugdijfolyosité Igazgatosag folydsitja, a folydsitasi torzsszam:

Ha igen, a nyugellatas, és/vagy egyéb rendszeres pénzellatds megnevezése: *

A rendszeres pénzelltasa(i) havi 6sszege:* Ft

(A szocidlis igazgatdsrodl és szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi Ili. torvény 4. § (1) bekezdésének i) pontja szerinti
rendszeres pénzelldtdsok: Gregségi nyugdij vagy korhatdr elétti elldtds (ideértve a szolgdlati jaranddsdg, a tdncmdiivészeti
életjdradék, az dtmeneti bdnydszjaradék is), mggvdltozott munkaképességii személyek elldtasai (rokkantsdgi ellatds vagy
rehabilitdcids elldtds), mezégazdasdgi jaradék (ideértve az bregségi jaradek, munkakcz’!pte/enségi jaradék, c’izvegf/i jaradék is),
névelt 6sszegli Gregségi, munkaképtelenségi és 6zvegyi jaradek, O‘zve%/i nyugdij (ide nem éertendd az ideiglenes 6zvegyi
nyugd/]', tovabbd a hdzastdrsa jogdn drvaelldtdsra jogosult fo;yate kal élo, illetve tartésan beteﬁ vagy legaldbb két
drvaelldtdsra jogosult gyermek eltartdsdrél gondoskodd személy 6zvegyi nyugdfja), hozzdtartozdi baleseti nyugelldtds
(baleseti dzvegyi n{ug({y", baleseti drvaelldtas vagy baleseti szuléi nyugdij), bdnydszok egészségkdrosoddsi jaradéka,
rokkantsdgi jaradék, hadigondozottak, nemzeti gondozottak pénzbeli elldtdsai, tartos dpoldst végzok iddskori tamogatdsa,
nemzeti helytdlidsért elnevezésii pdétlék, kézszolgdlati jaradék, tdp/)énz, csecsembgondozdsi dij, 6rékbefogaddi dij,
gyermekgondozdsi dij, baleseti tdppénz, a foglalkoztatds elbsegitésérdi és a munkanélkiiliek elldtdsardl sz616 1991. évi V.
tarvény alapjdn folyositott pénzbeli elldtds, gyermekgondozdst segitd elldtds, gyermekfondozdsi segély, gyermeknevelési
tdmogatds, idéskoruak jaradéka, foglalkoztatdst helyettesité tamogatds, ege’szség drosoddsi es gyermekfeliigyeleti
tdmogatds, gyermekek otthongondozdsi dija, dpoldsi dij, uniés rendeletek alapjdn kuiféldi szerv dltal j)(;lyés/tott egyéb, a
fentiekkel azonos tipusu elldtds.)

Rendszeres jovedelmének havi 6sszege: * Ft
Egyedul éI? *

QOlgen ONem

Van-e keresettel, jovedelemmel nem rendelkezd, eltartott csalddtagja? *
Qlgen ONem

Keresettel, jovedelemmel nem rendelkezd, eltartott csalddtagja(i) szama: *

Nevelt-e On sajat haztartasaban vér szerinti vagy 6rokbefogadott gyermeket? *

Qlgen ONem
A s,ajétréztartésban nevelt vér szerinti vagy drokbefogadott gyermekek
szdma

1. A kiilon6s méltanylast érdemlé korialmények részletes ismertetése (igazolasok csatolasaval): *

TAJ szdma:* - - Alairas:*

A" * " (csillaggal) jelslt mezék kitdltése kotelezo! Oldalszam: 3/ 2
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I1l. A jogosultsag elbirdlasahoz szuikséges nyilatkozatok:

DKijeIentem, hogy a kérelemben megjellt személy nem all elézetes letartdztatas illetve szabadsagvesztés biintetés
hatalya alatt, tovabba nem tartds bentlakasos intézményben él.

Kijelentem, hogy a kérdésekre adott valaszaim a val6sagnak megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a valdtlan

Dadatszolgéltatasbél eredd karért felelsséggel tartozom, valamint kdteles vagyok haladéktalanul, legkésébb 15
napon belll bejelenteni az igényt elbiral6 szervnek - az ellatas folydsitasa esetén pedig az ellatast folydsitd szervnek
- minden olyan tényt, adatot, kortlményt, amely a kérelmezett ellatasra valé jogosultsagomat érinti.

Az aldabbiakrol abban az esetben sziikséges nyilatkoznia, ha folyésitott drvaelldtds kivételes emelését kéri.
Kijelentem, hogy a kérelemben megjel6lt arva nem all sem el6zetes letartdztatas sem szabadsagvesztés bintetés

[Jhatalya alatt, nem tartds bentlakasos intézményben él, nem részesil otthont nyU;jté6 elladtasban, illetéleg nem
javitointézetben van elhelyezve.

Tartds bentlakdsos intézménlv: az dpoldst, gondozdst nydjto intézmény, a rehabilitdcios intézmény, a lakdotthon. Otthont
nyujto elldtdst biztosit a neveldszil6 a miikodteté kozremiikbdésével, vagy - ha ez nem lehetséges - a gyermekotthon, vagy a
szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi lil. térvény hatdlya ald tartozé, ]%gyatékosokat dpolé-gondozo
bentlakdsos intézmény, illetve fogyatékosok vagy pszichidtriai betegek lakdotthona.

Mellékelt iratok darabszama:

Kelt: ) (év) (ho) (nap)

Igényld sajatkezi alairasa

Igényfelvevd neve, alairdsa:

A nyomtatvanyt olvashatdan, nyomtatott nagybet(ivel és arab szamokkal kell kitolteni. A valaszt a megfelel6 kockaba
irt X-szel kell megadni.

Az igényld TAJ szdmanak és alairdsanak - az erre szolgalé rovatban - a nyomtatvany valamennyi oldalan szerepelnie
kell.

TAJ szdma:* - - Alairas:*

A" * " (csillaggal) jelolt mez6k kitoltése kotelezd! Oldalszam: 3/ 3
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Az Gigy megoldasa:
Miutan tajékoztatta az Ugyfelet, atadja a kérelem adatlapot a részére. Felhivja a figyelmét arra, hogy a nyom-

tatvany 2. oldalan talalhato I-1l. pontokat a leheté legpontosabban toltse ki, arra a részre korultekintébben
valaszoljon, amelyben indokolja, hogy igényjogosultsaga kuldnds méltanylast igényel (az alabbi nyomtat-
vanyrészletben jeldlve):

Rendszeres jovedelmének havi 6sszege: * Ft
Egyedul él? *

QOlgen ONem

Van-e keresettel, jovedelemmel nem rendelkezé, eltartott csalddtagja? *
Qlgen ONem

Keresettel, jovedelemmel nem rendelkezd, eltartott csaladtagja(i) szama: *

Nevelt-e On sajat haztartasaban vér szerinti vagy érokbefogadott gyermeket? *

QOlgen ONem
A sajat haztartdsban nevelt vér szerinti vagy 6rokbefogadott gyermekek
szdma *

Il. A kiillonds méltanylast érdemlé korilmények részletes ismertetése (igazolasok csatolasaval): *

Az igényl6 kitolti az adatlapot, On az Ggyfelet a személyes okmanyai alapjan azonositja, az adatlapon felttin-
tetett adatokat ellendrzi. A sziikséges csatolandé iratokat, dokumentumokat atveszi az tgyféltdl. Iktatja a
beadvanyt.

Tajékoztathatja tovabba az Ugyfelet, hogy lehet8sége van igénybe venni tovabbi anyagi tamogatast egyszeri
segély formajaban.
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A kérelem atvételérdl igazolast allit ki az ugyfél részére.

Korményablak Osztaly

Atvételi elismervény

ISV

2 (ol 10 o O P szam alatti lakos beadvanyat

............ éV............ hdnap ............ napjan atvettem és ........................szamon iktattam.

L0 P
ST o 1V =YV =1 =47

Csatolt melléklet: ........... db

Megnevezés db eredeti masolat Megjegyzés:

Tajékoztatas

Az Ugyintézd tajékoztatta az ugyfelet arrél, hogy az lgyintézési hatarid6be nem szamit bele az illeté-
kes szervhez torténé tovabbitas id6tartama.

Amennyiben az adott Ugyben hianypdtlas szikséges, a bekért irat/adat illetékes hatdésaghoz torténd
beérkezéséig eltelt idd az Ugyintézési hatarid6be nem szamit bele.

ugyfél agyintéz6

P.H.
atvevl szerv

A szerv cime, hivatali elérhet8ségei
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Kormanyablak megnevezése

Ugyiratszam: ........ 202..
Targy: Attétel
Ugyintézé:
Telefon:
Melléklet: ..... db
....... Varmegyei Kormanyhivatal
Tarsadalombiztositasi/Nyugdijbiztositasi F6osztaly

Budapest
1916

..[AZ UGYTEI NEVE] vt s szam alatti [akos ..... cccveinene Kormanyab-
lak Osztalyan kivételes nyugellatas emelés iranti igény megallapitasara iranyulé kérelmet nydjtott be.
Az 568/2022. (XIl. 23.) Korm.rendelet 51.8 (1) bekezdése értelmében a kormanyablaknal tovabbitas
céljabol el8terjesztett kérelmet a kormanyablak haladéktalanul, de legkésébb a benyujtast kovetd
munkanapon tovabbitja Ugyintézés céljabol az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd ha-
tésaghoz.

Tajékoztatom, hogy az attételrdl egyidejlileg az Uigyfelet is tajékoztattuk.

Kelt: o.ooovvninininn, telepulés), ......... EV..ienns hoénap ...... nap
Tisztelettel:
kormanyablak tgyintéz8
P.H.
Készllt: 2 példanyban
Kapjak:
- illetékes eljard hatdsag
- Irattar

Az eljaré szerv cime, postacime, hivatalos elérhet8ségei
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Az eljaré szerv altal megallapitott kivételes nyugellatas emelésrél sz616 Hatarozat(minta)

... Varmegyei Kormanyhivatal
Tarsadalombiztositasi/Nyugdijbiztositasi F6osztaly

Iktatészam:
Ugyintézé:
Kérelmezé neve: Folyésitasi torzsszam:
Szuletési helye: Szuletett:
Anyja neve: TAJ szama:
Lakcime:
HATAROZAT

kivételes nyugellatas-emelés engedélyezésérél
A kérelmében foglalt kiilénds méltanylast érdemlé korilményeire tekintettel 202........ (V) ........
hoénap) ........ (nap)-tol/tél havi ........ Ft kivételes nyugellatas-emelést engedélyezek.

Az engedélyezett kivételes nyugellatas-emelés folyositasarél a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolydsité
lgazgatosag intézkedik.

Hatdrozatom a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6l6 1997. évi LXXXI. térvényben és a végrehaj-
tasara kiadott 168/1997. (X.6.) Korm.rendeletben, valamint az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz616 2016. évi CL. torvényben (Akr.) foglaltakon alapul.

A dontés ellen a kdzléstdl szamitott 30 napon belll - jogszabalysértésre torténd hivatkozassal - ke-
resettel lehet fordulni a .......... Torvényszékhez.

A dontés a kozlésével véglegessé valik. A végleges dontés - a kozigazgatasi per inditasara tekintet
nélkdl - végrehajthato.

Az eljaras illeték- és koltségmentes.

INDOKOLAS

Dontésemet a beadvanyaban ismertetett valamennyi kérilményt és a rendelkezésre allé egyéb ada-
tokat figyelembevéve hoztam meg; méltanyolva az alabbi korilményeket:

egészségi dllapot, egyediil él, magas gydgyszerkoltség,

nem részeslilt kivételes nyugdijemelésben, egyéb

Tekintettel arra, hogy a kérelem elbiralasa érdekében az adatok, illetve a tényallas teljes kor( tiszta-

zasa, a méltanylast érdemld kordimények vizsgalata valt sziikségessé, a hivatal teljes eljarasban jart

el.

Kelt:...ooooveee. (telepulés)......... (év)......... (hénap) ......... (nap)
X. Y. f6ispan nevében és meghizasabol:

Y. X.
féosztalyvezetd

a szerv cime, postafiok cime, elérhetdség (telefon, e-mail)
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10. OKMANYIRODAI UGYKOROK.
OKMANYIRODAI UGYKOROK GYAKORLASA

Az allampolgarok gondolataiban keveredhetnek a kormanyablakok és az okmanyirodak feladatai. Amikor
belépnek a kormanyablak Utgyfélterébe és a sorszamkiadd automatahoz lépnek, vilagossa valik, hogy az
integralt Ugyfélszolgalatok végeznek okmanyirodai feladatokat is, tehat példaul telefonon jé helyre iranyitot-
tak 6ket, amikor a gépjarmu torzskonyvének a cseréjével kapcsolatban az Ggyintézés helyérdl érdekl6dott.

Az okmanyok jogi érvényd iratok, melyek valamilyen tényt, adatot bizonyitanak. Hatésag allitja ki az okma-
nyokat hiteles nyilvantartasi rendszerben szerepld adatbazisokbél. Legelsd személyes okmanyunk a szu-
letési anyakonyvi kivonatunk. Ugyanakkor a gépjarmUvekkel kapcsolatban is ki kell allitani okmanyokat,
melyek a jogszabalyoknak megfelel8en igazoljak, hogy autonkkal részt vehetiink a kdzuti forgalomban.

Az okmanyigazgatasi feladatok keretében legtobbszoér a személyes okmanyok (személyazonosité igazol-
vany, lakcimigazolvany, vezet6i engedély, Utlevél) és a gépjarmulvekkel kapcsolatos tgyintézés torténik (for-
galmi engedély, jarma torzskonyv).

Fentiek alapjan az okmanyirodai tUgyintézéssel 6sszefliggésben elkilonithetliink
- személyi okmanyokkal kapcsolatos (példaul személyazonosité igazolvany vagy lakcimkartya kiallitasa) és
- gépjarmUvekkel kapcsolat Ugyintézést (példaul a gépjarmd térzskdnyvének a cseréje);
- ugyanakkor egyéb feladatokat is ellatnak az okmanyirodak:

* ,adatszolgdltatds a személyi adat- és lakcimnyilvdntartdsbdl, a jarmdnyilvdntartdsbdl, a vezetdi en-
gedéllyel kapcsolatban, illetve az el6életi pontrendszer nyilvdntartdsbol,

* adatletiltasi kérelmek dtvétele,

» Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgdltatdsok (RNY, RER, RKTA)"?

ALTALANOS OKMANYIRODAI FELADATOK:
Gépjdrmii-iigyintézés:
e jdrmlvek forgalomba helyezése
e jdrmlivek forgalombdl torténd kivondsa
e jdrmd lzembentartdi és tulajdonjogdnak vdltozdsdval kapcsolatos ligyintézés
e a kozuti kbzlekedési nyilvdntartds adattartalmdt képezé adatokban bekdvetkezett valtozasok bejegyzé-
sére irdnyuld tgyintézés
e négykerekii segédmotoros kerékpdrra S illetve R betdijellel kezd6d6 rendszamtdbldaval kapcsolatos eljdrdsok
e a,P”és,Z"betijelli ideiglenes rendszamtabldakkal kapcsolatos ligyintézés
e q ,sdrga” kiilbnleges rendszamtabldju, kozuti kozlekedési szolgdltatdst végzd jarmd lzemeltetési jelle-
gével, annak vdltozdsdval, az iizembentartdi és tulajdonjogdnak vdltozasdval kapcsolatos lgyintézés
o E"és,M”betijelii rendszamok kiaddsa
e kornyezetkimél6 gépkocsira zéld alapszindi kiilénleges rendszamtdbla kiaddsa
o kerékpdrszdllité eszkozre sziirke alapszind kildnleges rendszamtdbla kiaddsa

17 https://www.kormanyhivatal.hu K6zponti Okmanyiroda Tudnivaldk
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egyéni, egyedi rendszdmok kiaddsa

elveszett, eltulajdonitott rendszamtdbla, forgalmi engedély, torzskényv pétldsa

megrongalodott rendszamtdbla, forgalmi engedély, térzskényv cseréje

szdrmazdsellenbrzés iranti kérelmek dtvétele

korlatozdsok, zaradékok kezelése

mentességi nyilvantartdsba vétel (dijmentes uthaszndlat nyilvdntartdsba vétel, azaz részleges dijmentesség)

Személyi okmdnyokkal kapcsolatos iigyintézés:

Szituacié - élethelyzet: LAKCIMVALTOZAS BEJELENTESE

személyazonosito igazolvdny lgyintézés

személyazonosito igazolvany lgyintézéshez kapcsolédoan lakcimigazolvdny kidllitdsa

utlevél ligyintézés

vezet6i engedélyekkel kapcsolatos ligyintézés

nemzetko6zi vezetdi engedélyek kidllitdsa

elveszett, eltulajdonitott személyi okmdnyok pdtidsa, megrongdlédott személyi okmdnyok cseréje
parkoldsi igazolvany lgyintézés

ugyfélkapu regisztrdcids eljards lefolytatdsa

Nemzeti Egységes Kdrtyarendszer adatlap igénylése (didkigazolvdnyhoz)'®

10.1. Szituacios gyakorlati feladat

A harom f6s csalad (H. Benedek és felesége, Zsofia, vala-
mint kislanyuk, Blanka) 6rommel koltozik két hét mulva
sajat tulajdonu csaladi hazaba, Budapest agglomeracids
korzetéhez tartozd egyik nyugalmas telepulésre. Tudjak,
hogy a lakcimvaltozast a lehetd leggyorsabban be kell je-
lentenilk. Zséfia felhivja a 1818 kormanyzati Ggyfélvonalat
és érdeklddik a lakcimvaltozassal kapcsolatos allampolgari
teenddir6l. Személyes megjelenéssel szeretnének lakcim-
bejelentési kotelezettségiknek eleget tenni.

Segitse az lgyfelet, tdjékoztassa 6t a kormdnyzati ligyfélvonal ligyintézGjeként.

Ugyintézés - az ligy megoldasa, a kapcsol6dé kérdések

Lakcim (lakohely, tartézkodasi hely) megvaltozasarél sz6l6

Az adott ligy pontos megnevezése: . ,
&y P & bejelentés

A Magyarorszag tertletén él8 és a személyiadat- és lak-
cimnyilvantartas hatalya ala tartozé polgar, ha koltozéssel

Lakcimvadltozdssal kapcsolatos lgyintézeé-
si kotelezettség

dsszeflggésben kerul sor a lakcimbejelentésre, azt a bekdl-
tozéstdl vagy a kikoltdzéstél szamitott harom munkanapon
bellul kell megtennie.

18 Kormanyablak - Okmanyirodak (kormanyablak.hu)
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A lakcimvdltozads bejelentésének
madjai:

elektronikus Uton,

személyes megjelenéssel barmely jarasi (févarosi kertleti)
hivatalban (okmanyirodaban, kormanyablakban), valamint

az Uj lakcim szerint illetékes jegyz&nél, elektronikus Uigyinté-
zési ponton.

Személyes megjelenés esetén milyen ok-
mdnyok, dokumentumok sziikségesek az
lgyintézéshez?

A lakcim személyes megjelenéssel torténd bejelentése
esetén az Ugyintézéshez minden esetben szikséges:

e személyazonossag igazolasara alkalmas érvényes
okmany, amely lehet személyazonosité igazolvany,
Utlevél vagy kartyaformatumu vezetdi engedély,

o kitoltott, sajat kezlleg alairt lakcimbejelentd lap (pa-
piralapu formanyomtatvany).

Sajdt tulajdonukba kéltéznek, ezt mi-
lyen dokumentummal kell igazolni?

A tulajdoni lappal vagy adas-vételi szerz6déssel igazoljak,
hogy az ingatlan tulajdonosai.

Le kell adni az el6z6 lakcimkdrtyat?

Igen, s6t az Uj lakcimkartya igénylésekor is az tigyfélnél kell
lennie. Bevonasra kerul a lakcimkartya.

Honnan juthat hozzd a Lakcimbejelentd
lap papiralapu formanyomtatvdnyhoz
az lgyfél?

A Lakcimbejelentd lap beszerezhet8 barmely jarasi (févarosi
keruleti) hivatalban (okmanyirodaban vagy kormanyablak-
ban), illetve a jegyz6tél.

Kell-e fizetni a Lakcimbejelent6 lapért?

Nem, a Lakcimbejelentd lap dijmentes.

Intézheti-e a csaldd egyetlen tagja va-
lamennyi k6lt6z4 csalddtagjdnak a lak-
cimkartydjat vagy mindenkinek meg kell
jelennie az okmdnyiroddban?

Személyes megjelenéssel torténd eljarasban jogosultak a
lakcimbejelentésre egyltt kolt6z6 hozzatartozok esetén a
bejelentést egyetlen bejelentésre kotelezett is teljesitheti az
egyutt koltdz8 valamennyi hozzatartozd nevében.

Meghatalmazassal - a lakcimet valtoztatd polgar sajat
nevében és torvényes képvisel8je, meghatalmazottja Utjan
is eljarhat.

Minden kolt6z6 csalddtagot kiildn for-
manyomtatvdnyon kell bejelenteni vagy
elég egyetlen nyomtatvdnyt kitélteni?

Minden egyes kolt6z6 csaladtag vonatkozasaban ki kell tol-
teni a Lakcimbejelent6 lapot.

Ugyintézési hatdrids - Mikor kapja meg
oz tgyfél az uj lakcimkartydjat?

Hianytalan kérelem és tisztazott tényallas esetén az Uj lak-
cim rendszerint haladéktalanul bejegyzésre keril a szemé-
lyiadat- és lakcimnyilvantartasba és jarasi hivatali személyes
megjelenéssel torténd eljaras esetén a helyszinen kiallitasra
kerdl az uj lakcimigazolvany is.

Fizetési kotelezettség

Az eljaras illeték- és dijmentes.
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Vonatkozé jogszabdlyok

1990. évi XCIII. torvény az illetékekrol

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1191 rendele-
te (2016. julius 6.) egyes kozokiratoknak az Eurdpai Union
bellli bemutatdsara vonatkozo el8irasok egyszerlsitése
révén a polgarok szabad mozgasanak elémozditasarél és az
1024/2012/EU rendelet médositasardl

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarodl sz616 1992. évi
LXVI. térvény végrehajtasarol

LAKCIMJELENTG LAP ATVETELI ELISMERVENY

A kitdltés indoka:

lakohely létesitése (11) tartézkodasi hely létesitése (21)

lakéhely isa (12) isi hely isa (22)
tartézkodasi hely megszinése (23)
tartézkodasi hely megujitasa (24)

CSALADI ES UTONEVE

SZOLETESI CSALADI ES UTONEVE

SZOLETES) HELYE ES IDEJE

ANYJA SZOLETESI CSALADI ES UTONEVE

POSTAIIR. SZAM:  VAROS. KOZSEG KEROLET:
KOZTEROLET NEVE. JELLEGE HSZ.. HRSZ
POSTAIIR.SZAM:  VAROS. KOZSEG KEROLET:
KOZTERULET NEVE, JELLEGE HSZ., HRSZ

AZ ELJARO SZERV TOLT! Ki.
VALTOZAS KELTE: g
\ PH

AZ OGYINTEZO ALAIRASA.

Atvétel datuma

Kiegészit6 fogalmak:

Kitoltési atmutaté a hatoldalon! Kérjlik, NE hajtsa dssze!
LAKCIMJELENTO LAP  Acitsltés indoka:
lakéhely létesitése (11) tartozkodasi hely létesitése (21)
lakéhely valtoztatisa (12) t

artozkodasi hely valtoztatasa (22)

tartézkodasi hely megsziinése (23) 0901 1 9965664 2
tartézkodasi hely meguajitdsa (24)

CSALADI ES UTONEVE

SZOLETESI CSALADI NEVE SZULETESI UTONEVE (1)
SZOLETES| HELYE SZOLETES! IDEJE ALLAMPOLGARSAGA
ov ho nap
ANYJA SZOLETESI CSALADI NEVE ANYJA SZOLETESI UTONEVE ()
POSTAIIR. SZAM:  VAROS.KOZSEG KEROLET: KOZTEROLET NEVE: JELLEGE HSZ. HRSZ
UT, UTCA, EGYEB
POSTAI IR SZAM: VAROS KOZSEG KERULET:
UJ | KOZTEROLET NEVE KOZTEROLET JELLEGE HSZ. HRSZ
LAK- UT, TER, UTCA, KOZ, EGYEB
CIME | ePOLET LEPCSOHAZ:  SZINT (FSZT.. EM.) AJTO:; KITOLTES DATUMA.
ov ho nap
A BEJELENTO ALAIRASA. AZ UGYINTEZO ALAIRASA.
SZALLASADO NEVE A SZALLASADO MINGSEGE: SZALLASADO ALAIRASA
POSTAIIR SZAM:  VAROS, KOZSEG KEROLET: KOZTEROLET NEVE JELLEGE HSZ, HRSZ

UT, UTCA, EGYEB

AZ ELJARO SZERV TOLTI KI:
KOLDO SZERV: SORSZAM: SZEMELY) AZONOSITO: VALTOZAS KELTE:

PH

AZ ELJARO SZERV TOLTI KI!

V.KOD OK: JELZOKOD.

7. dbra Lakcimbejelentd lap formanyomtatvdny'

A polgdr lakohelye: annak a lakdsnak vagy szdllasnak (a tovabbiakban egyditt: lakds) a cime, amely a polgdr dllam-
mal, tovdbbd a természetes és jogi személyekkel, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetekkel valé hivatalos
kapcsolattartdsa, valamint lakdhelyhez kététt jogai és kitelezettségei megalapozdsdul szolgdl.

A polgdr tartézkoddsi helye: annak a lakdsnak a cime, ahol a polgdr - a lakdhely-vdltoztatds szandéka nélkdil -
hdrom hénapndl hosszabb ideig tartézkodik.

19 https://azeningatlankezelom.hu/lakcimbejelentes/
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A polgdr lakcim adata: bejelentett lakohelyének, illetve tartézkoddsi helyének cime (egyditt: lakcim).
Teleplilés szintdi lakdhely: a polgdr olyan formdju lakcime, amely kézterdiilet elnevezést és hdzszamot nem tartalmaz.
A 14. életévet betdltott kiskoru gyermek tartézkoddsi helyét maga is bejelentheti.

A kiskoru gyermek, illetve a cselekvéképességet kizdard gondnoksag ald helyezett személy lakcimbejelentését sziil6je
(egy szil6 is elegendd), illetve gondnoka (tdrvényes képviselbje) teljesiti.

Szdllasado az, aki jogosult egy természetes személynek valamely lakds vagy lakds céljara szolgdlo egyéb helyiség
haszndlatdt biztositani (pl. tulajdonos, haszonélvezd, kereskedelmi szdlldshely vezetéje)?

10.2. Szituacios gyakorlati feladat

Szituacié - élethelyzet: MEGRONGALODOTT TA) KARTYA
N. Karoly munkahelyérdl tartott a gyogyszertar felé, hogy az orvos altal feltdltott e-receptet kivaltsa.
A gyogyszertarban kérték téle a TAJ-kartyajat, azonban nem talalta. Gondolkozott, hogy hova is tehette
azt, hiszen mindent egy okmanytartéban tarol, nem emlékezett hol kérték tdle.
Masnap délutan az okmanyirodaban szeretne Uj TAJ-kartyat igényelni.

Tdjékoztassa N. Kdrolyt az ligyintézés menetérél. Kiadhat-e részére helyben uj TAJ-kdrtydt?

Ugyintézés - az ligy megoldasa, a kapcsol6dé kérdések

A Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel (réviden TAJ szam)
— az egészségbiztositasi ellatasok igénybevétele soran alkalmazott
sajatos azonosité szam (3x3 szam);
— azegészséglgyi, szocialis, egészség- és nyugdijbiztositasi rendsze-
rekben - a személyi adatok védelme érdekében bevezetett - sze-

Mia TA_/-kdftyG7 Mi célbél mélyt azonosité kod.

szlikséges kidllitani? . . . . . . S
g A jogosultak TAJ-szamat elsédlegesen egy kartya formatumu hatésagi iga-

zolvany tartalmazza.
A jogosultak kére: A Magyarorszagon szuletett, Magyarorszagon é16 - ma-

gyar lakcimmel rendelkezd - magyar allampolgar a szuletéskor kap, mas
esetben a jogosultsagot igazolni kell.

Igényl8lapot kell kitdlteni.
(IGENYLOLAP a Tarsadalombiztositasi Azonosit Jelet tartalmazé Hatdsa-
gi Bizonyitvany kiallitdsahoz c. nyomtatvany)

A TAJ-kdrtya elvesztése ese-
tén mi a teend6?

Személyes Ugyintézéskor papiralapon atveheti, vagy az okmanyirodaba

Honnan juthat hozzd a ké- mar ugy érkezik, hogy letoltotte és a megfelelé adatokat beirta (az igény-
relmezé az igénylélaphoz? I6lap letdltheté a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 honlapjarol (ki-

télthetd papir alapon - kézzel és elektronikus formatumban is).

20 magyarorszag.hu honlap - LAKCIMVALTOZAS BEJELENTESE (ligylefras)

51



KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

Kell-e fizetni az
igénylblapért?

Nem, az igényl6lap dijmentes.

Személyes megjelenés ese-
tén milyen okmdnyok, do-
kumentumok sziikségesek
az ligyintézéshez?

Személyazonositasra alkalmas igazolvany [személyazonosité igazolvany
(ideértve az ideiglenes személyi igazolvanyt is), érvényes Utlevél, kartya-
formatumu vezetdi engedély], lakcimet, és/vagy tartézkodasi helyet iga-
zolé okmany (lakcimkartya).

Megvdltozik-e a TA| szdm
vagy marad az eredeti?

Nem valtozik meg a TAJ szdm, nem adnak ki Ujabb szamkaodot.

Ugyintézési hatdridé -
Mikor kapja meg a jogosult
a pétlassal lgyfél az uj
lakcimkdrtydjat?

Személyesen benyujtott kérelem esetén - amennyiben a jogosultsagi
feltételek fennallnak - a kérelem benyujtasat kovetden a helyszinen
atvehetd.

Fizetési kotelezettség

A TAJ kartya pétlasa, cseréje 3.000,- Ft-os igazgatasi szolgaltatasi
dijkoteles

Az igazgatdsi szolgdltatdsi
dij megfizetésének maédja

Az igényl8 helyben, a hazipénztarban befizetheti, atutalhatja vagy
készpénz atutalasi megbizassal teljesitheti (ekkor sarga csekken tudja
befizetni).

Mikor kell teljesiteni az
igazgatasi szolgaltatdsi
dijat?

A TAJ-kartya pétlasara iranyul6 kérelem benyujtasakor kell kiegyenliteni, az
okmany kiallitadsat megel6z6en. A kérelmezdnek igazolnia kell a teljesitést.

HATOSAGI IGAZOLVANY
Csaladi és utonove

Szlletési ideje:

TARSADALOMBIZTOSITASI AZONOSITO JELE
I

!
Kialitas datuma

8. dbra Tdrsadalombiztositdsi Azonosité Jelet tartalmazd Hatdsdgi Igazolvany
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Az igényl6lapot nyomtatott nagybetiikkel kell kitélteni! Az olvashatdan kit6ltott nyomtatvanyt, a magyarorszagi lakéhely (illetve
lakcimkartyan szereplé érvényes tartézkodasi hely) szerint illetékes megyei kormanyhivatal egészségbiztositasi f6/osztalydhoz kell
benyujtani, illetve Budapest és Pest megye esetében Budapest Févaros Kormanyhivataldhoz. Amennyiben nem az igénylé/térvényes
képvisel6 jar el, igy meghatalmazas is csatolandé!

IGENYLOLAP
a Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelet igazolé Hatdsagi Igazolvany kiadasahoz

*Kiadas jogcime: | []] elsé kiadas | [] [elvesztés, ellops, rongalédas | [] [néwvaltozas | [] | érvényességlejarata |

A TAJ-t igényl6 vezetékneve

A TAJ-t igényl6 utdnevei

Sziiletési vezeték- és uténeve
Anyja sziiletési vezeték- és uténeve
Sziiletési helye

Sziiletési ideje | | I | év | | | hé | I | nap
Allampolgérsaga

*Neme [ 1] férfi ] | né

Lakéhelye | irdnyitészam | | telepiilés

utca | hdzszam Iemelet, ajtoé |
Tartézkoddsi helye | irdnyitészam | | | | telepiilés

utca | hazszam |eme|et, ajto |

Az igényt elGterjeszt6 neve |

Lakéhelye, székhelye | irdnyitészam | | | | | telepiilés |

utca |hézszém | | emelet, ajté |

Alulirott nyilatkozom arrél, hogy kiilféldon EGT, Egyezményes allamban, sajat biztositasi rendszerrel rendelkezé
szervezetnél fenndllé biztositdsi jogviszonnyal nem rendelkezem***,

Datum | | | | év | |
Igényl6/Meghatalmazott
aldirasa

Hivatal tolti ki!

Az igényl6lap kiallitasa a bemutatott

szamu személyi igazolvany/utlevél/tart6zkodasi engedély**
szamu sziiletési/hazassagi anyakényvi kivonat,**

szamu egyéb okirat alapjan tortént**.

A TAJ kiaddsat r lapoz6 jogviszony megnevezése:

Az adatok valddisagat ellendriztem:

[h6 | [ [nap

LI ] ]

[ nap

Az igényl6 Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele || || || ||
Igazgatasi szolgaltatasi dij befizetésére vonatkozo feljegyzés
Iktatészam, datum: | | | | év | |

s

Ugyintéz6 alairasa: Revizor aldirasa:

PH.

A TAJ-t igazolé hatdsagi Igazolvanyt atvettem.
Détum: | I | I
Igénylé/Meghatalmazott aldirasa:

[ év [ | nap

* A megfelel6 rovat elé tegyen X-t!

** A megfelel6 alahuzandé!

*** Els6 TAJ kiadasahoz az Gj Thj. 22.§ ala tartozo jogviszony esetében, a TAJ igénylést kozvetleniil megel6z6
biztositasi idGszakrol a kiilfoldi biztositasi szerv igazolasa/formanyomtatvanya csatolandé!

NEAK nyomtatvany - NYT.53 A.3517-l.r. sz.

9. dbra Igénylblap a Tdrsadalombiztositdsi Azonosito Jelet igazold hatdsdgi igazolvdny kiaddsdhoz?'

21 eak.gov.hu/pfile/file?path=/nyomtatvanytar/nyomtatvanytar/kezi_kitoltes/NYT.53.K&inline=true
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10.3. Szituacios gyakorlati feladat

Szituacié - élethelyzet:

R. Barnabas nyaralni készul Spanyolorszagba. Nem teljesen

biztos abban, hogy ki kell-e valtania EU-s TAJ-kartyat vagy sem,
de baratai felhivtak a figyelmét, hogy az utasbiztositas mellett
erre is figyeljen oda. Az utazas el6tt harom héttel felkeresi az

okmanyirodat.

Tdajékoztassa az lgyfelet az ligyintézés menetérél és inditsa meg

oz eljgrast!

—
-t

Ugyintézés - az ligy megoldasa, a kapcsol6dé kérdések

Mi az Eurdpai Egészségbiztositd-
si Kartya? Mire haszndlhato fel?

A magyar egészségugyi szolgaltatasra jogosult személyek, akik Ma-
gyarorszagon vagy az Eurdpai Unié mas tagallamaban rendelkeznek
allando lakohellyel egy masik tagallamban a magyar egészségbiztosi-
tas terhére orvosilag sziikséges egészséglgyi szolgaltatasokat vehetnek
igénybe. Az elldtasokra val6 jogosultsagot a beteg az Eurdpai Egész-
ségbiztositasi Kartyaval (European Health Insurance Card) igazolhatja.
A Kartya az atmeneti jelleggel az Eurdpai Gazdasagi Térség bar-
mely tagallamdban (tovabbiakban: EGT tagallam), valamint Svajc-
ban tovabba az Egyesult Kiralysagban tartézkod6é személy sza-
mara az orvosilag szlUkséges ellatasok igénybevételére jogosit.
Orvosi okokbél szikségessé valo természetbeni ellatasok azon ellata-
sokat jelentik, amelyeket a tartézkodasi hely szerinti tagallamban, en-
nek jogszabalyai alapjan nyuUjtanak annak érdekében, hogy a biztositott
a szUkséges gyogykezelés céljabdl ne kényszeruljon tervezett tartézko-
dasanak vége eldtt visszatérni az illetékes tagallamba. Ennek eldontése
minden esetben orvos-szakmai kérdés.

Mely szerv hatdskérébe tartozik
az EU Egészségbiztositdsi Kartya
kiallitésa?

A Kartyat a kormanyhivatal, a kormanyablak, valamint a Nemzeti Egész-
ségbiztositasi Alapkezeld adja ki kérelemre, a magyar egészséglgyi
szolgaltatasokra jogosult személyek részére.

A kidllitashoz ki kell tolteni adat-
lapot?

Igen, egy formanyomtatvany kitdltésére van szikség igényléshez.

Honnan szerezhetd be az igény-
16lap?

Személyesen az igénylének az Gigyintéz8 atadja a kormanyablakban,
mas esetben letdlthetd és akar papiralapon, akar elektronikusan.

A kérelem adatlap
téritésmentesen dtveheto,
beszerezhet6?

Igen.

Az igényléshez szikséges
nyomtatvany megnevezése:

Igényl6lap Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyahoz

Az eljgrdshoz kapcsolddik eljd-
rasi dij vagy illetékfizetési kotele-
zettség?

Nem, az eljaras dij- és illetékmentes.
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A kdrtya kiaddsdhoz sziikséges
igazoldsok (személyes ligyintézés
esetén):

Személyazonossagot igazold okmany, mely lehet személyigazolvany,
utlevél, TAJ szamot igazol6 hatdsagi bizonyitvany (TAJ-kartya).

A fenti okmanyokat a kormanyhivatal masolatban is elfogadja, a jogo-
sultsagot igazolé dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasa
nem szukséges.

Az Eurdpai Egészségligyi Kartya
érvényességi ideje:

A Kartya az egészséglgyi szolgaltatasra jogosultsag végéig, de legfel-
jebb a kiallitastdl szamitott 36 honapig érvényes.

Milyen orvosi szolgdltatdsokra
terjed ki a Kdrtya?

Egy masik tagallamban a magyar egészségbiztositas terhére vehetdk
igénybe azok az egészséglgyi szolgaltatasok, amelyek az adott tagal-
lamban valé atmeneti tartézkodas soran orvosilag sziikségessé valnak.

A szolgaltatas orvosilag szukséges jellegét a kezel8orvos biralja el, en-
nek megfelel6en a Kartyaval kozvetlenul az adott tagallam tarsadalom-
biztositasi/egészségbiztositasi szervével szerz6déses kapcsolatban allé
egészségligyi szolgaltatdhoz kell fordulni. Az egészséglgyi szolgaltaté-
nak ugy kell elldtnia a magyar biztositottat, mintha az adott tagallam-
ban lenne biztositott.

Az ellatasi csomag az orvosilag szukséges ellatasok kdre tagallamon-
ként eltéré, emiatt bizonyos tipusu ellatasok - pl. mentés - esetén a
Kartya elfogadasa nem feltétlenul

Van az orvosi szolgdltatdsok
kozott olyan elldtds, melyet min-
denképpen biztositani kell eset-
leges betegség esetén részére?

Az Eurépai Bizottsag hatarozatai alapjan orvosilag szikséges ellatasnak
min&sul pl. a dializis-kezelés, az oxigénterapia és a szuléssel kapcsola-
tos, példaul varandésellatasok is.

Tovabbi kiemelend6 informdciok
0z igényl6 részére

e az egészséglgyi szolgaltatonak ugyanugy kell ellatnia a magyar
biztositottat, mint az adott tagallam allampolgarait;

e csak szerz8dott szolgaltatdhoz lehet fordulni vele;

e nem nyujt fedezetet az adott tagallamban is fizetend6 6nrészek-
re, kotelezd hozzajarulasokra.
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v
‘r NEMZETI EGESZSEGBIZTOSITASI ALAPKEZELO

IGENYLOLAP EUROPAI EGESZSEGBIZTOSITASI KARTYAHOZ

mely az orvosilag sziikségessé valo, természetbeni ellatasokra jogosit egy masik tagallamban
torténd atmeneti tartézkodas soran

Az igényl6 adatai

TAJ szama: - -

Csalddi és utdneve:

Sziletési csalddi és utoneve:

Szliletési helye:

Sziletési id6pontja: év | honap | nap

Anyja neve

Napkozbeni telefonszama:

Magyarorszagi lakcime (lakdhely hianyaban tartézkodasi helye):

irdnyitészam | helység

ut/utca/tér | hazszam

A Kartya atvétele

A Kartyat A Kartyat postai
személyesen/meghatalmazottam |:| uton kivdnom |:|
utjan kivanom atvenni* atvenni*
Postai atvétel esetén kérem, a Kartyat az alabbi cimre kiildjék:
irdnyitészam | helység
ut/utca/tér | hdzszdm

* kérjuk tegyen ,X”-et a megfelel6 mezébe

(=] SR , év ho nap

Igényl6 vagy térvényes képviseld aldirasa
Figyelem!

Az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya alapjan vehet6k igénybe az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
tagdllamaiban, illetve Svajcban valé atmeneti tartézkodas soran orvosilag sziikségessé valo
szolgaltatasok, ide értve a dializist, az oxigénterdpiat, valamint a terhesség és szllés esetén jaro
ellatasokat. (Amennyiben az adott tagallamban vald tartdzkodas célja nem ezen ellatasok igénybe
vétele.) Tervezett ellatasok igénybe vételére a Kartya nem szolgal. Eurdpai Egészségbiztositasi
Kdartydval slirgdsségi ellatasokat lehet igénybe venni a Szerb Kdztarsasagban.

A sziikséges orvosi ellatast (melynek szlikségességérdl az ottani kezel6orvos dont) csak az allamilag
finanszirozott intézményekben lehet igénybe venni, a tagdllamokban eltéré mértékd oOnrész
megfizetésével, amit az ottani allampolgarok maguk is megfizetnek.

Kivétel: Belgium, Finnorszag, Franciaorszag, Luxemburg és Svdjc, ahol a teljes 6sszeget ki kell fizetni,
és vagy a helyi képviseletnél, vagy az illetékes egészségbiztositasi szervnél visszaigényelni a
ténylegesen felmerdlt koltségeket.

Amennyiben valaki kartya nélkil vesz igénybe egészségligyi szolgdltatast, maganak kell a koltségeket

viselnie. Ebben az esetben, az igénybe vétel napjatdl szamitott 6 honapon belll a felmerdlt és igazolt
koltségek megtéritését lehet kezdeményezni a lakdhely szerint illetékes kormanyhivatalnal.

NEU.67

10. abra Igénylblap Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartydhoz
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Xl By
>

x EUROPAI EGESZSEGBIZTOSITASI KARTYA

I iemdanday Aot s2i1u

0. Moty e 22002480 S 3. Lesacat ey

11. dbra EU Egészségbiztositdsi Kartya (el6lap, hdtoldal)
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11. AZ ADATVEDELEM TARTALMA

Az adatvédelem kiemelten fontos szerepet tolt be mindennapjainkban, egyre tébbet halljuk ezt a sz6t a
hétkdznapokban. Az Eurdpai Unié tagallamaként® hazankban is kotelez6en alkalmazni kell az in. GDPR-t,
vagyis az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletét (az EU a természetes személyeknek a szemé-
lyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé (EU) 2016/679 rendelete). Ebben koételezettségként
jelenik meg az érintett (természetes személy) adatainak kiemelt védelme, ami a kozigazgatasi szervek
munkajaban kiemelt feladatnak tekintheté.

A hétkdznapokban az emberek személyes vagy elektronikus tgyintézéskor, vagy példaul a webaruhazakbol
torténd rendeléskor talalkoznak az adatok védelmével, amikor személyes adataik? megadasa kapcsan az
Adatvédelmi tajékoztato szovegét elolvasva tudomasul kell vennilk és rendelkeznitik kell arrél, hogy hol, ki,
mikor, milyen moédon stb. kezelheti az adataikat és ehhez hozza is kell jarulniuk.

11.1. Az dllam feladata személyes adataink
védelmével kapcsolatban

Egy demokratikus jogallamban az allam feladata jogszabalyokban rogzitett médon garantalni az adatok
védelmét. Mindez azt jelenti, hogy védeni kell minden természetes személy magdn- és csalddi életét, és bizto-
sitani kell, hogy személyi identitdsukat?® megébrizhessék mind az dllam szerveivel, a piaci élet szereplBivel és mds
természetes személyekkel szemben.

Azok az allami szervek, melyek jogosultak példaul a hatésagi igazolvanyok (példaul a személyazonosité iga-
zolvany, lakcimet igazol6 hat6sagi igazolvany stb.) kiallitdsara, hatalmas adatmennyiséget tarolnak nyilvan-
tartasi rendszereikben. Mivel ezek a szervek az életlink szinte minden teruletérél rendelkeznek informaci-
oval, megn6tt a kiszolgaltatottsagunk is és felmerult annak az igénye, hogy a jog eszkézeivel biztositsak
adataink védelmét. A jog eszkozei elsddlegesen a jogszabalyok (torvények, rendeletek).

Az adatvédelmet szabalyoz6 - hazankban kotelezéen alkalmazandé - alapvetd jogi normak:

1.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl sz616 (EU)
2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR),

2.) Magyarorszag Alaptérvénye - SZABADSAG ES FELELOSSEG c. fejezetének VI. cikke

3.) az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. tdérvény (a
tovabbiakban: Infotv.).

22 személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacié (2011. évi CXII. térvény az in-formaciés énrendelkezési jogroél és az
informaciészabadsagroél 3. 8. 2. pont)

23 identitds sz6 jelentése (latin sz6bdl szarmazik) - 6nazonossag, dntudat, hovatartozas forras: https://idegen-szavak-szotara.hu

* Magyarorszag 2004. majus 1-je 6ta tagja az Eurépai Unidnak.
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Tekintsiik dt az egyes adatvédelmi jogszabdlyok lényegét!

Elsé6ként a GDPR, vagyis az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének legfontosabb részeivel kezdjink:

A személyes adatok védelmérdl sz616, az Eurdpai Unid és az Eurdpai
Tanacs altal elfogadott rendelet. A GDPR tett pontot a személyes adatok
védelmének eurdpai szintl egységesitésére és harmonizalasara.

2018. majus 25-t6l kezdve kotelez6 alkalmazni az EU tagallamaiban.

A GDPR az Europai Unié jogrendjében a legfels6bb szintl rendeletek
egyike, melyet valtoztatas nélkul, az EU valamennyi tagorszagaban, azok
teljes tertletén és teljes egészében kell alkalmazni.

12. abra Mi a GDPR (General Data Protection Regulation)?

masrészt a manuadlis,
nem automatizalt
adatkezelések azon részére
is, amelyek soran személyes
adatokat nyilvantartasi
rendszerekben tarolnak.

A rendelet targyi hatalya
(mire irdnyul a jogi
szabalyozas) kiterjed
egyrészt a személyes adatok
barmely formaban térténé

automatizalt kezelésére,

MINDENKIRE,
Aki vagy amely személyes
adatokat kezel, vagyis
gyljt, roégzit, tarol, médosit,

tovabbit, stb.

)

13. dbra Kire és mire vonatkozik a GDPR rendelet?

Akkor, amikor az allami nyilvantartasok a természetes személyek adatait kezelik és védelmet biztositanak az
adataink felett, jogszabalyban rogzitett kdtelezettségliknek tesznek eleget. A természetes személyek részére
pedig az adatvédelem egyfajta alapjogként értelmezhet, melyet a jogforrasi hierarchia legmagasabb szint-
jén allo jogszabalyunk, Magyarorszag Alaptorvénye rogzit. Az adatvédelem alapjaiban az egyes személyeket
védi, akikkel az adatok ¢sszekapcsolhaték. Jogi szabalyokkal, hatosagi eljarasokkal, technikai eszkdzokkel
valésul(hat) meg az adatok védelme.

Hazank demokratikus jogallam, ennek megfelel6en Magyarorszag Alaptorvényében rogziti az adatvédelem-
hez val6 jogunkat, vagyis a személyes adataink védelmét, ezzel pedig a jogforrasi hierarchia cstcsan allo
jogszabalyunkkal garanciat is nyujt egyben.

Magyarorszag Alaptérvénye (2011. dprilis 25.) SZABADSAG ES FELELOSSEG fejezetének VI. cikke rendelke-
zik tobbek kdzott az alabbiakrél:

+(3) Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a kozérdek( adatok megismeréséhez
és terjesztéséhez.”
(4) A személyes adatok védelméhez és a kozérdekl adatok megismeréséhez valo jog érvényesilését sar-
kalatos torvénnyel létrehozott, flggetlen hatosag ellendrzi.
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Mindez azt jelenti, hogy az Alaptérvényben régzitett jogunk gyakorlasakor meghatarozott keretek kdzott
szabadon rendelkezhetiink a személyiuinkkel kapcsolatos adatokrél, informaciokrdl, illetve nyomon
kovethetjiuk adataink kezelését. A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog és a kdzérdekl adatok megis-
meréséhez fiz8d8 alapjog érvényesulésének ellendrzését egy fuggetlen hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH) végzi (a jegyzet 9. fejezete tartalmazza a NAIH-hal kapcsolatos legfon-
tosabb tudnivaldkat.).

Az Alaptoérvénylnkon tul a GDPR mellett hazankban az informaciés onrendelkezési jogrél és az informa-
ciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) tovabbi garanciat nyujt személyes
adataink védelméhez.

A kozigazgatasi szervek rolunk, allampolgarokrol egyre kiterjedtebb adatbazisokat kezelnek. Gondoljunk
példaul arra, hogy valamennyi sztletend6 kisgyermeket anyakényvi nyilvantartasba vesznek és kiallitjak a
szuletési anyakonyvi kivonatukat, ezen tul személyazonosité igazolvanyt, lakcimet igazold hatésagi igazol-
vanyt, Természetes Azonosité Jel-et tartalmazo hatdsagi igazolvanyt (TAJ-kartyat) és addigazolvanyt kapnak.
Amikor az altalanos iskola elsé osztalyaba Iépnek 11 jegy( oktatasi azonositészamon tartjak nyilvan éket és
ez a szamsor végig kiséri 8ket tanulmanyaik soran. Az allami szervek altal kiallitott hatésagi igazolvanyok
hitelesen igazoljak személytunket. Ugyanakkor gondoljunk csak bele, hogy minden iskola, ahova beiratkoz-
tunk, minden munkahely, ahol csak dolgoz(t)unk kezel adatokat velink kapcsolatban.

Az 1990-es évek elejéig egységes személyazonosito jelet hasznaltak a természetes személyek azonositasara,
azonban a jelenlegi szabalyozas értelmében csak az érintett felhatalmazasa vagy toérvényi elbiras alapjan sza-
bad a személyes adatokat kezeld rendszereket egymassal 6sszekapcsolni. Ennek kovetkeztében hasznaljuk
példaul a fentebb emlitett TAJ szamot, amikor orvosi vizsgalaton veszink részt és azzal azonositanak minket az
egészseglgyi nyilvantartasi szakrendszerben, vagy gondoljunk az addéazonositdé szamra, amivel az adéhatésag
(Nemzeti Ado6- és Vamhivatal) az egyes személyeket azonositja addugyeik nyilvantartasaval 6sszefuggésben.

11.2. Az adatvédelem szabalyozasanak torténete

11.2.1. A NEMZETKOZI SZABALYOZAS
Eurépaban az adatok kiterjed és magasabb szintl védelmével az elmult kb. 15 évben kezdtek el foglalkozni
az Eurdpai Unid szakemberei, akik a vilagban érezhetd technolégiai kihivasokra tekintettel kidolgoztak a sze-

mélyes adatok védelmérdl szé16 jogszabalytervezetet, melyet 2016. majus 24-én fogadott el az Eurdpai Unid.

A GDPR (General Data Protection Regulation), azaz az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelete 2018. januar
1-jétél hazankban is kotelez8 érvényd.

A technoldgiai fejlédés és a jogi szabalyozas Elkulonithetiink egymastdl harom szabalyozasi generaciot az
adatvédelemmel kapcsolatban aszerint, hogy az egyes technolégiai fejl6dések kapcsan az adatok védelme
milyen szintl jogi szabalyozast igényelt.

I. ADATVEDELMI SZABALYOZASI GENERACIOS IDOSZAK

Az 1970-1980-as években a vilagban végbemend technolégiai forradalom hatasara az allami intézmények-
ben megjelennek a szamitégépes nyilvantartasi rendszerek, az allami nyilvantartdsok adatai elektronikus
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tarolasa kezd6dik meg, ezzel egyUtt pedig kialakul az igény az adatok kezelésére, tarolasara és védelmére.
Eurdpa egyes allamaiban (példaul Németorszagban, Franciaorszagban) elfogadjak az elsd adatvédelmi tor-
vényeket. Az adatbazisok atlathatésaganak megteremtését céloztak ezek a jogszabalyok, ugyanakkor kevés
figyelmet forditottak az adatalanyok jogaira, akik adatait kezelték, de példaul biztositottak szamukra az ada-
taikba torténd betekintést.

Az adatok védelme érdekében megfogalmazddott egy adatvédelmi fellgyel8szerv (ombudsman) kiépitésé-
nek az igénye is.

I1. ADATVEDELMI SZABALYOZASI GENERACIOS IDOSZAK

Az 1980-1990-es évektdl az automatizalt nyilvantartasok mellett a papiralapu nyilvantartasokat is jogi szaba-
lyozas ala helyezték. Ebben az id8szakban robbant be a személyi szamitdgép az allami munkahelyekre és az
Uzleti életbe is, és mar egyes haztartasok is megengedhették maguknak, hogy PC-t vasaroljanak.

Az internet* megjelenésével az egyes PC-k a vilagon barmelyik mas személyi szamitégéppel képesek lettek
~kommunikalni”, az adatok rovid id6én beluli fogadasa, tovabbitasa mar nem jelentett gondot, nem ugy, mint
az igy megjelend adatvédelmi problémak. Felismerték az Uzleti élet szerepl8i is, hogy az internet segitségé-
vel kdzelebb kerulhetnek a fogyasztokhoz. Napjainkban pedig teljesen természetes, hogy otthon a kényel-
mes fotelban Ulve az interneten keresztll a virtualis aruhazak kinalatabdl valasszunk magunknak példaul
cip6t, melyet online modon fizetve két-harom nap mulva egy futarszolgalat kiszallit. De belegondolunk-e
abba, hogy mikozben ide-oda kattintva a laptopon/PC-n megrendelUnk valamilyen arut, mennyi személyes
adatunkat kezelik a hattérben az elektronikus rendszerek? Megfordul a vasarlé fejében, hogy ténylegesen
nem jutnak-e hozza példaul a banki adataihoz akkor, amikor virtualis térben fizet?

A '90-es évektdl egyre gyakrabban hasznaljuk az informaciés tarsadalom? elnevezést, melynek hatteré-
ben az informacid, mint érték all. Megjelenik az igény az adatok szabad aramlasanak biztositasara, ugyan-
akkor az adatok védelmére fokozottabb figyelmet kell forditani. A személyes adatok nagyszamu, legféképp
az allami intézményekben torténd kezelése jogszabalyi szintl védelmet igényel.

Az Eurdpai Unié Eurdpa Tanacsanak 1981-ben kiadott adatvédelmi egyezménye 1995-ig a legjelent6-
sebb nemzetkdzi adatvédelmi dokumentum volt, amikor is elfogadta az Eurépai Unié két intézménye (Eu-
ropai Parlament és az Eurdpai Uni6 Tanacsa) az EU adatvédelmi iranyelvet, amely mar az EU tagallamaiban
europai szintl adatvédelmi szabalyrendszert jelentett az adatkezelésekkel 6sszefliggésben.

111. ADATVEDELMI SZABALYOZASI GENERACIOS IDOSZAK

A 2000-es években vilagossa valt, hogy olyan ugrasszer( technolégiai fejlédés kovetkezett be, amellyel
Ujabbnal Ujabb kihivasokkal kerultiink szembe az adatvédelemmel 6sszefliggésben is.

Az internethasznalat folyamatosan térnyerése és az online szolgaltatasok egyre szélesebb kord terjedése
mérhetetlen mennyiség( informacidaramlassal jar a nap szinte minden masodpercében. Gondoljunk csak a
felhasznaldk altal létrehozott, a kozosségi oldalakra feltoltott tartalomra, melyek napjainkban mar sokfélék

24 Azinternet kifejezés nemzetkozileg elterjedt sz6, az angol eredetl internetwork szébdl ered, ami magyarul leginkabb 'hal6zatok ha-
|6zata’-ként adhaté vissza, sz6 szerint haldzatok kozottit jelent. Az internet az egész vilagot korulolel§ szamitogép-haldzat, hatalmas
rendszer, amely kisebb szamitégép-haldzatokat fog 6ssze. Ennek eredménye egyfajta kibertér, amely a valddi vildg mellett alterna-
tiv teret biztosit. Az internet a szamito-gépek 6sszekdtésébdl jott Iétre, hogy az egymastdl teljesen kilénb6z6 haldzatok egymassal
atlatsz6 modon tudjanak elektronikus leveleket cserélni, allomanyokat tovabbitani. Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Internet

25 Digitalis kultdra 10. (NAT2020) - Informaciés tarsadalom, e-vildg - Az informacios tarsadalom forras: https://www.nkp.hu/tankonyv/
digitalis_kultura_10_nat2020/lecke_04_001
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(blogbejegyzés, kép, video megosztasa, él6 bejelentkezés). A feltoltdtt adatok és informaciok idében par
masodperctél akar tobb 6ras id6tartalmuak is lehetnek.

Elterjednek az un. felh8alapu szolgaltatasok, amelyekkel szinte megszamlalhatatlan felhasznaléval oszthat-
juk meg adatainkat, legyen az egy fotd vagy egy altalunk ¢sszeallitott dokumentum. Azzal, hogy feltoltjuk az
internetre, mar kikerul a kezinkb8l az adat és az adattal 6sszefliggd fizikai iranyitas lehetdsége is. Nem tud-
hatjuk, hogy a megosztott fotdnk hol, kinél és milyen célbdl jelenik meg, a tovabbiakban 6 milyen indokkal
hasznalja fel. Napjainkban valamennyien talalkoztunk mar a cyberbullying, magyarul az internetes zaklatas
fogalmaval is, mégsem lehetlink elég elévigyazatosak, amikor egy jél sikertlt bulis pillanatképunket az Ins-
tagramon vagy egy baratunkkal megosztunk.

Az elmult tdbb mint hlsz év ugrasszerl technoldgiai fejlédése miatt Eurdpaban egy atfogd eurdpai szintd
jogi szabalyozas valt sziikségessé. Ennek eredményeként fogadta el az Eurdpai Unié a GDPR-t, az Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletet. Ezt a szabalyozast tartjak a legszigoribbnak a vildgon, ugyanis a személyes adatok
védelme alapvetd jognak minésul az EU-ban és az adatvédelem kotelezd minden olyan szervezet részére,
amely személyes adatot kezel (példaul a kdzigazgatasi szervek, egészségugyi és oktatasi intézmények stb.).

11.2.2. AZ ADATVEDELEM HAZAI SZABALYOZASANAK FOBB ALLOMASAI

+ Els6 allomasanak a Magyar Népkoztarsasag Polgari Torvénykdnyvérdl sz6lo 1959. évi IV. torvény mo-
dositasarol és egységes szovegérdl szold 1977. évi IV. torvény tekinthetd, melynek rendelkezései ko-
z6tt talaljuk a kovetkezdket: ,A szamitégéppel torténé adatfeldolgozas nem sértheti a személyhez
fiz6d8 jogokat.”

« Az Alkotmanybirdsag 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozata

» megsemmisitette a népesség-nyilvantartasra és a személyes adatok kezelésére vonatkozé
korabbi rendelkezések egy részét, mivel azok sértették a személyes adatok védelméhez
valé jogot,

> a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogintézményt (pl. adatkezelés célhoz kotott-
sége) teremtett meg, amelyek a mai napig az adatvédelmi szabalyozas alapjat képezik.

« Az OrszaggyUlés megalkotta az 1992. évi LXIII. térvényt a személyes adatok védelmérdl és a kdzér-
dek{ adatok nyilvanossagarol.

»1.8(1) E torvény célja annak biztositasa, hogy - ha e térvényben meghatarozott jogszabaly kivételt
nem tesz - személyes adataval mindenki maga rendelkezzen, és a kézérdek(d adatokat mindenki
megismerhesse.”

« Az 1992. évi LXIII. toérvény hatalyon kivil helyezésével az informaciés 6nrendelkezési jogrél és a
kézérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) Iépett
hatalyba.

« Az Infotv. egyik legfontosabb Ujitasa a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag
(NAIH) [étrehozasa volt. (A NAIH feladat- és hataskorét a jegyzet 9. fejezete targyalja.)

« Az adatvédelem hazai jogi szabalyozasaban - a mar emlitett - Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi
rendelete? is kdtelez6en betartandd jogszabalyként jelenik meg.

« Magyarorszag 2004. majus 01-je 6ta teljes jogu tagja az Eurdpai Unidnak, ezzel egyltt pedig az el8bb
emlitett GDPR, az Uj generacids szabalyozas is bekertlt hazank jogrendszerébe.

26 (EU)2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
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11.3. Alapfogalmak

Az 1. fejezetben az adatvédelem tartalmat targyaltuk, a tovabbiakban az adatvédelem fogalmat és az adatok
védelméhez szorosan kapcsolédé fogalmak megismerésére is szikség van.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésag adatvédelmi szotaraban az adatvédelem?” meg-
hatarozasa a kdvetkezd:

Az adatvédelem
A személyes adatok jogszeril kezelését,
az érintett személyek védelmét biztosité
v alapelvek,
v' szabalyok,
v eljarasok,
v adatkezelési eszk6zok és
v moédszerek dsszessége.

14. abra Az adatvédelem

Az adatvédelmet értelmezhetjik Ugy is, hogy a természetes személyek adataihoz (személyes adatok, azo-
kon belll értelmezendd kulénleges adatok) torténd illetéktelen hozzaférést akadalyozzak, a személyes ada-
tokat jogtalanul ne hasznalhassak fel és az adatkezel6k csak akkor kezelhetik a személyes adatokat, ha
jogszabaly el8irja vagy az érintett hozzajarulasat adja.

TERMESZETES SZEMELYEK oldalardél
jogszabalyban rogzitett JOG

ALLAM oldalarél jogszabalyban

rogzitett KOTELEZETTSEG

15. abra Az adatvédelem

Hatarozzuk meg, mit tekintink adatnak!

)

tények, fogamak olyan
megjelenési formaja,
amely alkalmas emberi
eszkozokkel torténé
értelmezésére, feldolgoza-
sara, tovabbitasara.

az adatokbdl gondolkodas
vagy gépi feldolgozas
utjan informacidkat,
azaz Uj ismereteket
nyerunk.

elemi ismeret

e oS
— A

16. abra Mi az adat?

27 Adatvédelmi szotar - Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (naih.hu)
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Mindezek utan azt nézzuk meg, hogy melyek azok a fogalmak, melyekkel tisztaban kell lenntnk akar érin-
tettként, akar egy kozigazgatasi szervnél kdzszolgalati jogviszonyban allé és az Ugyfelek személyes adatait
kezel6 személyként.

v Erintett: az egyén, akit megillet személyes adatainak védelme; barmely informacié alapjan azonosi-
tott vagy azonosithatd természetes személy;

> az a természetes személy (ember), akinek joga van személyes adatai védelméhez, melyet az

allam az el6z6 fejezetben bemutatott jogszabalyokon keresztul garantal.

> Ajogi szabalyozas értelmében az elhunytat nem illeti meg a személyes adatok védelméhez fiz6-

dé jog, ugyanugy, ahogy a cégeket, vallalatokat, vallalkozasokat, szervezeteket (melyek jogi sze-
mélyeknek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezeteknek mindsulnek) sem.?

v Adatkezelés? a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy miveletek 6sszessége.
Felmertil a kérdés, hogy milyen miiveleteket tudunk egy adaton végezni?

A valasz egyszer( - tobbféle tevékenységet foglal magaban az adatkezelés, mindez attdl fugg, hogy
mi a célunk az adaton végzett mUvelettel. Ennek megfelel8en a mdvelet lehet:

« gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas;

* lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve meg-
semmisités.

v" Adatkezel6 - az a

* természetes vagy

* jogi személy, illetve

* jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai
Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - 6nalléan vagy masokkal egyutt
az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajttatja.*

v' Adatkezelési nyilvantartas - az adatkezel§ kotelessége az adatkezelési nyilvantartas vezetése a
250 fénél kevesebb személyt foglalkoztatd szervezeteknél. Az adatkezelési nyilvantartasnak tartal-
maznia kell tdbbek koz6tt az adatkezel8re vonatkozé adatokat - néy, elérhetéség;

+ az adatkezel§ neve, elérhet8sége, adatvédelmi tisztvisel8jének neve, elérhetdsége;

+ az adatkezelés célja;

* az érintettek és a személyes adatok kategériainak ismertetése;

* azon cimzettek kategoridja, akikkel a személyes adatokat kozlik;

« harmadik orszagba valé tovabbitasra vonatkozé informaciok;

+ adatkategoridk torlésére vonatkozo6 hataridok;

* az adatbiztonsag garantalasa érdekében hozott szervezési és technikai intézkedések leirasa.

v" Minden adatkezel8 koteles adatvédelmi tisztviseldt kijeldlni, aki

« fellgyeli kell az adatkezelés soran a jogszabalyi el6irasok betartasat,

« ezzel kapcsolatosan szakmai tanacsokat ad és

+ egylttmdkodik a fellgyeleti hatdsaggal.’' Példaul akkor, amikor adatvédelmi incidens torténik
a szervezetnél, az 6 kotelessége a NAIH felé jelezni.

v' Adatfeldolgozas - az adatkezel megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgoz6 al-
tal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége;

28 2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol 3. 8 1. pont

29 2011. évi CXII. térvény az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél 3. 8 10. pont
30 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagroél 3. 8 9. pont

31 2011. évi CXII. térvény az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol 25/L. 8-25/M. §
32 2011. évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél 3. § 9. pont
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* jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai
Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel§
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Az aldbbi tabldzat segit dttekinteni mi a kiilonbség az adatkezeld és az adatfeldolgozd feladata és joga a személyek

adatok kezelése sordn:

ADATKEZELO

ADATFELDOLGOZO

természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv

az adatkezel6tdl elktlonllt szerv vagy szervezet
(pl. kbzhatalmi szerv)

meghatarozza a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit

nem hatarozhatja meg a személyes adatok ke-
zelésének céljait és eszkozeit, ellenkez8 esetben
adatkezel6nek minésul

mindig a sajat nevében jar el

az adatkezel6 nevében jar el, a két fél kozotti adat-
feldolgozoi szerz8dés alapjan

mindig a sajat dontései szerint jar el

az adatkezel6 utasitasai szerint jar el

nem feltétlentl fér hozza a kezelt adatokhoz

mindig a birtokaba kerulnek a kezelt személyes
adatok

az adatkezelés jogszerliségének elsdszamu felel6-
se, koteles a GDPR-nak val6é folyamatos megfele-
|ést biztositani, dokumentalni és szlikség esetén
igazolni.

Adatallomany:

e azegy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége=?;
e Azinformatikaban adatallomanynak, allomanynak vagy fajlnak nevezzuk a logikailag 6sszefliggd
adatok halmazat, tombjét. Tarolasuk barmilyen adathordozén torténhet,

33 2011. évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél 3. 8 21. pont

34 Adatallomany - Wikipédia (wikipedia.org)
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11.4. Az adatkezelés jogszeriisége, az adatkezelés jogintézménye

Az adatkezelés jogszerliségét a mar tobbszor emlitett GDPR-bdl vezethetjuk le, ugyanis a EU Eurépai Parla-
ment és a Tanacs 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete a személyes adatok kezelésére kote-
lez6en betartand6 alapelveket ir el és ezen alapelvek teljestiléséhez kovetelményrendszert allit fel, ezzel
pedig a személyes adat jogszer( kezelésének feltételeit rogziti.

A GDPR-ban rogzitett alapelvek (7):

Jogszerliség,
tisztességesség,
atlathatosag

Elszamoltathatosag Célhoz kotottség

Integritas és

A karékossa
bizalmas jelleg dattakarékossag

Korlatozott

A ot Pontossa
tarolhatdsag g

17. dbra A GDPR alapelvek

1. GDPR alapelv - a jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtldthatésdg elve dsszetett alapelv

1.1 Jogszeriiség
Jogszerlinek tekinthet6 a személyes adatok kezelése, amennyiben

e az érintett hozzajarulasat adta, vagy
e jogszabaly irja el - kotelezé jelleggel.

Mit jelent az adatkezelés vonatkozdsaban hozzdjdrulds?

- az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( akaratnyil-
vanitasa, amellyel beleegyezését adja személyes adatainak kezeléséhez. Az adatkezel6nek bizonyitania kell,
hogy a személyes adatok kezeléséhez az érintett 6nkéntesen jarult hozza. Ennek igazolasara szolgal az érin-
tett hozzajaruld nyilatkozata, melynek tartalmat
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e koénnyen hozzaférhet6 formaban (adott esetben online médon is),
o egyszerl, mindenki szdmara érthetd szévegezéssel és
o tisztességtelen feltételeket nem tartalmazé tartalommal kell az érintett rendelkezésére bo-

csatani (akar online formaban is).

Személyes adat alapvetéen akkor kezelhetd, ha...

ahhoz az érintett a
hozzajarulasat
adja,

az adatkezelés az
adatkezelG6re vonatkozo

jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges,

az adatkezelés kozérdekd
vagy kozhatalmi feladat
végrehajtdsahoz
szlikséges;

az adatkezelés egy
szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges,

az adatkezelés az érintett
vagy egy masik
természetes személy
létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges

az adatkezel6 jogos
érdekeinek

érvényesitéséhez
szlikséges.

18. dbra A személyes adat jogszer( kezelésének feltételei

Mikor nem tekintheté onkéntes hozzdjdruldsnak az érintett megtett nyilatkozata?

v' Az érintett hozzajaruldsa nem onkéntes alapon torténik abban az esetben, ha az adatok meg-
adasakor nem rendelkezett valés/szabad valasztasi lehet8séggel és nem allt mddjadban adatainak
szabad akarataval megegyez6en megtagadni vagy visszavonni azt anélkul, hogy karara valt volna.

v' Az érintett hozzajaruldasa nem tekinthetd akkor sem 6nkéntesnek, ha jogszabaly tiltasan alapuld

adatkezelésre iranyult.

A leger8sebb jogalapon all6 adatkezelésnek a jogszabalyban el8irt rendelkezéseket tekintjik és ebben az
esetben az adatkezeléshez nem kell az érintettnek hozzajarulnia, nyilatkozatot tennie, de tajékoztatni kell 6t
az adatkezelésre vonatkozoan, ugyanis ez a jog minden kortlmények kdzott megilleti az érintettet.

Az adatkezelést szintén jogszerlinek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas fent emli-
tett természetes személy érdekeinek védelmében torténik.

1. Kételez6 adatkezelés: torvény elrendeli az adott személyes adatkezelését pl: allami szervek nyilvan-
tartasa (példaul személyi adat- és lakcim-, blinUgyi nyilvantartas).

2. Onkéntes adatkezelés: az érintett ehhez 6nkéntesen, szabad akaratabol jarul hozza pl: alairasgyijtés
egy tarsadalmi réteget érint6 tiltakozashoz, nincs kulsé befolyasolé/kényszerité tényez6. Itt emlitem
meg a kulénleges adatok kezelésével kapcsolatban, hogy az adatkezelés ebben az esetben akkor
jogszer(l, ha az érintett kifejezett hozzajarulasat adja (példaul kozosségi haléra elméletileg nem tolt-
hetd fel kép anélkll, hogy az azon szerepld személyek ne jaruljanak hozza. Ellenkezd esetben nem
valésul meg az dnkéntes adatkezelés és érdeksérelem torténik.)
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Honnan lehete tudni, hogy valaki hozzajarult az adatkezeléshez?

Az érintett alairathat Egyes esetekben az adatkezel6
egy irasbeli nyilatkozatot az érintett személytél
(pl. kdnyvtari beiratkozaskor), e-mailben visszaigazolast kap,
hogy hozzajarul adatai hogy hozzajarul
kezeléséhez. az adatkezeléshez.

Elektronikus feliileteken,
pl. honlapon a jel6l6négyzet kipipalasa”
is hozzajarulast jelent.
A lényeg, hogy az adatkezelonek adott
esetben igazolnia kell tudni, hogy ki,
mihez és mikor adott hozzajarulast.

19. abra Az adatkezeléshez térténd hozzdajaruldsrol

11.5. Az érintett rendelkezése az adatkezelés soran

A GDPR az érintett szdmara biztositja, hogy adatai kezelését annak teljes folyamataban nyomon kévethes-
se és amikor kéri, azaz az érintett kérésére biztositani kell az érintettrdl kezelt személyes adatokat tartal-
mazod nyilvantartasokba torténd betekintést (Infotv. 14. 8) Az adatkezel® részérél ennek a kotelezettségnek
a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén, legfeljebb egy honapon belll eleget kell tennie és az
érintett részére a tajékoztatast meg kell adnia. A tajékoztatas az érintett részére - altaldban - nem jar eljarasi
koltséggel vagy illeték megfizetésével.

Mit tehet az érintett, amennyiben észleli, hogy személyes adatai az adott nyilvdntartdsi rendszerben nem ponto-
sak, hibdsan szerepelnek?

Az érintett a nyilvantartasi rendszerben szerepl8 hibas személyes adata(i) kapcsan kezdeményezheti (azaz
erre joga van):

- adatai helyesbitését és kiegészitését,

- torlését, de ez utébbit csak akkor, ha az adatkezelés nem jogszabalyon alapul, azaz az érintett 6nkén-
tes hozzajarulasaval tortént a személyes adatainak rogzitése az adott nyilvantartasi rendszerben, (Az
Infotv. 3. 8. 13. pontja értelmében az adattorlés az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyredllitasa tobbé nem lehetséges.),

- megtilthatja, hogy valamilyen személyes adatait kezeld nyilvantartasi rendszerbdl harmadik fél ré-
szére, példaul marketing céljabol adatait kiadjak. Err6l ma mar ki kell kérni az érintett irasbeli hozza-
jarulasat is.

Nézziink példdt arra, dltaldban milyen személyes adatok kapcsdn kérnek tdjékoztatast az dllampolgdrok?
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Amikor Uj munkahelyre jelentkezik a palyazé, altalaban a hatésagi erkdlcsi bizonyitvany kotelez8en csato-
landé az 6néletrajz mellé. Nem is tud a munkaltato eltérni ettél az el&irastol eltérni. A hatdsagi erkélcsi bizo-
nyitvany azt igazolja, hogy a természetes személyrdl adat szerepel-e a blinUgyi nyilvantartasi rendszerben.

Az érintettnek Alaptorvény biztositja a jogorvoslathoz vald jogot, amennyiben
e aszemélyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, esetleg
e annak kozvetlen veszélye all fenn.

Jogorvoslattal fordulhat
e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz és kezdeményezheti vizsgalat le-
folytatasat, illetve
e birésaghoz - jogsértés esetén.

11.6. Adatbiztonsag, adatvédelem

Az adatbiztonsag: az 0sszegy(ijtott adatvagyon* sértethetetlenségét, integritasat (érintetlenségét, sértet-
lenségét), hasznalhatosagat és bizalmassagat lehetdvé tevé technoldgiak és szervezési médszerek dsszes-
sége. A fogalom nem azonos az adatvédelemmel!

*A nemzeti vagyonrdl sz616 2021. évi XCI. térvény 2. §-a értelmében a nemzeti adatvagyon: a kdzfeladatot ellatod
szervek altal kezelt kozérdek(i adatok, kdzérdekbdl nyilvanos adatok és kutatasi adatok (a tovabbiakban
egyUttesen: k6zadatok) és személyes adatok dsszessége.

Melyek az adatokkal szemben tamasztott kovetelmények?

p p HITELESSEG
BIZALMASSAG SERTETLENSEG - az adat az elvart forrasbél

.. . . . - az adat keletkezése és , ) 3
- ki, mit, mikor és milyen - . szarmazik, azaz az adat tény-
_ felhasznalasa k6zott abban )
célbél tehet az adatokkal . . . leg onnan érkezett, ahonnan
nem tortént valtozas .
gondoljuk.

LETAGADHATATLANSAG
- a szarmazas megtoérténtének
bizonyossaga, azaz az adat
kiild6je biztosan az,
akit feltételeziink.

RENDELKEZESRE ALLAS

- az arra jogosultak szamara

a szukséges id6ben és iddtar-
tamra elérheték.

20. abra Melyek az adatokkal szemben tamasztott kbvetelmények?

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos kovetelmény, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedé-
sek alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok védelme az adatok jogosultalan vagy jogellenes keze-
|ésével, elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben. (GDPR. 5. cikk (1) bekezdés F) pont).
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Lényege, hogy az adatkezel6 szamara kotelezettséget jelent:
e gondoskodnia kell az adatokhoz térténd jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasaral,
o megfelel§ intézkedésekkel védenie kell az adatokat
o elemikaroktol (példaul viz-, tlizkar) - fizikai biztonsag megteremtésével;
o ember altal okozhato karoktdl, melyek lehetnek példaul hackertamadasok, de bekovetkez-
hetnek a munkavallalok hanyagsagabdl is (bels6 szabalyozék be nem tartasabol - példaul a
belsd biztonsagi szabalyzatban rogzitik, hogy nem lehet kulsd (sajat) pendrive-ot hasznalni a
szervezet szamitogépen, de a munkavallalé ennek ellenére Ugy dont, hogy mégis csatlakoz-
tatja @ munkahelyi PC-jéhez, ez pedig kockazati tényezének szamit). Célszer(i informatikai
oktatasokat szervezhetnek a munkavallalok részére, melyeken fokozottabban és részlete-
sen felhivjak a dolgozdk figyelmét az engedély nélkul hasznalni kivant kilsé informatikai
eszkdzok altal okozhaté karokra),
o belsé szabalyzatban kell régziteni az informatikai eszk6z6k hasznalatara vonatkozo szabalyokat.

Ennek megfelel6en az adatbiztonsadg harom szintjét sziikséges kialakitani.

fizikai védelem logikai védelem adminisztrativ

védelem

21. dbra Az adatbiztonsdg szintjei

A |fizikai védelem |- a hardvereken tarolt adatok védelmét jelenti példaul

 fizikai sérulésektél,

« behatasoktol,

«  megsemmisuléstdl és

« eltulajdonitastol.

Megoldas lehet, ha

- fizikailag elzarjak az eszkdzoket,

« védelmi technoldgiakat alkalmaznak, igy illetéktelenek nem férhetnek azokhoz. Példaul megvalosul
a védelem, ha a szerver elhelyezésére szolgal6d terembe csak adott személyek és beléptetd rend-
szeren keresztll juthatnak be, igy korlatozott és konnyen visszakereshet® azoknak az adata, akik
hozzaférhetnek a szerverekhez.

« védeni kell az adatok a kornyezeti hatasokkal (csapadék, aramszuinet, tulmelegedés, tliz, valamint
egyéb kornyezeti katasztrofak) szemben is.

A |logikai védelem| - a szervezet informatikai eszk6zok felhasznaldsaval védi az adatokat tobbek kozott

« ajogosulatlan hozzaférés ellen,
« az adatvesztés és
« az adatszivargas ellen.

Logikai védelmi eljaras a rejtjelezés: egy algoritmus (eljaras) segitségével a fontos adatok elfedhetdk, ille-
téktelenek szdmara olvashatatlanna tehetdk.
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Jogosulatlan hozzaférés ellen tobbféle megoldas Iétezik. Védekezhet a szervezet
« tobbfaktoros hitelesitéssel,
« hatékony biztonsagi szabalyok kialakitasaval és beallitasaval,
« tlzfalak®®* mikddtetésevel,
« szigoru napldzasi rendszerrel lehet védekezni.

Mibél adddhat adatvesztés?

so 7

* Emberi gondatlansag, tajékozatlansag
* Hardvermeghibasodas - tonkrement hattértarolo

+ Szoftverhiba miatt adattorlés;
rendszerdsszeomlaskor, a szamitégeép lefagyasakor
a mentetlen adatok elvesznek

Adatvesztés

* Véletlen vagy szandékos torlés
- figyelmetlenségbdl vagy szandékos karokozasbol
adodik, esetleg virus okozza

* Természeti katasztréfa - villdmcsapas, tliz esetén
tonkremehet a szamitégép

22. dbra Adatvesztés

Adathalaszat - Kifejezetten masok adatainak
megszerzéseére készult internetes al oldalak

(pl. banki honlapok) lemasolasaval és hasznalataval
szerzik meg adatainkat.

Adatlopas

Szamitégépes betorés - Masok jelszavanak, adott
rendszerhez, szamitégéphez valé hozzaférésének
megszerzéseével nyilik lehet6ség adatok ellopasara,
esetleg megvaltoztatasara, torlésére.

23. dbra Adatlopds

35 A tlizfal (angolul firewall) célja a szdmitastechnikdban annak biztositasa, hogy a haldzaton keresztll egy adott szamitégépbe ne
torténhessen illetéktelen behatolas. A tlizfal olyan halézati biztonsagi rendszer, amely felligyeli és szabalyozza a bejévé és kimend
halézati forgalmat elére meghatarozott biztonsagi szabalyok alapjan. A tlzfal jellemz8en akadalyt képez egy megbizhatd belsé
halézat és egy bizonytalan kilsé halézat kdzott. https://hu.wikipedia.org/wiki/Tlzfal_(szamitastechnika)
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e Adatszivargast programhiba, felhasznaldi hiba vagy virusok és kémprogramok rendszerbe kertlé-
se okozhat. A leggyakoribb felhasznaloi hibak az érzékeny adathordozok elvesztésénél kezdbdnek,
és a szandékos szivarogtatasnal fejez6dnek be. Adatszivargas ellen védekezni a megfeleld szerve-
roldali és végponti védelmen tul a felhasznaldk oktatasaval és tudatos informatikai magatartasanak
fejlesztésével lehet.

Az |adminisztrativ védelem |az adatok felhasznaldival kapcsolatos biztonsagi el8irasok dsszessége. Ezen
el6éirasok hatarozzak meg, hogy a felhasznaléknak milyen biztonsagi tanusitvannyal kell rendelkeznitik, mi-
lyen kornyezeti feltételeknek kell megfelelnilk, és milyen biztonsagi szabalyokat kell figyelembe vennitk az
adatkezelés soran.

FOGALMAK:

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmislilését, elvesztését, mdédosulasat, jogosulatlan tovab-
bitdsat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi®;

Adatvédelmi incidensek

* téves cimzEs miatti félrepostazasok, illetve téves cimzett részére
kiildott elektronikus levelek,

* e-mailek kiildése tobb cimzett részére, de a Titkos masolat mezo
helyett a Masolatot kap mezobe irja be a kiildé az egyes e-mail
cimeket és ezzel jogosulatlanul jutnak egymas elérhetdségeihez,

* hackertamadas utjan megszerzett adatok,

* ellopott vagy elveszitett pendrive, laptop, telefon stb., -
biztonsagi intézkedésként érdemes jelszoval, titkositassal védeni
az eszkozoket

24. abra Adatvédelmi incidens

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol torténd
megjeldlése Utjan®’;

TekintsUk at az adatbiztonsagi intézkedésekkel dsszefliggésben a kormanyhivatalok hogyan gondos-
kodnak adataik biztonsagarél és az adatvédelmi alapelvek maradéktalan érvényesilésérdl. M{ikodése
soran a Kormanyhivatal teljesiti a kozfeladatot ellaté szervekre vonatkoz6 informatikai biztonsagrol sz6l6
mindenkori hatalyos jogszabalyi kdvetelményeket (jelenleg az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagarol szél6 2013. évi L. torvény és az annak végrehajtasaval kapcsolatos 41/2015. (VII.
15.) BM rendelet szabalyait).

A kormanyhivatalok a személyes adatok tarolasara kétféle médot alkalmaznak:
1. elektronikusan a székhelyén és telephelyein talalhaté szervereken, és
2. papiralapon az irattarakban torténik a tarolas.

36 GDPR4. cikk 12. pontja
37 Infotv. 3.8 15. pont
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Mindezek mellett informatikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedéseket, mddszereket alkalmaz a
kezelt személyes adatokat védelme érdekében. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban, valamint
az iratkezelési szabalyzatban leirtak betartasa alapvetd kdvetelmény.

11.7. Informaciészabadsag, informaciobiztonsag

11.7.1. INFORMACIOSZABADSAG

Hazankban két térvény szabalyozza az informaciészabadsag témakorét:
1. Magyarorszag Alaptorvényének VI. cikke, melynek értelmében garantalja mindenkinek a kézérdek(

adatok megismeréséhez és terjesztéséhez valo jogot, ezért alkotmanyos alapjognak nevezzuk.
2. Az Infotv., amely részleteiben szabalyozza a kézérdekd és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megisme-
réséhez valo jog érvényesulését.

Az informaciészabadsag - Magyarorszag Alaptorvénye és az Infotv. értelmében - megfogalmazhato
e akozfeladatot ellatd szervek kotelezettségeként és
e akozérdekl adatok nyilvanossaganak kovetelményeként, amelyben
megfogalmazddik a kdzérdek( adatok megismeréséhez és terjesztéséhez vald jog az allampolgarok oldalarol.

11.7.2. INFORMACIOBIZTONSAG

LAz informdciobiztonsdg azoknak a biztonsdgi eljdrdsoknak és eszk6z6knek az dsszességét jelenti, amelyek széles
kérben védik a bizalmas vdllalati adatokat a visszaélésszerl haszndlattdl, a jogosulatian hozzdféréstél, a szolgd-
latdskimaraddstdl és a megsemmisitéstol.

Fizikai és kbrnyezeti biztonsdgot, a hozzdférés-vezérlést és a kiberbiztonsdgot foglalja magdba”.®

Az informacidbiztonsag vonatkozasaban harom alappillérrdl beszéllink, melyet réviden - az egyes alappillé-
rek angol kifejezésébdl hataroztak meg, melyek:

AZ INFORMACIOBIZTONSAG
MODELLJE: ,,CIA”

Rendelkezésre

Bizalmassag Integritas 4llds

25. dbra Az informdcidbiztonsdg modellje: ,CIA”

38 https://www.microsoft.com/hu-hu/security/business/security-101/what-is-information-security-infosec
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Az informacidbiztonsag modellje: Bizalmassag - Integritas - Rendelkezésre allas

1. Bizalmassag (,C" - Confidentiality) - a szervezetek intézkedése (adattitkositas, tobbfaktoros hitele-
sités, adatveszteség-megel6zés) annak érdekében, hogy csak a jogosult felhasznaldk tudjanak a kezelt
adatokhoz hozzaférni.

2. Integritas (,|" - Integrity) - az adatok védelmére iranyul, olyan eszkdzokkel védik, amelyek megaka-
dalyozzak jogosulatlan felhasznalok hozzaférését az adatokkal, és lehetetlenné teszik az adatokon vég-
zett barmely miveletet, az adatok megvaltoztatasat. Fajlengedélyek kiadasaval és felhasznaloi hozzafé-
rés-vezérléssel biztositjak az adatok védelmét.

3. Rendelkezésre allas (,A"” Availability) - a fizikai hardverek karbantartasanak és a szoftverek frissitésé-
nek biztositasa annak érdekében, hogy a felhasznaldi jogosultsaggal rendelkez8k szikség szerint akkor
és azokhoz az adatokhoz férhessenek hozza, amelyekre az Ggyintézés soran szikség van.

Az informacidbiztonsag elemei olyan biztonsagi eszk6zok, megoldasok és folyamatok, amelyek biztositjak
egy szervezet adatainak védelmét a kildnb6z6 eszkdzokon és helyeken, ezzel is gatolva a kibertamadasok
és mas okbol felmertl6 (példaul elemi karok esetén) mikodési zavarokat.

Informatikai szabalyzatok készitése, a felhasznaldk folyamatos oktatasa, bevett gyakorlatok alkalmazasa,
megfeleld eljarasok kidolgozasa segitik az informacidbiztonsag kdvetelményeinek betartasat.

Mindezek mellett a szervezeten belll vagy szervek kdzotti kommunikaciot segiti informaciébiztonsaggal 6sz-
szefuggésben példaul a titkositas, amelynek segitségével az adott lizenetet csak a cimzettek olvashatjak el.
Beadllithatnak a szervezetek teljes technolégiai infrastrukturara® épiilé biztonsagi intézkedéseket, ami
kiterjed a szervezet teljes hardver- és szoftverrendszerére.

Mikodtethetnek olyan technolégiai rendszereket is a szervek, melyek segitségével természeti katasztréfa,
kibertdmadas vagy mas jellegli mikodési zavar esetén lealld rendszert vészhelyreallitassal Ujra aktivalhatjak.

Alcazott letoltéses tamadasEgy
Emelt szintii allando veszélyforras rosszindulatu kod, amely Belso veszélyforras:egy szervezeten
altalitamadas: hosszu idén at tartd automatikusan letolt6dik a bellli személy szandékosan
kifinomult kibertamadas, amely felhasznalo eszkozére egy webhely kihasznalja az engedélyezett
soran egy tamadoé/csoport felkeresésekor, igy a felhasznalé hozzaférést, és kart okoz vagy
észrevétleniil hozzaférést szerez egy sebezhetdvé valik a tovabbi sebezhetdvé teszi a szervezet
vallalat halézatahoz és adataihoz. biztonsagi veszélyforrasokkal rendszereit, halozatait és adatait.
szemben.

Adathalasz tdmadas:Az adathalasz
tamadasok megbizhato szervezetek
vagy felhasznalok nevében kiildétt e
mailek, SMS-ek vagy mas
kommunikaciés modszerek
segitségével lopnak adatokat.

Zsaroldvirus:Olyan kartevé altali Virusok és férgek Olyan karos, nem
zsarol6 tamadas, amely egy szervezet észlelt kartevo szoftverek, amelyek
vagy személy adataittitkositja, és képesek 6nalléan replikal édni
megakadalyozza azok elérését a (tdbbszéréz6dni) egy felhasznalo
valtsagdij kifizetéséig. haldzatan vagy rendszerén.

26. dbra Gyakori informdciébiztonsdgi veszélyforrdsok

39 Egy adott szervezet vagy szolgaltatds mikddéséhez sziikséges eszkdzallomany hélézata. https://idegen-szavak.hu/
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11.7.3. SZEMELYES ADAT, SZENZITiV ADAT

Valoszinlleg mindenkinek van fogalma arrél, mit neveziink személyes adatnak és mit jelent(het) a szenzitiv
(ktldnleges) adatnak. Az adatvédelem fogalmanak és tartalmanak a kifejtésekor mar tisztaztuk, hogy ezeket
az adatokat védeni kell, melyet az allam jogszabalyokkal garantal.

Hasonlitsuk 6ssze a személyes és a szenzitiv adat fogalmat!

SZEMELYES ADAT:

e azérintettre (aki a személyes adat alanya) vonatkozd barmely informacié; melynek alapjan egy adott
személy beazonosithato (személyes adataik é18 személyeknek lehetnek) és az érintettre vonatkozo
vélemény, mindsités és az adatokbdl levonhato kdvetkeztetés;

e ennek alapjan személyes adatnak minésul a név- és lakcimadat, a szlletési hely és id6, a hatosagi
igazolvany szama is; ezek olyan adatok, melyek személyes adat jellege kézenfekvd, de ide soroljuk az
ujjlenyomatot is és az e-mail-cim vagy a mobilszam szintén személyes adatnak minésul.

Azt azonban tudjuk, hogy példaul egy szuletési adat alapjan nem feltétlentl beazonosithat6é az érintett,
adott esetben tobb informacidéra van sztikség ahhoz, hogy tudjuk konkrétan ki az adott személy.

KULONLEGES ADAT:

a személyes adatokon belll képez kuldnleges kategoriat, ugyanis ezeket az adatokat fokozottabb védelem
illeti meg és az adatkezel6nek is 6vatosabban, korultekintébben kell eljarnia, amikor ezekkel az adatokkal
,dolgozik”. Ugy is mondhatjuk, hogy a killénleges adatok a természetes személyekre vonatkozé érzékeny
(szenzitiv) informacidk, amelyek jogosulatlanul torténdé megismerése az érintett szamara kuléndsen nagy
sérelmet is okozhat.

Kulénleges adatnak mindsulnek a személyes adatok kategéridjan beldl:

o afaji vagy etnikai szarmazasra,

e politikai véleményre,

e vallasi vagy vilagnézeti meggy8z6désre vagy

e szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint

e agenetikai adatok - példaul egy természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl eredé adat,

e abiometrikus adatok® - példaul az ujjlenyomat is ilyen adat,

e azegészséglgyi adatok - az érintett személy szellemi és/vagy testi allapotara vonatkozo6 adatok (pél-
daul egy fogorvosi beavatkozasrol kiallitott eseménynapléban régzitett adatok is, mert esetlegesen
levonhatunk koévetkeztetést az érintett fogainak allapotardl),

e az érintett szexudlis életére, szexuadlis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok,

e blnugyi.

Az érzékeny adatok egy része, példaul a biometrikus adatok vagy a genetikai adatok az adott természetes
személlyel ,szlletett” informaciokat hordoznak, a személyes adatok masik része valtoztathat6 adat, mert az
érintett akaratatol fugg, példaul a politikai nézet.

40 A biometrikus adat olyan gépi kod, amelyet az egyes jellegzetességek, sajatossagok matematika modszerek-kel, algoritmusokkal
valé leirdsabol kapunk, és amely ezaltal dsszehasonlithatéva valik mas adatokkal. Egyértelm(, értékelhetd és dsszemérhetd ered-
ménnyel elsésorban a biolégiai (fiziolégiai) csoporthoz tartozd adatok birnak, hiszen &ket lehet egzaktul mérni, algoritmizalni (Né-
meth-Toth, 2019) A biometrikus azonositdsrél az Orszdggylilés Hivataldnak ,infojegyzet™ének 2020. dprilis 30. kiaddsdbdl tdjékozédhatsz
bévebben az aldbbi linkre kattintva: https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet_2020_27_biometrikus_azo-
nositas.pdf
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27. abra Biometrikus azonositds*

Erdemes a binligyi személyes adatrél tobbet megtudni. A fogalmat az informaciés énrendelkezési jog-
rol és informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tdérvény (Infotv.) hatarozza meg, ennek értelmében ,a
blntet8eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a buntet8eljarassal 6sszefliggésben, a
blntetdeljaras lefolytatasara, illetve a blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a binte-
tés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a bluntetett el6életre
vonatkozo6 személyes adat.”

Ezt a kildnleges személyes adatot kizarélag
o allamivagy
e Onkormanyzati szerv kezelheti.

Mi célbol?

Az allam
e blincselekmények megel6zésére, felderitésére és
e uUlddzésére iranyuld, valamint
o Kkozigazgatasi és igazsagszolgaltatasi feladatainak elladtasa céljabdl.

A 20009. évi XLVII. térvény*? értelmében a blnugyi nyilvantartasi rendszer személyazonosité adatokon kivul
fényképek nyilvantartasabol és blnugyi nyilvantartasokbdl all. Fészabaly szerint a tarolt személyazonosito
adatok és fényképek addig szerepelnek a blinlgyi nyilvantartasi rendszerben, amig az érintett adatai a b{-
nagyi nyilvantartasokban szerepelnek. Szabalyozott, hogy az egyes bluntetések sulyahoz mérten az elitélt
bldnlgyi személyes adatait - a blntetett el6élethez fiz6d6 hatranyok aléli mentesités utan - még hany évig
lehet nyilvantartani. A nyilvantartasi id6 letelte utdn az adatokat haladéktalanul tordlni kell a nyilvantartasbol.

11.8. Kozérdekii adat és kozérdekbdl nyilvanos adat

A kozérdekd és a kozérdekbdl nyilvanos adatok kozott a hétkdznapi értelemben taldan nem is tennénk ku-
|dnbséget, ezzel szemben a kétfajta adat nem azonosithatd egymassal. Nézzik meg részletesen a jelenté-
suket, tartalmukat.

41 https://bitport.hu/
42 20009. évi XLVII. térvény a blnugyi nyilvantartasi rendszerrél, az Eurépai Unié tagallamainak birésagai altal magyar allampolgarokkal
szemben hozott itéletek nyilvantartasardél, valamint a blnugyi és rendészeti biomet-rikus adatok nyilvantartasarol 3. § (1) bekezdés.
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A 2011. évi CXII. toérvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (Infotv.) hata-
rozza meg ennek a két adatnak a fogalmat és tesz kilonbséget kdzottuk.

11.8.1. KOZERDEKU ADAT

o az allamivagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
o jogszabalyban meghatarozott egyéb koézfeladatot ellaté szerv vagy személy
* kezelésében lévd és tevékenységére vonatkozo vagy
* kozfeladatanak ellatasaval osszefluiggésben keletkezett,
* a személyes adat fogalma ala nem esé,
* barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret,
o figgetlenul kezelésének maodjatol, 6nallé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kulondsen
- a hataskorre, illetékességre,
- szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értéke-
|ésére,
- a birtokolt adatfajtakra és a mikddést szabalyozé jogszabalyokra, valamint
- a gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat.

Amint latjuk, a kozérdek( adat fogalma Osszetett, elsd ranézésre bonyolultnak tlnik. Nézzik at a kifejezés
|ényegi tartalmat!

A jegyzetben mar foglalkoztunk a kdzigazgatasi szervek nyilvantartasaval és megtudtuk, hogy nemzeti adat-
vagyont kezelnek, melynek értéke van a tarolt informacidkra tekintettel. Az Infotv. els6dlegesen emeli ki eze-
ket a szerveket, melyeknek tevékenységével, feladatellatasaval 6sszefiggésben kezelt adatokat kézérdekd
adatnak tekinti és meghatarozza, hogy ezek az adatok mire vonatkoz(hat)nak. Ezek k6zott szerepelnek az
adott szerv felépitésére, szakmai tevékenységére, a hataskorére és illetékességére, a szerv miikodését sza-
balyozé jogszabalyokra, a gazdalkodasara, a birtokolt adatfajtakra vonatkozé adatok, melyeket nyilvanosan
kozzé is tesznek az dllampolgarok, tgyfelek tdjékoztatasa, Ugyintézésuk elésegitése céljabol.

11.8.2. A KOZERDEKBOL NYILVANOS ADAT

« azt az adatot jelenti, amely

« nem tartozik sem a személyes adat,

« sem a kozérdek( adat fogalma ala, és

« atorvény kdzérdekbdl rendeli el az adatok nyilvanossagra hozatalat, megismerhet8ségét vagy hoz-
zaférhet6vé tételét.

Példaként a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag honlapjara nézziink ra milyen adatokat
tett kozzé a hatdsag kdzérdekl adatként.
1. Szervezeti, személyzeti adatok
1. Tevékenységre, mikddésre vonatkoz6 adatok
2. Gazdasagi adatok
3. Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat (SZMSZ) - Altalanossagban a szervezeti és m(ikddési szabalyzat-
rol azt kell tudni, hogy normativ szabalyozast jelent az egyes szervezetekre vonatkozéan és ebben a
normaban tébbek kdzott az adott intézmény szervezeti felépitésére, mikodésének belsd rendjére
vonatkozo rendelkezéseket rogzitenek. A NAIH szervezeti és mikddési szabalyzatdban megtalaljuk
a Hatdsag jogallasat, iranyasat, alapadatait (alapitas, székhely stb.), feladatait és alaptevékenységét,
a szervezetére, szervezeti felépitésére és a személyzetére vonatkoz6 adatokat, valamint az egyes
szervezeti egységek feladatainak leirasat.
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4. Onéletrajzok - a NAIH elnkének és elndkhelyettesének az 6néletrajzat talaljuk.
5. Vagyonnyilatkozatok - a NAIH elndkének és elndkhelyettesének a vagyonnyilatkozatdba nézhetiink bele.
6. Kulonos kozzétételi lista

A NAIH kozérdekl adatainak egyik csoportjat az 1.) pontban a szervezeti és személyzeti adatok alkotjak az
alabbi (a NAIH honlapjarél szarmazé informaciok®) szerint:

1.) SZERVEZETI, SZEMELYZETI ADATOK

1.1 KAPCSOLAT, ELERHETOSEG
1.2 SZERVEZETI FELEPITES
1.3 SZERVEZET VEZETOI
1.4 UGYFELSZOLGALATI ADATOK
1.5 TESTULETI SZERV ADATOK
1.6 IRANYITOTT SZERVEK
1.7 GAZDASAGI TARSASAGOK
1.8 KOZALAPITVANYOK
1.9 ALAPITOTT SZERVEK

1.10 LAPOK

1.11 FELETTES, FELUGYELETI, TORVENYESSEGI ELLENORZEST GYAKORLO SZERVEK

Példaként emeljik ki a Kapcsolatra, elérhetdségre és a szervezeti felépitésre vonatkozd kozérdekl adatokat,
milyen adatokat tartalmaznak:

Az 1.1 pontban a NAIH kapcsolati és elérhet8ségei adatai szerepelnek, mint a szerv megnevezése, székhelye,
postai cime, telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcime, honlapja.

Az 1.2 pontban a NAIH szervezeti felépitésérdl, azon belll is a szervezeti egységekrdl és azok feladatairdl
kapunk részletes informaciot.

11.9. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Jegyzetlnk 1. fejezetében mar emlitésre kerult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(réviden NAIH).

Most tekintsuk at mit kell tudnunk errél az allamigazgatasi szervrél, melyet az informacios dnrendelkezési
jogrol és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol sz61é 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) alapjan
hoztak létre és 2012. januar 1-jétdl kezdte meg miikodését.

Legfdobb tudnivaldk:

1..a NAIH-rdl, mint kézigazgatasi szervrél:
e nem minisztériumi formaban m(ik6dd kdzponti kbzigazgatasi szerv,

o feladatait kizardlag az Orszaggy(lés hatarozhatja meg, feladatainak ellatasara nem utasithato,
e autondm allamigazgatasi, kulonds hataskorl szerv, mely minden mas szervtél fuggetlentl mikodik
(fuggetlen hatdsag).

43 https://www.naih.hu/kozerdeku-adatok
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2. A NAIH élén egyszemélyi felel8s all, a NAIH elndke,
e akit a miniszterelndk javaslatara a koztarsasagi elndk nevezi ki és
e akinek a megbizatasa 9 évre szdl, egy alkalommal Ujra kinevezhet®é.
e az elndk munkajat kézvetlenul az EIndki Kabinet segiti;
e a NAIH elndke iranyitja a Hatésagot.

3. ANAIH alapveté feladata:

e aszemélyes adatok védelméhez és a kdzérdekl adatok megismeréséhez f(iz6d6 alapjogok érvénye-
sulésének elésegitése és érvényesulése,

e a Hatdsag munkajaval 6sszefuggb altalanos belsé és kulsé kommunikacids és tajékoztatasi felada-
tok ellatasa,

e aszemélyes adatok Eurdépai Union bellli szabad aramlasanak el8segitése és

e adatvédelmi hatdsagi jogkdrében eljarva - az érintett, az adatkezeld, vagy kezdeményezésére, vagy
hivatalbdl inditott hatdsagi eljarasban - jogsértés esetén szankcionalhat (buntetést szabhat ki).
A buntetés mértéke elérheti a 20 millié Euro 0sszeget.

e A NAIH-nal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag) barki vizsgalatot kezdeményezhet,
- ha a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be vagy
- annak kozvetlen veszélye fennall.

Részletesen a NAIH-r6l az interneten a https://www.naih.hu hivatkozasra kattintva olvashatunk.

11.10. Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet

A Nemzeti Biztonsagi Feluigyelet mikddését meghatarozo jogszabaly:

90/2010. (lll. 26.) Korm. rendelet a Nemzeti Biztonsagi Felligyelet m(ikddésének, valamint a mindsitett adat
kezelésének rendjérdl.

A Nemzeti Biztonsagi Felugyelet

a mindsitett adatok védelmének szakmai felligyeletéért felelés miniszter iranyitasa
alatt allo,

kormanyrendeletben kijeldlt szervezet keretében mikodd,

onallo feladattal és hatosagi jogkorrel rendelkezd szervezet,

Az NBF feladata:
+ a mindsitett adat védelmének hatdsagi felugyelete,
« a mindsitett adatok kezelésének hatdsagi engedélyezése és fellgyelete, valamint
+ atelephelyi iparbiztonsagi hatosagi feladatok ellatasa.

Mingsitett adatot kezelni csak a Nemzeti Biztonsagi Felugyelet altal kiadott engedély alapjan lehet, kizarolag
akkor, ha az allami vagy kozfeladat ellatasahoz nélkulozhetetlen.
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