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Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

1. AZ UGYVITELI MUNKA
INFORMATIKAI TAMOGATASA

1.) Kosse 6ssze az ligyviteli munkat tdmogaté informatikai rendszerek 6sszetartozé elemeit!

globalis szamitogépes haldzat, amelyen internet

a szamitdgépek internetprotokoll (IP)
segitségével kommunikalnak

zart rendszerek, felhasznaldi jogosultsag szamitogép

szukséges a hasznalatukhoz

olyan szamitogép/szoftver, amely mas szamitégépek
szamara a rajta tarolt vagy el6allitott adatok felhasz-

nalasat, a hardver eréforrasainak kihasznalasat, mas

szolgaltatasok elérését teszi lehetévé

dsszekapcsolt szerverek ¢sszessége szerver

specialis rendszerek, digitalis 6sszekottetések halézat

olyan elektronikus informaciéfeldolgozé gép,

amely informaciok (adatok és programok) tarolasara

alkalmas memoriaval rendelkezik, az adatok felhd
feldolgozasahoz programra van sziksége, sajat

tevékenységét és mikodését vezérli

/Interneten elérheté a feladat elektronikus formdban: https.//wordwall.net/resource/56144923/

Pontszam 6

2.) Mit jelent az autentikacié kifejezés? Valassza ki az aldbbi allitdsok kéziil és karikazza be a helyes
valasz betijelét!

a) Az autentikacié angol kifejezés, az internetez8k felhasznaldi neve és az informatikai eljarasokban
hasznaljuk.

b) Az autentikacio a felhasznaldk azonositasara szolgalé eljaras.

c) Az autentikacio az informatikaban olyan eljarast jelent, melynek soran a rendszergazdai feladatokat
ellatd személy kijelolésére kerdl sor.

Pontszam 2




KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

3.) Valassza ki az alabbi allitasok koziil a felhasznalok azonositasara alkalmas hitelesitési médszere-
ket! A helyes valaszok szamat irja be a kijel6lt helyre!

Hitelesitési médszerek:

1.) TudasalapU hiteleSItESI MOUSZEN: ..cviieieieirieesierere sttt sbe st e st e b et e sesaesaeseeseeseasessessessensens

2.) ESZKOzalapU hiteleStESI MOUASZEN: ....oiviieiiiciecestesee ettt sttt e e s be st nnene s

3.) TulajdonsagalapU hiteleSitESi MOUSZEN: ..ottt b e b b

1. Biometrikus adatok alapjan jogosult az informatikai rendszerbe belépni a felhasznalo.

2. Chipkartya segitségével I1ép be a rendszerbe a felhasznalo.

3. A szerven belll valamennyi felhasznalé sajat felhasznaldnévvel és er6s jelszéval tud belépni az informa-
tikai rendszerbe

4. A felhasznal6 azonosithatja magat valamilyen azonositd eszkdz felhasznaldsaval.

5. Ez a hitelesitési mddszer altaldban kevésbé biztonsagos, mert a biztonsag a jelszé erdsségétdl fligg, me-
lyet a felhasznaldk szabadon modosithatnak.

4.) Mit neveziink egyfaktoros, illetve tébbfaktoros hitelesitésnek? irja le réviden!

Pontszam 4

5.) Az alabbi tablazatban jeldlje az egyes allitasok melletti rovatokban , x"-szel, hogy azok igaz vagy
hamis allitasok!

Allitasok Igaz Hamis

Eszkdzalapu hitelesités esetében valamilyen azonosité eszkdz (chipkartya,
token) alkalmazasa sztikséges a hitelesitéshez.

Biometrikus azonositasra kizarélag az ujjlenyomat hasznalhat6 a technikai
fejlédés jelenlegi szintjén.

3 Az autorizacié az informatikai eljarasok automatizalt dllapotat fejezi ki.

A hitelesitési médszerek kdzul a legbiztonsagosabb az egyfaktoros hitele-
sités, mert erQs jelszoét feltételez a felhasznalod oldalardl.

A szervek munkatarsai hatarozzak meg sajat felhasznaldneviket és az
5 informatikusok allitjak be a jelszavakat, melyek modositasara kizarélag a
rendszergazdak jogosultak.

Pontszam 5




Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

2. AZ ELEKTRONIKUS IKTATORENDSZEREK TiPUSALI.
AZ ELEKTRONIKUS IKTATAS FOBB JELLEMZOI

1.) Nevezze meg az elektronikus iktatérendszerek tipusai!

LI OO

PP

Pontszam 2

2.) Egészitse ki az elektronikus iktatékonyv fogalmat az el6re megadott szavak segitségével!

Az elektronikus iktatokényv a(z) elektronikus eszkdzon torténd szolgal,
kivaltva ezzel a(z) torténd iktatast. Az elektronikus iktatékonyv iratke-

zelés esetén aziratkezelési azon szolgaltatas-egylttese, amely az iktatasi

rogzitését, végleges és visszakereshet8ségét

Beirandd szavak:

* papiralapon * informaciok Pontszam 8
« iratok * biztositja

+ elektronikus * szoftver

+ iktatasara * megdrzését

3.) Mit kell biztositani az elektronikus iktat6konyvben térténd iktatas soran? Fogalmazza meg!

Pontszam 5




KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

4.) Melyek az elektronikus iktat6kényv alkalmazasanak eldnyei és hatranyai? A helyes valaszt tartal-
maz6 allitasok sorszamat irja be a megfeleld helyre!

Az elektronikus iKtatOKONYV EIONYEI: .....cccceeerrrerrercnerecrreresrseeressneressnessssnssssssnssssssnsssssnssssssnsssssansssssnssssssnsass

Az elektronikus iktatOKONYV RAtFANYAI: .....ccccecceirercrerrerrerecrrerrerserecssneeessnnsssssnssssssnsssssassssssnsssssansssssnsassssnsass

1. Aziratokhoz kotelez8en kitoltend6 el8addi iv papiralapu, kézzel kell ravezetni az iktatasi adatokat és
erre rogzitik a vezet6i szignalast, az Ugyintézd feljegyzéseit.

2. Egységes iktatoszam-rendszer segitségével a rendszer maga generalja automatikusan az iktatosza-
mot egy el6re meghatarozott beallitas alapjan.

3. Aziratokkal az Ggyintézdk, Ugykezel6k papiralapon dolgoznak.

Beadllithatd és folyamatosan karbantarthat6 a felhasznaldk listdja, igy az Ugykezel6 egyszerlen és
gyorsan ki tudja valasztani a vezetdt és Ugyintézot.

5. A beiktatott iratot nem tarolja a rendszer, csak az irat tulajdonsagait, igy az iratok Utjat nem lehet
nyomon kovetni.

6. Statisztika készitésére is alkalmas a rendszer, példaul készithetd kimutatas az tigykezel8k iktatassal
0sszefliggd munkajardl (pl. egy adott munkanapon az iktatott iratok szama, havi kimutatas az adott
honapban beiktatasra kerult iratokrol). A statisztika alapjan lehet6ség van a munka egyenletes el-
osztasara, az ugykezel8k iratforgalomnak megfelel6 elosztasara.

Pontszam 5




3. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

1.) Melyik jogszabaly rendelkezik Magyarorszagon az elektronikus ligyintézésrél? Valassza ki és kari-
kazza be a helyes valasz betdjelét!

a.) Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairoél sz616 2016. évi CCXXIL. térvény
b.) Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény
c.) Az elektronikus Ggyintézés altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény

Pontszam

2.) Déntse el az alabbi allitasokkal 6sszefluiggésben, hogy igaz vagy hamis tartalommal birnak! Vala-
szat ,X"-szel jeldlje és a hamisnak tartott allitast indokolja!

Allitas

Igaz

Hamis

Magyarorszagon az ugyfelet mindenkor megilleti a jog, hogy az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv eldtti Ugyét elektronikusan intézze.

Az Ugyfél jogosult az Ugyei intézése soran Ugyintézési cselekményeit elektroni-
kus Uton végezni, nyilatkozatait elektronikus uton megtenni.

Nincs helye elektronikus Ugyintézésnek, ha jogszabaly az eljaras soran az ugy-
fél személyes megjelenését jobbnak latja.

Az elektronikus ugyintézés soran az ugyfél beazonosithatd, mert sajat e-mail
fiokjan keresztil kell benyujtania az Ggyintézéshez szikséges iratokat.

Az elektronikus Ugyintézés lehet6ségének igénybevétele el6zetes regisztracio-
hoz kotott. A regisztraciét mindig annak a szervnek az Ugyfélszolgalati irodaja-
ban kell elvégezni, ahol indul az adott Ugyintézés, eljaras.

Az elektronikus Uton benyujtott dokumentum megérkezésérdél a cimzett kild-
het visszaigazolast, ha az elektronikus tgyintézést biztosito szolgaltatason ke-
resztil megoldhato.

Az elektronikus irat el6terjesztésének id6pontja az irat megérkezésének napja.

E-mail formajaban hatdsagi tigy meginditasa nem kezdeményezhet8, mert ez
a formatum Kdzponti Azonositasi Ugyndk szolgaltatas igénybevétele nélkil el-
kuldott elektronikus levél. E-mail formajaban csak tajékoztaté jellegl kapcso-
lat tarthato fenn.

Az elektronikus Ugyintézés el6zetes regisztracidhoz kotott, azaz csak ugyfélka-
puval rendelkezé személyek szamara adott ez a lehet8ség.

10

Az elektronikus kozigazgatas elényei kozott szerepel az Ugyfél részére kényel-
mesebb és egyszerlibb Ugyintézési lehet8ség biztositasa.

Pontszam
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KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

3.) Oldja meg az elektronikus ugyintézési szintekkel 6sszefliggé feladatokat!

a.) Nevezze meg az egyes elektronikus ligyintézési szintekhez rendelt elektronikus ligyintézési
szolgaltatast az alapjan, hogy milyen ligyintézés igénybevételére van lehetdség!

. szint:

II. szint:

. szint:

V. szint:

V. szint:

Pontszam 5

b.) Sorolja be az egyes elektronikus szintekhez kapcsol6dé tigyintézési lehetéséget! A helyes va-
lasz betliijelét irja be az a.) feladatnal megadott szintek mellé!

a.) pl. a lejard személyazonosito igazolvanyunkrol tébb alkalommal értesitést kapunk az Ugyfélkapun-
kon keresztul.

b.) Az Gigyintézéshez nem szukséges letdlteni, kinyomtatni és visszaszkennelve megkuldeni a hivatalnak
a kitoltott nyomtatvanyt, adatlapot, hanem online és hitelesitve kitolthet6ek az Grlapok, elektroniku-
san torténik a kitoltés ellenbrzése és a letoltott dokumentumokat azonositasi eljaras mellett vissza is
lehet kuldeni elektronikus formaban.

c.) Az elektronikusan visszaklldétt dokumentumok feldolgozasa, a dontés kozlése és kézbesitése, illetve
- amennyiben el8irt - dij- vagy illetékfizetés is elektronikusan formaban térténik.

d.) Az ugyfelek weboldalrél - online - tolthetik le az Ggyintézéshez szikséges formanyomtatvanyokat,
viszont benyujtani elektronikus Uton nincs lehet8séguk (az tgyfél a ,hagyomanyos” Ggyintézési utat
valaszthatja).

e.) online térben tajékozoédhatnak az tgyfelek az Ugyintézéshez kapcsolddd informaciokrol.

Pontszam 5

4.) Az alabbi allitasok koziil alahuzassal jeldlje a helyes valaszt az e-kodzigazgatas jellemzédvel, tartal-
maval kapcsolatban!

a) leginkabb allamigazgatasi Ugyekben alkalmazzak

b) szolgaltato jelleget erdsiti

¢) informacié-technoldgiara épul,

d) az allamigazgatasi szerveket allitja a kdzpontba,

e) kényelmes és felhasznalébarat az Ggyintéz6k oldalardél, az Ugyfelek tovabbra is személyesen jelen-
nek meg,

f) azugyintézés munkafolyamata atlathatobba, kdvethetdbbé valik

g) koltséghatékony

Pontszam 5




Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

5.) Az alabbi tablazatban jeldlje az egyes allitasok melletti rovatokban , x"-szel, hogy azok igaz vagy
hamis allitasok!

Allitas Igaz Hamis

1 | Elektronikus Ugyintézést kizarolag allamigazgatasi szervek folytathatnak.

Az elektronikus Ugyintézés lehet&ségét az Ugyfél csak akkor valaszthatja, ha
rendelkezik az elektronikus eljarashoz megfelel8 IKT eszkdzokkel.

Az elektronikus Ugyintézés biztositdsanak jogi és informatikai feltételeit a
3 | szerveknek sajat maguknak kell kialakitani. A szolgaltatadsokhoz val6 csatlako-
zas, és az infrastruktura kiépitése a szerv kotelezettsége.

Az elektronikus Ugyintézés elbzetes regisztraciohoz kotott, a regisztralt fel-
hasznalé igy a tovabbi e-lgyintézés soran beazonosithaté.

Nem lehet e-lgyintézést folytatni olyan eljarasi cselekmények esetében sem,
ahol az e-tgyintézés alapjaban véve értelmezhetetlen.

6 | Elektronikus ugyfél csak természetes személy lehet.

Az elektronikus Ugyintézési portal az elektronikus tgyintézés helyszine, a sze-
mélyre szabott Gigyintézési felllet (a SZUF).

8 | Az lugyfelek beazonositasa e-személyi igazolvany alapjan lehetséges.

A magyarorszag.hu oldalon talalhatd tajékoztatd tartalmakat az tekintheti
9 | meg, aki el6zetesen regisztralt a felUletre kormanyablakban vagy elektronikus
uton (példaul e-személyi igazolvany igénybevételével).

Az e-Uigyintézés folyamata az egyes részfolyamatokat, kulcsfunkciokat meg-
testesit6 elektronikus Ggyintézési szolgaltatasokbdl épil fel (pl. e-azonositas,
e-kézbesités, e-rendelkezés, e-fizetés), ezeket hivjuk szabalyozott, illetve lgy-
intézési szintenként igénybe vehetd Ugyintézési szolgaltatasoknak.

10

Pontszam 10

6.) Ismertesse mit jelent az Gn. ,,4T" jel6lés?

Pontszam 4
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KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

8.) Déntse el az elektronikus ugyintézés alapelveivel 6sszefliggésben megadott allitasok igaz vagy
hamis tartalmat és tegyen ,,x"-et a tablazat megfelel6 rovataba!

Allitas Igaz | Hamis

Biztositani kell a kozérdek, illetve kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerhe-
téségét és a személyes, a mindsitett és a nem nyilvanos adatok kdzzétételét.

A jogszabalyban el&irt feltételeket biztosité rendszerfolyamatokat az tgyfél ér-
dekeinek figyelembevételével kell kialakitani.

Az e-Ugyintézést biztositd szervek a feladat- és hataskortkbe tartozoé tgy(ek),
valamint a jogszabaly alapjan biztositandd szolgaltatasaik igénybevételéhez,
lemondasahoz vagy moédositasahoz szikséges cselekmények elektronikus in-
tézését technikai lehet6ségukhdz képest kdtelesek csak biztositani.

A szerv és az ugyfél jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran, a jo-
hiszemUség, tisztesség és kdlcsonds egytttmikodés kdvetelményének megfe-
lel6en akkor kotelesek eljarni, amennyiben mind a két fél hajland6sagot mutat
az egyuttmikddésre.

Az e-Ugyintézést biztositd szervek részére egytttmikodésik el8segitése érde-
5 | kében jogszabaly minden esetben rogziti milyen mdszaki megoldasokat kell
alkalmazniuk.

Az e-Ugyintézéssel kapcsolatos jogszabaly tartalmazhat olyan kdvetelményt,
6 | amely valamely meghatarozott m(iszaki megvaldsitas vagy megoldas alkalma-
zasat kotelez6vé teszi az Ugyfél szamara.

Sem az Ugyfeleknek, sem az eljaro szerveknek nem kell vélelmeznitik az e-Ugy-
7 | intézés soran, hogy a beadvany elektronikus benyujtasara szolgal6 kapcsolat-
tartasi modokat és technikai eszkdzoket jogszerlien alkalmazzak.

8 | Afogvatartottak mentesilhetnek az elektronikus tgyintézésre kotelezés alol.

Pontszam 8
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Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

4. ADATVEDELEM

1.) Egészitse ki az alabbi szoveget!

Egy jogallamban a(z) feladata jogszabalyokban rogzitett mo-

don az adatok . Mindez azt jelenti, hogy védeni kell minden
személy magan- és életét, és biztositani kell, hogy személyi
megorizhessék mind az allam , a piaci élet

és mas természetes személyekkel

Pontszam 10

2.) Az alabbi tablazatban jel6lje az egyes allitasok mellett, hogy igaz vagy hamis jelentéssel birnak.
Valaszat jelélje ,,x" jeloléssel!

Allitas Igaz | Hamis

Az adatvédelem a természetes személyek adataihoz torténd illetéktelen
hozzaférést akadalyozza.

Az Alaptorvényben régzitett jogunk gyakorlasakor meghatarozott keretek
2 kozott szabadon rendelkezhetlink a személylinkkel kapcsolatos adatokrdl,
informacidkrdl, illetve nyomon kdvethetjik adataink kezelését.

Az adatkezel6k csak akkor kezelhetik a személyes adatokat, ha jogszabaly
nem tiltja.

Erintett: az egyén, akit megillet személyes adatainak védelme; barmely in-
formacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy.

Adatkezeld az a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eur6pai Unié kotelezd jogi
5 aktusaban meghatarozott keretek kozott - 6nalléan vagy masokkal egyutt
az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé don-
téseket meghozza és végrehajtja vagy végrehajttatja.

Pontszam 5
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KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

3.) Az alabbi tablazatban az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 tevékenysége kozotti kiilonbségeket
talalja. Ertelemszeriien toltse ki a hidnyzé részeket!

ADATKEZELO

ADATFELDOLGOZO

természetes személy,

vagy

szerv, ugynokség vagy barmely

egyéb szerv

az adatkezel6t6l elkulonult szerv

vagy

meghatarozza a személyes adatok kezelésének

nem hatarozhatjia meg a személyes adatok

céljait és eszkozeit, ellenkezd

mindig a nevében jar el

és
esetben minésul
az nevében jar el, a két fél ko-

z6tti adatfeldolgozéi szerz6dés alapjan

mindig a sajat dontései szerint jar el

az adatkezel§ szerint jar el

nem feltétlentl fér hozza a ada-

tokhoz

mindig a kertlnek a kezelt sze-

mélyes adatok

azadatkezelésjogszerliségének

felelGse, a GDPR-nak valo6 folya-

matos megfelelést biztositani, dokumentalni és

szUkség esetén igazolni.

Pontszam 15

4.) Mit jelent az adatkezelés vonatkozasaban hozzajarulas? Fejtse ki!

12
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Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

5.) Mikor nem tekintheté 6nkéntes hozzajarulasnak az érintett megtett nyilatkozata? Egészitse ki az
alabbi szoveget az elére megadott szavak betiijelének a megfelel6 helyre torténd beirasaval!

Az érintett hozzajaruldasa nem ___ alapon torténik abban az esetben, ha az adatok ___ nem rendelkezett va-
|6s/szabad ___lehet6&séggel és nem allt ___ adatainak ___ akarataval megegyez6éen __ vagy _ azt anélkdl,
hogy ___valtvolna.

Az érintett hozzajarulasa nem tekinthet6 akkor sem __, ha jogszabaly _ alapul6 adatkezelésre iranyult.

Beiranddé szavak:

a.) modijaban, f.) valasztasi,

b.) 6nkéntesnek, g.) megtagadni,

c.) megadasakor, h.) 6nkéntes,

d.) ti'Itasan, . |) sz,atlJad, Pontszam 10
e.) visszavonni, j.) karara

6.) Mit tehet az érintett, amennyiben észleli, hogy személyes adatai az adott nyilvantartasi rendszer-
ben nem pontosak, hibasan szerepelnek? Hiizza ala a helyes sz6t az alabbi szovegben!

Az érintett a nyilvantartasi rendszerben szerepl6 hibas személyes adata(i) kapcsan kezdeményezheti/ira-
nyithatja/megtilthatja/utasithatja (azaz erre joga van):

- adatai helyesbitését/médositasat/atirasat és kiegészitését,

- torlését/zuzasat/kihuzasat, de ez utébbit csak akkor, ha az adatkezelés nem jogszabalyon alapul,
azaz az érintett dnkéntes hozzajarulasaval tortént a személyes adatainak rogzitése az adott nyilvan-
tartasi rendszerben.

- megtilthatja/parancsba adhatja, hogy valamilyen személyes adatait kezel8 nyilvantartasi rendszer-
b8l harmadik fél részére, példaul marketing céljabol adatait kiadjak. Err8l ma mar ki kell kérni az érin-
tett irasbeli hozzajarulasat is.

Pontszam 4

7.) Sorolja fel mikor biztositja az Alaptérvény a jogorvoslathoz val6 jogot az érintettek szamara?

Pontszam 4

8.) Sorolja fel az érintett jogait a személyes adataival 6sszefliggésben!

Pontszam 5
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KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

9.) Rendelje egymashoz a fogalmat a jelentésével! irja a fogalom mellé a helyes valasz bet(jelét!

Fogalom Helyes valasz betiijele
1 Személyes adat
2 Erintett
3 Kalonleges adat
4 Adatkezelés
5 Onkéntes adatkezelés
6 Kotelezd adatkezelés
7 Genetikai adat
8 Biometrikus adat
9 Blinligyi személyes adat
10 Honvédelmi céll adatkezelés

Valaszok:

a) ajogszabalyban elrendelt olyan adatkezelés, mint a nagy allami nyilvantartasok Gzemeltetése soran
végzett tevékenységek.

b) aszemélyes adatokon végzett minden m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége.

c) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy8z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, a genetikai és a biometrikus adatok, az egészség-
Ugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok.

d) egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé minden informacio.

e) azegyeén, akit megillet személyes adatainak védelme.

f) a honvédségi adatkezelésrdl sz6l6 torvény, tovabba a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél,
valamint a kilonleges jogrendben bevezethetd intézkedésekrdl sz6l6 térvény, és a Magyar Koztar-
sasag teruletén szolgalati céllal tartézkodo kulféldi fegyveres erék, valamint a Magyar Koztarsasag
teruletén felallitott nemzetkozi katonai parancsnoksagok és allomanyuk nyilvantartasarél, valamint
jogallasukhoz kapcsol6do egyes rendelkezésekrél sz616 torvény hatalya ala tartozé adatkezelés;

g) egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden olyan sze-
ci6hordozé, amely elssorban az adott természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl
szarmazik;

h) a blntetés-végrehajtas soran vagy azt megeléz8en a blincselekménnyel vagy a buntet8eljarassal
Osszefliggésben, a buntetd buntetdjogi lefolytatasara, valamint a buntetd felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hoz-
hatd, valamint a buntetd el6életre vonatkozd személyes adatok;

i) egy természetes személy fizikai, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz8ire vonatkozd olyan, sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adatot, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes
személy egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adatok;

j) azérintett személyes adatait szabad akarataboél adja meg.

Pontszam 10
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Kormanyablak-lgyintézés és adatvédelem

10.) irja be a személyes adatok egyes alapelveinek elnevezését tartalmazé alakzatokba a hozzajuk
tartozo6 helyes jelentés szamat!

1.) a személyes adatok az adatkezelés céljadnak megfelelének és relevansnak kell legyenek;

2.) a személyes adatokat jogszer(en, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté médon kell kezelni;

3.) az adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy a személyes adatok biztonsaga biztositva legyen.

4.) a személyes adatok taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
az adatkezelés céljanak eléréséig teszi lehetévé;

5.) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol lehet kezelni;

6.) a kezelt személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniuk;

célhoz
k6t6ttség

Pontszam - 6
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KOFOP-2.1.5 / A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatéasa

5. ADATBIZTONSAG

1.) Egészitse ki a rendelkezésre all6 szavak szamanak beirasaval az adatbiztonsag fogalmat!

Az adatbiztonsag az ...... adatvagyon sértetlenségét, integritasat, hasznalhatosagat és ...... lehet&vé tevd

begyljtott
dsszegyljtott
fejlesztések
bizalmassagat
technoloégiak

modszerek Pontszam 4
informatikai eszk6zok

2.) Rendelje egymashoz az az adatokkal szemben tamasztott kovetelmények kifejezéseit a jelenté-

stikkel!
Kifejezés A kifejezéshez tartozé jelentés betiijele

1 Bizalmassag

2 | Sértetlenség

3 | Hitelesség

4 | Letagadhatatlansag

5 Rendelkezésre allas
a.) | Aszarmazas megtorténtének bizonyossaga, azaz az adat kuldéje biztosan az, akit feltételezlink.
b.) | Az adat az elvart forrasbél szdrmazik, azaz az adat tényleg onnan érkezett, ahonnan gondoljuk.
<) Atz adg.t t"artalma és tulajqoqségaj az ellvérttal megegyeznek, azaz az adat keletkezése és felhaszna-

lasa kozott abban nem tortént valtozas.

d.) | Az arrajogosultak szamara a szukséges id8ben és idétartamra elérhetdk.
e) Az adatok felhasznalhatosaganak és a vellik valé rendelkezésnek a jogosultsaghoz kétott meghata-

rozasa, azaz definialja, hogy ki, mit, mikor és milyen célbdl tehet az adatokkal.

16
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Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

3.) Megadtuk mit jelentenek az egyes védelmi szintek. A kiegészitendd helyre irja be a védelmi szin-
tek megnevezését!

A(z) védelem az adat elhelyezésével kapcsolatos védelmi technoldgidk. llyenek a szer-
vertermek kialakitasaval, illetve az oda torténd belépéssel kapcsolatos eljarasok; valamint az adathordozok-
hoz valé hozzaférés korlatozasa, illetve az adatok kérnyezeti hatasokkal szembeni védelme is.

A(z) védelem az adatok felhasznaldival kapcsolatos biztonsagi el6irasokat jelentik, mi-
lyen biztonsagi szabalyokat kell figyelembe vennilk az adatkezelés soran.

A(z) védelem az adatbiztonsag azon szintje, itt jelennek meg az informatikai eszk6zok,
melyekkel az adatokkal szemben tdmasztott kdvetelmények fenntartasara torekednek.

Pontszam 3

4.) Mib6l adédhat adatvesztés?

Pontszam 7

5.) Milyen Gton nyilvanulhat meg az adatlopas? irja be a keresett kifejezéseket!

masok adatainak megszerzésére készult internetes aloldalak (pl. banki
honlapok) lemasolasaval és hasznalataval szerzik meg adatainkat.
masok jelszavanak, adott rendszerhez, szamitégépekhez valé hozzafé-

résének megszerzésével nyilik lehetéség adatok ellopasara, esetleg megvaltoztatasara, torlésére.

Pontszam 4

6.) Sorolja fel mi okozhat adatszivargast? Legalabb harom dolgot nevezzen meg!

Pontszam 3
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7.) Ertelmezze az alabbi széveget és valaszoljon a feltett kérdésekre!
AZ INFORMACIOBIZTONSAG LELEKTANA

Az informacidbiztonsag nélkulozhetetlen eleme életlinknek, hiszen informaciés tarsadalomban élunk. Ez
azt jelenti, hogy napjainkban az informacié meghatarozé tarsadalmi értékké valik, és a tarsadalom, illetve a
gazdasag maga is informacios értékeket termel és hasznal fel. Az informacié el6allitasa, elosztasa, terjeszté-
se, hasznalata és kezelése jelent8s gazdasagi, politikai és kulturalis tevékenység. Az informacids tarsadalom
mikodésének alapja az informacids infrastruktura (informacioés kézmhalozat).

Az informacio egyre fontosabb szerepet tolt be mindennapjainkban, a tarsadalom egyik alappillérévé valt.
Jelen van a kommunikacioban, a dontéshozatalokban, valamint a kulonféle folyamatok, eljarasok lebonyo-
litasaban is. Az informacié értékének ndvekedésével egyltt jar a kulonboz6 informacidk megszerzésére
iranyul6é tamadasok megjelenése is, fuggetlenll attoél, hogy az adott informacié bizalmasnak tekintheté-e
vagy sem.

A szamitastechnikai és elektronikai eszkdzok tarhaza szinte végtelen, és az id6 el6rehaladtaval folyama-
tosan jelennek meg Uj és Uj eszkdzok, amelyek azonban szamos veszélyt rejthetnek magukban. Az Uj esz-
kdzok megjelenése Uj tamadasi alternativat, fellletet is jelenthet, éppen ezért kiemelt jelent8ségl, hogy
megvédjuk a rank bizott informacidkat a jogtalan hozzaféréstdl, az informacidk esetleges kiszivargasatol,
modositasatél vagy akar megsemmisitésétdl. Ahhoz, hogy a védelem sikeres lehessen, nem elég csupan a
tdmadasi és védekezési modszereket ismerni, minden esetben ki kell térni a tamadast végrehajté szemé-
lyek, a felhasznaldk, valamint a vezet8k szerepére is, hiszen a védelem sikeres kialakitasaval sok esetben
megel6zhetbk a bizalmas informacidk megszerzésére iranyuld tdmadasok.

/Forrds: Az informdcidbiztonsdg lélektana | Nemzeti Kibervédelmi Intézet (gov.hu)/

Réviden valaszoljon a feltett kérdésekre:
1. Mint jelent az informacios tarsadalom kifejezés?

2. Mit tudott meg az informaciéval kapcsolatban? Miért van fontos szerepe napjainkban?
3. A szamitastechnika, informatika fejl6dése miért jelenthet veszélyt?

Pontszam 10
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Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

8.) Keresse meg az alabbi abraban az alabbi szavakat és jel6lje azokat a szavak bekeretezésével!

1. zsaroldvirus, 2. letdltéses tamadas, 3. adathaldsz tdmadasok, 4.virusok, 5. férgek
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Pontszam 5

9.) Informaciovédelmi intézkedések betlii keveredtek 6ssze. Talalja meg a keresett szavakat!
1. Avédelem érdekében hozott szervezési, szabalyozasi, ellendrzési intézkedések 6sszessége.

MITZIARDINSATV ELVDEME Megoldas:

2. A fizikai térben megval6sulé fenyegetések elleni védekezés (mechanikai, él6erés védelem, elektronikai
jelz6rendszer stb.).
11IZFAIK DVEMEEL Megoldas:

3. Az elektronikus informacios rendszerben informaciétechnolégiai eszkdzokkel és eljarasokkal biztositott
intézkedések.
IKOLGIA EVDEMEL Megoldas:

Pontszam 3
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6. KOZERDEKU ADAT
ES KOZERDEKBOL NYILVANOS ADAT

1.) Milyen hibdkat rejt a kozérdekii adatokrél sz616 alabbi széveg? Valaszat indokolja!

A kézérdekl adatok az dllami feladatot, valamint jogszabdlyban meghatdrozott szocidlis feladatot elldté
szerv kezelésében lévé és tevékenységére vonatkozd, a kiilonleges adat fogalma ald nem esé, bdrmilyen tton
informdcio.

Ezek az informdcidk vonatkozhatnak az (igyfelek egészségi dllapotdra, szocidlis helyzetére, a kbzérdekd fela-

datot elldté szerv hatdskdrével, illetékességével, szervezeti felépitésével, szakmai tevékenységével kapcsolatos
adatfajtdkra.

A kbzérdekl adatok csak akkor valhatnak nyilvdnos adattd, ha azokat a Magyar K6zlényben kihirdetik.

Valasz:

Pontszam 10

2.) Mit jelent a nemzeti adatvagyon kifejezés?

a.) A torvény alapjan a nemzeti adatvagyon a kozfeladatot ellaté szervek altal kezelt kézérdekii
adatok és kozérdekbdl nyilvanos adatok 6sszessége tartozik.

b.) A térvény alapjan a nemzeti adatvagyon korébe a kdzfeladatot ellatd szervek altal kezelt kbzérdekd
adatok, személyes adatok és kdzérdekbdl nyilvanos adatok dsszessége tartozik.

c.) A nemzeti adatvagyon fogalmaba a Magyar Nemzeti Bank altal 6rzott és Magyarorszag vagyonaval
Osszeflgg6 pénzugyi adatok tartoznak.

Pontszam 2

3.) Sorolja fel milyen adatok nem tartoznak a k6zérdekbdl nyilvanos adat fogalmaba!

1.)

2.)

Pontszam 2
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Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

7. SZEMELYES ADAT, SZENZITIV ADAT

1.) Egészitse ki a személyes adat fogalmat az alabbi szévegben!

A(z) vonatkozd barmely ; melynek alapjan egy adott sze-
mély és az érintettre vonatkozo vélemény, minésités és az adatokbdl levonhaté ko-
vetkeztetés.

. , , Pontszam 4
Személyes adataik személyeknek lehetnek.

2.) Valassza ki az alabbi felsorolasbél a kiilénleges adat fogalma ala tartozé adatokat!
A helyes szavak szdmat irja be az ikonba!

Kulénleges adatok

1)  vallasi vagy vilagnézeti meggy8z6dés,
2)  blnugyi adat,
3) név- és lakcimadat,
4) egytermészetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl eredd adat,
5) politikai vélemény,
6) ujjlenyomat,
7)  aszuletési hely ésid6,
8) genetikai adatok,
9) mobilszdm
10) biometrikus adatok,
11) a hatésagi igazolvany szama,
12) az érintett szexualis életére,
szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok
13) e-mail-cim

Pontszam 8
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3.) Valassza ki és huizza ala az alabbi felsorolasbdél a biometrikus adatokat!

a) e-mail cim

b) bdérmintazat: ujjlenyomat, tenyér- és talplenyomat,
c) telefonszdm

d) ahangképzés jellemzdi, a beszéd

e) szlletési csaladi és uténév

f) jarasmdad, testtartas

g) DNS
h) azerek mintazata a b6rben, tenyérben, retindban Pontszam 6
i) aszem (azirisz, a retina mintazata)

4.) Valassza ki és karikazza be a helyes fogalmat tartalmazé allitas betdjelét!

A.) A személyes adatok jogszerii kezelését, az érintett személyek védelmét biztosité alapelvek,
szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6z6k és médszerek dsszessége.

a.) adatvédelem
b.) adatbiztonsag
c.) adatkezelés

B.) BAirmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes személlyel kapcsolatba hoz-
haté adat és az adatbél levonhaté, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

a.) természetes adat
b.) kilénleges adat
c.) személyes adat

C.) Barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként - kézvetleniil
vagy kozvetve - azonosithaté természetes személy. A személy kilonésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kézvetlenil vagy kézvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
tényezo6 alapjan azonositani lehet.

a.) ember
b.) jogalany
c.) érintett

D.) A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a val-
lasos vagy mas vilagnézeti meggyo6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a sze-
xudlis életre, az egészségi allapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozé és a blinligyi
személyes adat.

a.) kalénleges adat

b.) zart adat
c.) kozérdek( adat
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Kormanyablak-ligyintézés és adatvédelem

E.) A biintetdeljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal
osszefliggésben, a blintetbeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jo-
gosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel

kapcsolatba hozhaté, valamint a blintetett el6életre vonatkozé személyes adat.

a.) buntetbeljarasi adat
b.) blnugyi személyes adat
c.) blintgyi adat

F.) Az alkalmazott eljarastél fuggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, példaul az ada-
tok gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, toérlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megaka-
dalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara al-
kalmas fizikai jellemzék (ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) régzitése.

a.) adatrogzités
b.) adatnyilvantartas
c.) adatkezelés

G.) Az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adat-
kezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

a.) adatkezel8
b.) adatnyilvantarto
c.) adatvégz6

H.) Az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése (fliggetleniil a miive-
letek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétél).

a.) adatrogzités
b.) adatfeldolgozas
c.) adatnyilvantartas

I.) Az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezeldvel kotétt szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is - az adatok feldolgozasat végzi.

a.) adatrendelkezd
b.) adatkezeld
c.) adatfeldolgoz6

J.) Az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6é tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes
koérid vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez. Kulénleges adatok esetében sziikséges az
irasos forma.

a.) nyilatkozat
b.) hozzajarulas

c.) beleegyezés
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K.) Az adatok jogosulatlan megszerzése, médositasa és megsemmisitése elleni miiszaki és szervezési
megoldasok rendszere.

a.) adatbiztonsag
b.) adatvédelem
L.) A kozérdekd, valamint kézérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez fliz6d6
alapveté jog.

a.) adatszabadsag
b.) informaciészabadsag
C.) szabadsagjog

M.) Az allami/é6nkormanyzati feladatot, illetve egyéb kozfeladatot ellaté szerv kezelésében 1évé és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a sze-
mélyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy formaban régzitett informacié vagy
ismeret, fuggetlenul kezelésének médjatél, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl (igy kiléndsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményessé-
gére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozé jogszabalyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megko6tott szerz6désekre vonatkozé adat).

a.) kozérdek( adat
b.) nyilvanos adat
c.) kozérdeknek minésulé adat

N.) A kézérdekii adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hoza-
talat, megismerhet8ségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény kézérdekbdl elrendeli. (pl. a hite-
lez6i érdekek védelme, valamint a piaci forgalom biztonsaga érdekében az adatok széles kérét

mindsiti ké6zérdekbdl nyilvanosnak az ingatlan-nyilvantartasrél sz6l6 térvény, a cégtorvény, va-
lamint a szamviteli térvény).

a.) nyilvanos adat
b.) kdzérdekbdl nyilvanos adat
c.) cégadat

Pontszam 14
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MEGOLDASOK

1. AZ UGYVITELI MUNKA INFORMATIKAI TAMOGATASA

1.) Késse 6ssze az ligyviteli munkat tamogaté informatikai rendszerek 6sszetartozé elemeit!

globalis szamitdgépes halozat, amelye\ internet

a szamitégépek internetprotokoll (IP)
segitségével kommunikalnak

zart rendszerek, felhasznaléi jogosultsag
szukséges a hasznalatukhoz

olyan szamitégép/szoftver, amely mas szamitégépek
szamara a rajta tarolt vagy elballitott adatok felhasz-
nalasat, a hardver eréforrasainak kihasznalasat, mas
szolgaltatasok elérését teszi lehet8vé

Osszekapcsolt szerverek 6sszessége szerver

specialis rendszerek, digitalis 0sszekottetések > haldzat

olyan elektronikus informaciéfeldolgozé gép,

amely informaciok (adatok és programok) tarolasara

alkalmas memoriaval rendelkezik, az adatok
feldolgozasahoz programra van sziksége, sajat

tevékenységét és mikodését vezérli

2.) Mit jelent az autentikacié kifejezés? Valassza ki az alabbi allitasok kéziil és karikazza be a helyes
valasz betiijelét!
b.) Az autentikacio a felhasznalék azonositasara szolgalé eljaras.

3.) Valassza ki az alabbi allitasok koziil a felhasznal6k azonositasara alkalmas hitelesitési médszere-
ket! A helyes valaszok szamat irja be a kijel6lt helyre!

Hitelesitési médszerek:
1.) Tudasalapu hitelesités: 3,5

2.) Eszkozalapu hitelesités: 2,4
3.) Tulajdonsagalapu hitelesités: 1
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4.) Mit neveziink egyfaktoros, illetve tobbfaktoros hitelesitésnek? irja le réviden!

Attdl fiiggben, hogy az ismert azonositdsi modszerek kéziil mennyit haszndlunk, beszéliink egy- vagy tébbfakto-
ros hitelesitésrdl. A hitelesités biztonsagi szintje a faktorok szamdval egyenes ardnyban né.

5.) Az alabbi tablazatban jeldlje az egyes allitasok melletti rovatokban , x"-szel, hogy azok igaz vagy

hamis allitasok!

1-igaz, 2 - hamis, 3 - hamis, 4 - hamis, 5 - hamis

2. AZ ELEKTRONIKUS IKTATORENDSZEREK TiPUSAL.

AZ ELEKTRONIKUS IKTATAS FOBB JELLEMZOI

1.) Nevezze meg az elektronikus iktatérendszerek tipusait!

1.) az elektronikus iktatokonyyv;
2.) az elektronikus iratkezel&-rendszer.

2.) Egészitse ki az elektronikus iktatékonyv fogalmat az el6re megadott szavak segitségével!

Az elektronikus iktatokonyv a(z) iratok elektronikus eszk6zon torténd iktatasara szolgal, kivaltva ezzel a
papiralapon torténd iktatast. Az elektronikus iktatékdnyv: elektronikus iratkezelés esetén az iratkezelési
szoftver azon szolgaltatas-egylttese, amely az iktatasi informaciok rogzitését, végleges megdrzését és
visszakereshet8ségét biztositja.

3.) Mit kell biztositani az elektronikus iktat6kényvben térténd iktatas soran? Fogalmazza meg!

26

Az elektronikus iktatokdnyv ugyanazt a célt szolgalja, mint a papir alapu. Biztositani kell, hogy az elektro-
nikus iktatokonyvben torténé munkafolyamatok gérdilékenyen és pontosan végezheték legyenek. Biz-
tositani kell a tdrgy vagy az lgyfél azonosité adatai alapjan a visszakereshetOséget. Az iratokhoz a tdrgy
jellemzdi alapjan targyszavakat kell rendelni (példaul megkeresés, hatarozat, kérelem, nyilatkozat stb.) és
azt is biztositani kell, hogy a tdrgyszavak kombindcidja szerinti keresés is elérhet legyen. A keresés soran
az e-iktatokonyvnél lehet6séget kell teremteni az esetleges nagyszamu talalatok miatt a sz(kitésnek is.
Ha ez nem adott egy elektronikus iktatékdnyv alkalmazasa soran, az ugyintézd munkaja lelassul, maga
a program sem tudja optimalisan betdlteni a vele szemben tamasztott kovetelményt. Elére beallithatdk
a szerv szakmai tevékenységével 6sszefuggd, az ugyekre, Ugycsoportokra és - fajtakra vonatkozé targy-
szavak. Célszer( egységesen meghatarozni az egyes szervek iratkezelési szabalyzatdban az elektronikus
iktatd-rendszerben rogzitendd targyszavak, ezzel elkertlhet6, hogy az Ugykezel6k maguk dontsék el mi-
lyen targyszavakat visznek fel a rendszerbe, mellyel nehezitik a keresést (példaul réviditéseket, szakzsar-
gonban hasznalt szavakat rogzitenek, eltérnek a helyesiras szabalyaitdl stb.).
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4.) Melyek az elektronikus iktaté6kényv alkalmazasanak eldnyei és hatranyai? A helyes valaszt tartal-
maz6 allitasok sorszamat irja be a megfeleld helyre!

Az elektronikus iktatékonyv eldnyei: 3,4,6
Az elektronikus iktatokdnyv hatranyai: 1,25

3. AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

1.) Melyik jogszabaly rendelkezik Magyarorszagon az elektronikus lUgyintézésrél? Valassza ki és kari-
kazza be a helyes valasz betiijelét!

b.) Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.

torvény

2.) Déntse el az alabbi allitasokkal 6sszefluiggésben, hogy igaz vagy hamis tartalommal birnak! Vala-
szat , X"-szel jel6lje és a hamisnak tartott allitast indokolja!

Allitas Igaz | Hamis
1 Magyarorszagon az Ugyfelet mindenkor megilleti a jog, hogy az elektronikus tgy- X
intézést biztosito szerv eldtti Ugyét elektronikusan intézze.
5 Az Ugyfél jogosult az Ugyei intézése soran Ugyintézési cselekményeit elektronikus X
uton végezni, nyilatkozatait elektronikus Uton megtenni.
3 Nincs helye elektronikus Ggyintézésnek, ha jogszabaly az eljaras soran az Ugyfél X
személyes megjelenését jobbnak latja.
4 Az elektronikus Ugyintézés soran az Ugyfél beazonosithato, mert sajat e-mail fiok- X

jan keresztul kell benyujtania az tigyintézéshez sziikséges iratokat.

Az elektronikus Ugyintézés lehet8ségének igénybevétele eldzetes regisztraciéhoz
5 | kotott. A regisztraciét mindig annak a szervnek az tgyfélszolgalati irodajaban kell X
elvégezni, ahol indul az adott lgyintézés, eljaras.

Az elektronikus Uton benyujtott dokumentum megérkezésérél a cimzett kuldhet

6 | visszaigazolast, ha az elektronikus Ugyintézést biztositd szolgaltatason keresztil X
megoldhato.
7 | Az elektronikus irat elGterjesztésének id8pontja az irat megérkezésének napja. X

E-mail formajaban hatésagi tgy meginditasa nem kezdeményezhetd, mert ez a for-
8 | matum Kozponti Azonositasi Ugynok szolgéltatas igénybevétele nélkal elkildott X
elektronikus levél. E-mail formajaban csak tajékoztatd jellegl kapcsolat tarthaté fenn.

Az elektronikus tgyintézés el8zetes regisztraciohoz kotott, azaz csak tgyfélkapu-
val rendelkezd személyek szamara adott ez a lehet8ség.

Az elektronikus kozigazgatas el6nyei k6zott szerepel az Ugyfél részére kényelme-

sebb és egyszer(ibb tGgyintézési lehet6ség biztositasa.
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3/a.) Nevezze meg az egyes elektronikus uigyintézési szintekhez rendelt elektronikus lUgyintézési
szolgaltatast az alapjan, hogy milyen tigyintézés igénybevételére van lehet6ség!

. szint: az elektronikus informacidnyujtas szintje

IIl. szint:  egyiranyu elektronikus uigyintézés valésul meg
lll.szint:  kétiranyu kapcsolat = interaktivitas

IV.szint:  a teljes kérdi tigyintézés szintje

V.szint:  személyre szabott és teljes kérii szolgaltatas nyujt

3/b.) Sorolja be az egyes elektronikus szintekhez kapcsol6dé ligyintézési lehetdséget! A helyes valasz
betlijelét irja be az a.) feladatnal megadott szintek mellé!

l. szint: e.)
[I. szint: d.)
1. szint: b.)

IV. szint: c.)
V. szint: a.)

4.) Az alabbi allitasok koziil alahuzassal jeldlje a helyes valaszt az e-kdzigazgatas jellemzdvel, tartal-
maval kapcsolatban!

h) szolgaltatd jelleget erdsiti

i)  informacié-technoldégiara épul,

j)  azlgyintézés munkafolyamata atlathatébba, kévethet8bbé valik
k) koltséghatékony

5.) Az alabbi tablazatban jeldlje az egyes allitasok melletti rovatokban ,x"-szel, hogy azok igaz vagy
hamis allitasok!

1 - hamis, 2 - hamis, 3 - igaz, 4 - igaz, 5 - igaz, 6 - hamis, 7 - igaz, 8 - hamis, 9 - hamis, 10 - hamis
6.) Ismertesse mit jelent az un. ,4T"?

Az Un. 4T-TERMESZETES SZEMELYAZONOSITO ADATOK:
Természetes személyazonosité adat

1. a csaladi és uténéy, szlletési csaladi és utonéy,

2. szuletési hely,

3. szuletési id6,

4. anyja szUletési csaladi és utdneve.

7.) Milyen szerveknek kell biztositani az elektronikus ligyintézés lehet8ségét? irjon 5 példat!

Az elektronikus Ugyintézést biztosito szervek: a) az allamigazgatasi szerv, b) a helyi énkormanyzat, c) a tor-
vény vagy kormanyrendelet altal kdzigazgatasi hatosagi jogkor gyakorlasara feljogositott egyéb jogalany, d)
az Orszagos Birdsagi Hivatal és a birdsag, e) az alapvetd jogok biztosa, f) az ligyészség, g) a kdzjegyz6, h) a bi-
résagi vegrehajtd, az 6nallé birdsagi végrehajto iroda, i) a hegykodzségek kivételével a kdztestilet, j) a koztize-
mi szolgaltatd, k) a térvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus Ugyintézésre kotelezett kdzfeladatot
ellatd vagy kozszolgaltatast nyujto jogalany, valamint I) a meghatarozott Ugyek e térvény szerinti elektronikus
intézését onkéntesen vallald, az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6en biztositd és ezt az
Elektronikus Ugyintézési Fellgyeletnek bejelent®, az a)-k) alpont hatélya ala nem tartozé jogalany
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8.) Déntse el az elektronikus ugyintézés alapelveivel 6sszefliggésben megadott allitasok igaz vagy
hamis tartalmat és tegyen ,,X"-et a tablazat megfeleld rovataba!

Allitas Igaz Hamis

Biztositani kell a kozérdek, illetve k6zérdekbdl nyilvanos adatok megismer-
1 | het8ségét és a személyes, a mingsitett és a nem nyilvanos adatok kdzzététe- X
|ét.

A jogszabalyban el@irt feltételeket biztositd rendszerfolyamatokat az ugyfél
érdekeinek figyelembevételével kell kialakitani.

Az e-Ugyintézést biztositd szervek a feladat- és hataskorukbe tartozo Ggy(ek),
valamint a jogszabaly alapjan biztositandé szolgaltatasaik igénybevételéhez,
lemondasahoz vagy modositdsahoz sziuikséges cselekmények elektronikus in-
tézését technikai lehet6ségukhoz képest kotelesek csak biztositani.

A szerv és az Ugyfél jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran,
a johiszem(iség, tisztesség és kolcsonds egyuttmikodés kovetelményének
megfelel8en akkor kotelesek eljarni, amennyiben mind a két fél hajlandosa-
got mutat az egyuttmUkodésre.

Az e-Ugyintézést biztositd szervek részére egyuttm(ikodésik el8segitése érde-
5 | kében jogszabaly minden esetben rogziti milyen mlszaki megoldasokat kell X
alkalmazniuk.

Az e-Ugyintézéssel kapcsolatos jogszabaly tartalmazhat olyan kdvetelményt,
6 | amely valamely meghatarozott mdszaki megvaldsitas vagy megoldas alkalma- X
zasat kotelezOve teszi az ugyfél szamara.

Sem az Ugyfeleknek, sem az eljaré szerveknek nem kell vélelmezniuk az e-tgy-
7 | intézés soran, hogy a beadvany elektronikus benyujtasara szolgal6 kapcsolat- X
tartasi modokat és technikai eszkdzoket jogszerlen alkalmazzak.

8 | Afogvatartottak mentesulhetnek az elektronikus Ggyintézésre kotelezés aldl. X

4. ADATVEDELEM

1.) Egészitse ki az alabbi szoveget!
Egy demokratikus jogallamban az dllam feladata jogszabdlyokban rogzitett mddon garantdlni az adatok
védelmét. Mindez azt jelenti, hogy védeni kell minden természetes személy magan- és csalddi életét, és

biztositani kell, hogy személyi identitdsukat meg8rizhessék mind az allam szerveivel, a piaci élet szerep-
léivel és mas természetes személyekkel szemben.

2.) Az alabbi tablazatban jel6lje az egyes allitasok mellett, hogy igaz vagy hamis jelentéssel birnak.
Valaszat jel6lje ,, X" jeloléssel!

1-igaz, 2 - igaz, 3 - hamis, 4 - igaz, 5 - hamis,
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3.) Az alabbi tablazatban az adatkezel6 és az adatfeldolgozé tevékenysége kozotti kiillonb-
ségeket talalja. Ertelemszer(en toltse ki a hidnyz6 részeket!

ADATKEZELO

ADATFELDOLGOZO

természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv

az adatkezel6tdl elkulonllt szerv vagy szervezet
(pl. kdzhatalmi szerv)

nem hatarozhatja meg a személyes adatok keze-
lésének céljait és eszkozeit, ellenkezé esetben
adatkezelének min&sul

meghatarozza a személyes adatok kezelésének cél-
jait és eszkozeit

az adatkezel8d nevében jar el, a két fél kozotti adat-

mindig a sajdt nevében jar el N . -
gasd J feldolgoz6i szerz8dés alapjan

mindig a sajat déntései szerint jar el az adatkezel6 utasitdsai szerint jar el

mindig a birtokdba kerllnek a kezelt személyes

nem feltétlenll fér hozza a kezelt adatokhoz
adatok

az adatkezelés jogszer(iségének elsdszdmu felel8se,
koteles a GDPR-nak valé folyamatos megfelelést biz-
tositani, dokumentalni és szlikség esetén igazolni.

4.) Mit jelent az adatkezelés vonatkozasaban hozzajarulas? Fejtse ki!

A hozzajarulas az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelmd akaratnyilvanitasa, amellyel beleegyezését adja személyes adatainak kezelé-
séhez. Az adatkezel&nek bizonyitania kell, hogy a személyes adatok kezeléséhez az érintett
Onkéntesen jarult hozza. Ennek igazolasara szolgal az érintett hozzajarulé nyilatkozata, mely-
nek tartalmat kdnnyen hozzaférheté formaban (adott esetben online médon is), egyszer(,
mindenki szdmara érthetd szOvegezéssel és tisztességtelen feltételeket nem tartalmazé tar-
talommal kell az érintett rendelkezésére bocsatani (akar online formaban is).

5.) Mikor nem tekintheté 6nkéntes hozzajarulasnak az érintett megtett nyilatkozata?
Egészitse ki az alabbi széveget!

Az érintett hozzajarulasa nem énkéntes alapon torténik abban az esetben, ha az adatok
megaddsakor nem rendelkezett valds/szabad vdlasztdsi lehet8séggel és nem allt médjdban
adatainak szabad akarataval megegyez8en megtagadni vagy visszavonni azt anélkll, hogy
kdrdra valt volna.

Az érintett hozzajarulasa nem tekinthetd akkor sem énkéntesnek, ha jogszabaly tiltdsdn ala-
pul6 adatkezelésre iranyult.

6.) Mit tehet az érintett, amennyiben észleli, hogy személyes adatai az adott nyilvantarta-
si rendszerben nem pontosak, hibasan szerepelnek? Huzza ala a helyes szét az alabbi
szovegben!

Az érintett a nyilvantartasi rendszerben szerepl8 hibas személyes adata(i) kapcsan kez-
deményezheti (azaz erre joga van):
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- adatai helyesbitését és kiegészitését,

- térlését, de ez utdbbit csak akkor, ha az adatkezelés nem jogszabalyon alapul, azaz az érintett on-
kéntes hozzajarulasaval tortént a személyes adatainak rogzitése az adott nyilvantartasi rendszerben.

- megtilthatja, hogy valamilyen személyes adatait kezeld nyilvantartasi rendszerbél harmadik fél ré-
szére, példaul marketing céljabdl adatait kiadjak. Err6l ma mar ki kell kérni az érintett irdsbeli hozza-
jarulasat is.

7.) Sorolja fel, mikor biztositja az Alaptérvény a jogorvoslathoz val6 jogot az érintettek szamara?
e aszemélyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, esetleg
e annak kozvetlen veszélye all fenn.
8.) Sorolja fel az érintett jogait a személyes adataival 6sszefliggésben!
Atajékoztatashoz valé jog, a személyes adatok nyomon kévetéséhez vald jog, a személyes adatok helyes-

bitéséhez valo jog, a személyes adatok térléséhez valé jog, jogorvoslathoz valé jog.

9.) Rendelje egymashoz a fogalmat a jelentésével! irja a fogalom mellé a helyes valasz bet(ijelét!

Fogalom Helyes valasz betijele
1 Személyes adat d
2 Erintett e
3 Kalénleges adat c
4 Adatkezelés b
5 Onkéntes adatkezelés j
6 Kotelezd adatkezelés a
7 Genetikai adat g
8 Biometrikus adat i
9 Blinlgyi személyes adat h
10 Honvédelmi célu adatkezelés f
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10.) irja be a személyes adatok egyes alapelveinek elnevezését tartalmazé alakzatokba a hozzajuk

tartozé6 helyes jelentés szamat!

célhoz
k6t6ttség
5.

integritss
) és
blza’mas je"eg

6. ADATBIZTONSAG

1.) Egészitse ki a rendelkezésre all6 szavak szamanak beirasaval az adatbiztonsag fogalmat!

Az adatbiztonsag az 2 adatvagyon sértetlenségét, integritasat, hasznalhat6sagat és 4 lehetbvé tevd 5 és

szervezési 6 0sszessége.

2.) Rendelje egymashoz az az adatokkal szemben tamasztott kovetelmények kifejezéseit a jelenté-

sukkel!
Kifejezés A kifejezéshez tartozé jelentés betiijele
1 | Bizalmassag e.)
2 | Sértetlenség c)
3 | Hitelesség b.)
4 | Letagadhatatlansag a.)
5 | Rendelkezésre allas d.)
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3.) Megadtuk mit jelentenek az egyes védelmi szintek. A kiegészitendd helyre irja be a védelmi szin-
tek megnevezését!

A(z) fizikai védelem az adat elhelyezésével kapcsolatos védelmi technoldgiadk. llyenek a szervertermek
kialakitasaval, illetve az oda torténd belépéssel kapcsolatos eljarasok; valamint az adathordozdkhoz valé
hozzaférés korlatozasa, illetve az adatok kornyezeti hatasokkal szembeni védelme is.

A(z) adminisztrativ védelem az adatok felhasznaléival kapcsolatos biztonsagi el6irasokat jelentik, mi-
lyen biztonsagi szabalyokat kell figyelembe vennilk az adatkezelés soran.

A(z) logikai védelem az adatbiztonsag azon szintje, itt jelennek meg az informatikai eszk6zok, melyekkel
az adatokkal szemben tamasztott kdvetelmények fenntartasara torekednek.

4.) Mib6l adédhat adatvesztés?
emberi gondatlansag, tajékozatlansag miatt, a hardver meghibasodasa miatt, szoftverhiba miatt, vélet-
len vagy szandékos torlés miatt, természeti katasztréfa kovetkeztében

5.) Milyen Gton nyilvanulhat meg az adatlopas? irja be a keresett kifejezéseket!

Adathalaszat masok adatainak megszerzésére készult internetes aloldalak (pl. banki honlapok) lemaso-
lasaval és hasznalataval szerzik meg adatainkat.

Szamitégépes betdrés masok jelszavanak, adott rendszerhez, szamitégépekhez valé hozzaférésének
megszerzésével nyilik lehet8ség adatok ellopasara, esetleg megvaltoztatasara, torlésére.

6.) Sorolja fel mi okozhat adatszivargast?

Programhiba, felhasznaléi hiba vagy virusok és kémprogramok rendszerbe kertilése okozhat. A leggya-
koribb felhasznaléi hibak az érzékeny adathordozok elvesztésénél kezdddnek, és a szandékos szivarog-
tatasnal fejez6dnek be.

7.) Ertelmezze az alabbi széveget és valaszoljon a feltett kérdésekre!

AZ INFORMACIOBIZTONSAG LELEKTANA

1. Mint jelent az informdcids tdrsadalom kifejezés?
Az informacios tarsadalom mikodésének alapja az informaciés infrastruktira (informacios kozmihalézat).

2. Mit tudott meg az informdacidval kapcsolatban? Miért van fontos szerepe napjainkban?

Az informacié meghatarozo tarsadalmi értékké valik, és a tarsadalom, illetve a gazdasag maga is informa-
Cios értékeket termel és hasznal fel. a tdrsadalom egyik alappillérévé valt. Jelen van a kommunikaciéban,
a dontéshozatalokban, valamint a kulonféle folyamatok, eljarasok lebonyolitasaban is.

3. Aszdmitdstechnika, informatika fejlédése miért jelenthet veszélyt?
Az U eszkdzbk megjelenése Uj tamadasi alternativat, felliletet is jelenthet, éppen ezért kiemelt jelentd-
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Megjegyzés: A tanuldk dnalléan is megfogalmazhatjak a valaszokat, de a forrasszévegben szerepld kifejezé-
sek hasznalata elvart.

8.) Keresse meg az alabbi abraban az alabbi szavakat és jel6lje azokat a szavak bekeretezésével!

rADiQOESHTOIAOHYNUADL\
ORNSEOTEEVAUD I NGU I HRIL
Z KNUTXIiIiQA ) XAVOOZRIUV
UMBHGUSGRPDTUAFSWOSL
QUATBMOMU J] UHV FSAKTCIE
UBHABTG ) I PPAMDORSHUT
AsBSUZHEIAULEIiQYODODOGDZPO
AYI PUGTMMLTAOVT FLHWUL
B | | PUXDNIKTCOBUI OUO@BgKIORH S
B RBUQUOTEZGGTEZ i i OV E I GE
UUVUOINY I AVOTMVGI I UAS
RS ATUIROKATA AOAURGOUOE
AOWWURUI O0OZAMPOUUGTEKTES
F KLFLLNQSUBIAEUSBSU BIET
TCTOWXZSCLUDOQHTCI OARA
HNIDUVAZVYZEADEWCUVGEGM
HSWEQCPTLUI KR RSTLALMHUTFEA
P CXUHMRZPOLOXUEUIUVEKD
OHYVEKSOUGUUBIKT i O6DAQ Y R A
HPZ iB 1 LFBYARTR RTDTPF A )] s

9.) Informéaciévédelmi intézkedések betiii keveredtek 6ssze. Taldlja meg a keresett szavakat!
1. ADMINISZTRATIV VEDELEM

2. FIZIKAI VEDELEM
3. LOGIKAI VEDELEM
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7. KOZERDEKOU ADAT ES
KOZERDEKBOL NYILVANOS ADAT

1.) Milyen hibakat rejt a kozérdek(i adatokrél sz616 alabbi széveg? Valaszat indokolja!

A kézérdekl adatok vonatkozdsdban nem csak az dllami, hanem a helyi 6nkormdnyzati és a jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot elldté szerv vagy személy kezelésében lév6 adatokat is kozérdekii adatnak
nevezzliik. (A mindsitett adatok nyilvdnossdga kizdrt ebben a tekintetben is.)

Nem csak szerv, hanem személy kezelésében is lehetnek kbzérdek( adatok.

Az ligyfelek egészségi dllapotdra, szocidlis helyzetére vonatkozd adatok és az azokbdl levonhaté informdcidk
nem mindésiilnek kézérdekl adatnak, ezek kiilonleges adatok és kezelésiikre is szigortbb szabdlyozds vonatkozik.
A kbzérdekl adatokat nem kell a Magyar Kézlonyben kihirdetni, megjelentethetéek példdul az adott szerv hon-
lapjan, a helyi 6nkormdnyzatok megjelentethetik a helyi djsdgokban stb.

A kbzérdeki adatok fogalma az alabbi:

A kézérdekii adatok az dllami vagy helyi 6nkormdnyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
kozfeladatot elldtd szerv vagy személy kezelésében [évG és tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatdnak elld-
tdsdval dsszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6, bdrmilyen médon vagy formdban
rogzitett informdcié vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének maédjdtadl, 6ndllé vagy gyiijteményes jellegétal,
igy kiilonésen a hatdskarre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredmé-
nyességére is kiterjedé értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabdlyozo jogszabdlyokra,
valamint a gazddlkoddsra, a megkétott szerz6désekre vonatkozé adat.

2.) Mit jelent a nemzeti adatvagyon kifejezés?
b.) A torvény alapjan a nemzeti adatvagyon korébe a kozfeladatot ellatéd szervek altal kezelt kdzérdek(
adatok, személyes adatok és kdzérdekbdl nyilvanos adatok 6sszessége tartozik.
3.) Sorolja fel milyen adatok nem tartoznak a kézérdekbdl nyilvanos adat fogalmaba!

A helyes valasz: a személyes adat, a kozérdek( adat

8. SZEMELYES ADAT, SZENZITIV ADAT

1.) Egészitse ki a személyes adat fogalmat az alabbi szoveghen!
A(z) érintettre vonatkoz6 barmely informdcié, melynek alapjan egy adott személy beazonosithaté és az

érintettre vonatkozo vélemény, min@sités és az adatokbdl levonhaté kovetkeztetés.
Személyes adataik é/6 személyeknek lehetnek.
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2.) Valassza ki az alabbi felsorolasbél a kiilonleges adat fogalma ala tartozé adatokat! A helyes sza-
vak szamat irja be az ikonba!

Kulénleges adatok

1' 2' 4’ 5'

6, 8,10, 12

3.) Valassza ki és huizza ala az alabbi felsorolasbdél a biometrikus adatokat!

b.,d.,f, g h.,i

4.) Valassza ki és karikazza be a helyes fogalmat tartalmazé allitas betdjelét!

A.) a.) adatvédelem

B.) c.)személyes adat

C.) c)érintett

D.) a.)kuldnleges adat

E.) b.)blnlgyi személyes adat
F.) c.) adatkezelés

G.) a.)adatkezeld

H.) b.)adatfeldolgozas

) c.)adatfeldolgozé

J.) b)) hozzajarulas

K.) a.)adatbiztonsag

L.) b.)informaciészabadsag
M.) a.) kozérdek( adat

N.) b.)kozérdekbdl nyilvanos adat
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