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17. Mutassa be a főbb ügyfélszolgálati munkaköröket! Ismertesse, milyen ügyfélszolgálati
kommunikációs stílusokat ismer, mik a telefonos kommunikáció főbb technikái!

18. Mutassa be az ügyféltípusokat, térjen ki a problémás ügyféltípusokra, a velük alkalmazható
kommw1ikációs technikákra! Beszéljen az ön által ismert ügyfélszolgálati kompetenciákról!

19. Beszéljen az ügyfélközpontú problémakezelés főbb szempontjairól! Magyarázza meg, mit
jelent az ügyfélközpontúság, a szolgáltatói attitűd és a szervezeti lojalitás! Mutassa be, milyen
hatékony panaszkezelési módokat ismer!

20. Ismertesse a szóbeli és írásbeli panaszkezelés problémakezelési és tájékozódási módszereit, a
telefonos ügyfélkapcsolat sajátosságait és technikáit, az írásbeli panaszra adott írásos válasz
fonnai és tartalmi elemeit!

Cím:2090 Remetes=őlős, Nagykovácsi u. 3. 
telefon: (06-26) 795-917 




