BELUGYMINISZTERIUM
Kozszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Foosztaly

Ugyiratszam:
52 861 11 RENDESZETI UGYINTEZO
Szébeli vizsgatevékenység
A vizsgafeladat megnevezése:  Szakmai kommunikacio tarsadalmi ismeretek
alkalmazasaval
A vizsgafeladat idotartama: 30 perc (felkésziilési id6: 20 perc, feleletadas: 10 perc)
A vizsgafeladat aranya: 20%

A 315/2013. (VIII. 28.) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan,
visszavonasig érvényes!

Er‘vényesség kezdete: 2019. oktdober ,,.22}‘.
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Cim:1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.
telefon: (1) 441 1622 fax: (1) 441 1033



A tételsor a 20/2013. (V. 28.) BM rendeletben foglalt szakképesités szakmai és
vizsgakovetelménye alapjan késziilt.

A vizsgafeladat ismertetése: A szobeli vizsgakérdések az alabbi ismeretanyagot foglaljdk
magukba: a kommunikacié specidlisan rendvédelemre vonatkozo szabalyainak ismerete és
alkalmazasa, a konfliktushelyzetek felismerése, kezelése, kommunikéaciés zavarok
megoldasara alkalmas modszerek ismerete és alkalmazasa.
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Ismertesse a mindennapi és a specidlis rendvédelmi kommunikacio
hasonlosagait és kiilonbozoségeit!

Ismertesse a ,,Torvény nevében...” torténé felszolitas kommunikativ hatéasat,
magyarazza el, mik a rendvédelmi intézkedés szakszer(i kikényszeritésére

vonatkozo6 elvarasok!

Ismertesse, hogy melyek azok az egyéb tényezok, amelyek hatassal vannak az
egyes rendvédelmi intézkedésre a kommunikacié soran?

Ismertesse az alkohol és/vagy kabitoszer hatasa alatt allo személyek jellemzo
viselkedését az egyes rendészeti intézkedések soran!
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Ismertesse a garazda viselkedésii személyek jellemzé viselkedését az egyes
rendészeti intézkedések soran!

Ismertesse a szuicid, azaz Ongyilkossagi szandékt személyek jellemzo
magatartasat az egyes rendészeti intézkedések soran!

Hatarozza meg a metakommunikacié fogalmat, ismertesse a kommunikacioban
betoltott szerepét!

Sorolja fel a non-verbélis és a metakommunikacios jelzések (nonverbalis
csatorna) tipusait!

Hatarozza meg a sztereotipia fogalmat!

Sorolja fel az eloitéletek tipusait! Ismertesse az el6itéletek megvaltoztatasanak
lehetosegeit!

Ismertesse az agressziv €s asszertiv magatartas jellemzoit!

Ismertesse az asszertiv kommunikacié elonyeit az agressziv, illetve a passziv
kommunikacioval szemben!

Hatarozza meg a konfliktus fogalmat!

Ismertesse a tanult konfliktuskezelési stratégidkat és ismertesse modszeriik
lényegét!

Sorolja fel a konfliktuskezelés hét alapelvét!
Ismertesse kommunikacios zavar fogalmat!
Sorolja fel a kommunikacios zavar el6fordulasanak eseteit!

Ismertesse a kommunikacios zavar feloldasainak modszereit!






