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RENDESZETI KEPZES

»MI mentor, coach, support..”

A ChatGPT és mds nyelvi modellek a rendéri hivatds
kozvetlen tdmogatdsdban

“Al Mentor, Coach, Support...”

ChatGPT and Other Language Models in the Direct Support of the
Policing Profession

BEZEREDI Imre'

A jogszer( és szakszer( rendéri fellépés erdsiti a tarsadalmi stabilitdst és a jog-
dllamisdgot. A kezdé rendérok fejlédését a mentordlds mint egyre népszertibb
szakmai tdmogaté médszer jelentdsen elésegitheti. Ez kélcsénos elényskkel
jéra mentorok és a mentordltak szadmdra, ugyanakkor a programok sikeressége
rugalmassdagukon és a résztvevék egyéni igényeihez valdé alkalmazkoddsukon
miulik. A mesterséges intelligencia, mint példaul a ChatGPT Uj lehetéségeket
kindl a szakmai tudds és mentordlds tdmogatdsdban. Mint nyelvi modell gyors
és relevdans vdlaszokat biztosithat, kiegészitve a hagyomdnyos mentordldst.
Ugyanakkor a mesterséges intelligencia nem helyettesitheti az emberi mento-
rokat, killéndsen a rendészeti tertleten, ahol az emberi tapasztalat és érzelmi
intelligencia alapveté. A mesterséges intelligencia alkalmazdsa tébb kihivast
is felvet, azonban az ember-gép interakcié Uj perspektivakat nydjthat a men-
tordldsi gyakorlat fejlesztésében. E tanulmany célja a ChatGPT rendérségi
mentordldsban betéltétt szerepének vizsgdlata, kiemelve annak lehetéségeit
és korlatait, valamint az emberi és Ml-alapu mentordlds kézotti szinergidkat.

Kulesszavak: rendérség, mentordlds, mesterséges intelligencia, nyelvi model-

lek, ChatGPT
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Lawful and professional police actions enhance societal stability and the rule of
law. The development of novice police officers can be significantly supported
by mentoring, an increasingly popular professional support method. Mentor-
ing offers mutual benefits for mentors and mentees; however, the success of
these programs depends on their flexibility and ability to adapt to the individual
needs of participants. Artificial intelligence (Al), such as ChatGPT, offers new
opportunities for supporting professional knowledge and mentoring. As a lan-
guage model, it can provide quick and relevant responses, complementing
traditional mentoring approaches. However, Al cannot replace human mentors,
especially in law enforcement, where human experience and emotional intel-
ligence are fundamental. The application of Al also raises several challenges,
but human-machine interaction can offer new perspectives for developing
mentoring practices. This study aims to examine the role of ChatGPT in police
mentoring, highlighting its potential and limitations, as well as the synergies
between human and Al-based mentoring.

Keywords: police, mentoring, artificial intelligence, language models, ChatGPT

Bevezetés

»Az elmult koriilbeliil szaz évben a vilig mez6gazdasagibél elobb ipari, majd szolgaltaté
tarsadalomma alakult at, az oktatdsi rendszernek elég ideje volt alkalmazkodni és dtalaki-
tani a modszereit. A mostani valtozdsok par évtized alatt boritjak a feje tetejére a munka-
erbpiacot, és az oktatds reakcidideje igen lasstt.” A mesterséges intelligencia (MI) az egyik
meghatdrozasa szerint a gépek emberhez hasonlé kognitiv képességeit jelenti, mint pél-
ddul a tanulas, a tervezés, az érvelés és a kreativitas. Ezek a képességek lehetévé teszik a gép
szamdra, hogy ¢rz¢kelje kornyezetét, problémakat oldjon meg és konkrét cél elérése érde-
keben tervezze meglépéseit. A szamitogép nemcsak adatokat fogad, hanem fel is dolgozza
azokat ¢s reagdl rajuk.? Az MI hozzdjarulhat a rendészeti tertileten meglévo tudas fejlesz-
téschez, ¢s érdekes lehet a technolégiaval tdimogatott tanulds tertiletén dolgozé szakem-
berek, oktatdk, diakok ¢és az oktatds allapotaval foglalkozé emberek szamara is.* Az MI
segithet az interaktiv ¢s testreszabott oktatasi anyagok létrehozdsiban, amelyek segite-
nek az dllomanynak megérteni az MI és a gépi tanuldsi (ML) technolégidk miikodésée
¢s alkalmazasdt’ A chatbotok vagy az emberi felhasznalokkal folytatott beszélgetés szi-
muldldsira tervezett szimitdgepes programok otlete az 1950-es évek 6ta létezik. A korai
chatbotok képességei korlatozottak voltak, és elsésorban olyan egyszert feladatokra hasz-
naltik 6ket, mint az id6jdras-jelentések vagy az alapveto kérdések megvalaszoldsa. Id6vel
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azonban a chatbotok mégote 4116 technolégia jelentdsen fejlodotr, lehetové téve szamukra,
hogy megértsék ¢s reagiljanak a bemenetek szélesebb korére. ¢
A tanulmany az alabbi kutatasi kérdésekre keresi a vilaszt:
1. Hogyan hasznilhaték a nyelvi modellek az dllomany napi munkdjanak tamoga-
tasara és oktatdsara?
2. Milyen mértékben és milyen konkrét feladatokban képesek a chatbotok hozziji-
rulni a rendérségi feladatellatds hatékonysiagahoz?
3. Milyen korldtai vannak az Ml-alapti rendszerek rendészeti kornyezetben vald
alkalmazasianak?

A vizsgdlat soran kvalitativ kutatdsi médszertant alkalmazok, amely magiban fog-
lalja a szakirodalom szisztematikus dttekintését, valamint a témdhoz kapesolodo hazai és
nemzetkozi kutatdsi eredmények elemzését, kiilonos tekintettel a rendészeti tertileten mar
alkalmazott és fejlesztés alate dllo mesterséges intelligencia alapti rendszerek tapasztala-
taira. A nyelvi modellek — kiemelten a ChatGPT - rendérségi felhasznalhatésagat, azon
beliil a kozvetlen segit6, timogatd, avagy mentori, coaching, illetve support képességeit
célom e tanulmanyban bemutatni.

A mesterséges intelligencia rendészeti potencidlja

Az MI-t tekinthetjik az egyik legtjabb tudomanyteriiletnek is, amely mindenki szd-
méra mist jelent. Az intelligens eszk6zok, ¢rz¢kelok és az emberek kozotti folyamatos
interakcié eredményeként egyre tobb adatot allitunk eld, dolgozunk fel és tarolunk.” ,, A
chatbotok olyan digitilis rendszerek, amelyekkel teljes mértékben természetes nyelven
lehet kommunikalni szoveges vagy hangfeliileteken keresztiil. Az emberi beszélgeto-
partner szimuldldsival automatizalni kivinjik a beszélgetéseket, és be lehet integralni
szoftverekbe, példdul online platformokba, digitalis asszisztensekbe, vagy tizenetkil-
dési szolgdltatasokon keresztiil lehet velitk kommunikalni.” ,, Az MI-rendszer legfobb
elénye, hogy mig az emberhez képest nagysigrendileg tobb adatot tud beszerezni és
osszevetni, addig a digitilis nyomozészoftver esetén mdr nem az adatok nagy mennyi-
ségt el6dllitdsa, hanem éppen azok csokkentése, sziikitése jelenti a nagy elényt.” Ezal-
tal az MI nemcsak az adatgytjtésben, hanem az informacidk rendszerezésében és célzott
telhasznalasaban is kulesszerepet jatszik. Az MI-technolégiak alkalmazasa egyre inkabb
megjelenik a rendvédelmi eszkozok ¢és alkalmazasok tertileten is. Példaul drénok segitsé-
gevel a rend6rség hatékonyabban végezheti tevékenységét tavoli vagy nehezen megkoze-
litheto l:eruleteken Az llven eszkozok segitenek a tavoli teriileteken a sokkal hatckonyabb
észlelésben és az azonnali reagdlds biztositasiban.”® Az MI-alapti technolégiik beveze-
tése a nyomozdsi folyamatba biztositana, hogy a rendérség blztonsagosabban ¢s nagyobb
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hatékonysaggal Iépjen fel a jogsértokkel szemben. ,A digitalis tér csupdn lehetéséget
nyujt a nyomozé hatdsdg szamadra. A siker zdloga a digitdlis adatoknak a kriminaliszti-
kai litasmédon alapuld, a kiforrott nyomozasi médszertannal (»kriminalisztikai ajinla-
sokkal«) kombinilt, ebbdl fakadéan érté és hatékony feldolgozdsa.™ Az MI-rendszerek
lehet6vé teszik, hogy a rendérség a biincselekményeket és mas jogsérté vagy egyeb okbol
veszélyes helyzeteket idében azonositsa az online térben, példaul a kozosségi médidban és
mis online kommunikaciés platformokon. Az ilyen technoldgidk képesek nagy mennyi-
ségti adatot feldolgozni, azonositani a relevins mintdzatokat és figyelmeztetni a hatésago-
kat a potenciilis veszélyhelyzetekre. Ez a képesség nemcsak a biinmegelézésben és a koz-
biztonsdg javitisiban nyujt kiemelkedé segitséget, hanem a gyors reakciét is tamogatja,
amely elengedhetetlen a kritikus helyzetek hat¢kony kezeléséhez. Az MI-alapt megoldi-
sok igy integralhaték a kriminalisztikai litdsmédba, erésitve a hagyomanyos nyomozasi
modszereket, és hozzdjarulva a biiniildozési folyamatok hatékonysaginak noveléschez.
Egy dubai egyetemista mar 2019-ben javaslatot tett a rendérauték olyan chatbotokkal
valo ellatasira, amelyek valés informaciokkal latndk el a rendéroket.”? A chatbot bizto-
sitand a rendor jarérok szamara a legjobb tutvonalakat, forgalmi informacidkat és egyéb
fontos adatokat, amelyek segithetik a rend6rség hat¢konyabb miikodését és a kozrend,
kozbiztonsdg fenntartasat. Az MI és a ChatGPT alkalmazdsa a rendészeti szoveg leirato-
zdsdban, szovegfelolvasisban és nyelvtechnolégiai funkcionalitas biztositasiban jelentés
elényoket hozhat a rendérségi munka hat¢konysaganak novelésében. Az MI-technologidk
automatizaldsa és gépi tanulasa hozzdjirulhatnak a rendérségi jelentések hatékonyabb és
pontosabb elkészitéschez. Az MI-alapt eszk6zok segitségével a rendérok gyorsabban ¢és
hatékonyabban irhatnak jelentéseket. Példdul az NLP (Natural Language Processing)
technolégidja lehet6vé teszi a gépi tanuldsi algoritmusoknak, hogy megértsék a termeé-
szetes nyelven irt szovegeket és automatikusan feldolgozzak azokat.* Az MI-rendszerek
képesek megtanulni az adott rendéri szervezet jelentéseinek mintait és stilusat, igy képe-
sek javaslatokat tenni a rendéroknek a szovegek szerkesztése soran. A ChatGPT alkal-
mazasa a rendészeti tertileten a kompetenciafejlesztés, képzesek ¢s tovabbképzések terén
is fontos lehet. Az MI- és az ML-technolégiik folyamatosan fejlédnek™ és a rendorseégi
allomanynak képesnek kell lennie azok hatékony alkalmazasara és kezelésére.

A rendérségi mentoralas

A mentor egy tapasztalt személy, aki huzamosabb id6n keresztiil tandcsokkal és segitséggel
latja el azokat, akik kevesebb tapasztalattal rendelkeznek. A mentor sz6 Homeérosz rege-
nyebol szarmaztathaté. Egy ithakai személyhez vezethet6 vissza, akit Odiisszeusz, Ithaka
kirdlya fia, Télemakhosz feligyeletére bizott. Amikor Odiisszeusz elment a tréjai hdbortba,
fiat a nemes Mentor nevi férfira bizta. Mentor a bolcsességet kellett képviselje, és szolgalnia
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kellett mint tanit, védelmezé ¢s tandcsado. Késobb a gorog istennd, Athéné Mentor alakjdt
vette fel, hogy tanacsokkal ldssa el és védje Télemakhoszt a feln6teé vilasa soran.

A mentordlds alapjai

Az a gondolat, hogy valaki mastél tanulja meg a szakmat, nem 1j keletli. Az utébbi
idében a viselkedéstudomanyokban megnétt az érdeklédés a mentoraldsi kapesolatok
tanulmdnyozasa irant. Campbell¢k tobb évre visszamenéleg megvizsgiltak a PsycINFO
adatbazist, ¢s megallapitottak, hogy a mentor szé ritkan szerepelt az sszefoglalokban
1975 eloétt. Az 1980-as évek végére a ,mentor” szé mintegy 15 cikkben szerepelt évente,
1995-re 45 cikkben szerepelt ¢s 2005-re mar 120 cikkben volt jelen.*® Gyakran a men-
toralast az alibbiakhoz kapcsoljik: a) a munkahelyen valé tanuldshoz, b) a karriersegi-
téshez ¢s ¢) a fejlédési és pszichoszocidlis timogatdshoz.” A mentoralds a mentor 4ltal
nyUJtott tdimogatas folyamata annak érdekeben, hogy a tanuldsi élmény hatékonyabb
¢s eredményesebb legyen. A mentorildsi kapcsolat kozepponqaban a psmchologlal és
érzelmi tdimogatas dll, amit az empatia és a bizalom erésit.* Egy masik kutatds sordn egy
ausztriliai gydr telephelyén végeztek felmérést, amely a mentoraldsban valé kompeten-
cia lehet6ségére 6sszpontositott. A kutatds megallapitotta, hogy a mentorok tdbbnyire
hat¢konyan végezt¢k a mentorilist, ugyanakkor a tanulmanyban részt vevé mentorok
azt vették észre, hogy a mentoralisi feladatok nehezebbé ¢s intenzivebbé teszik alapfel-
adataikat. A mentorok kifogisoltiak tovabba, hogy az Gjonnan megjelené munkatarsak
betanitasi sikerét a vezetdség tobbszor a magaénak tudta és nem a mentorok erdfeszitésé-
nek.” A mentorilds egyre népszertubb médszer a szakmai fejlédés timogatdsara. A men-
tori rendszer mukodtetése torténhet formailis és informdlis médon is. A formalis mento-
ralds olyan mentoraldsi kapcsolat, amelyet rendszerint a szervezet rendel el. Altaliban egy
»strukturalt programként” definidljak, amelyet a szervezet készit és fejleszt ki, ahol egy
tapasztalt szervezeti tag karrierfejlesztést és pszichoszocidlis timogatast nyujt a mentoralt-
nak, aki kevésbé tapasztalt tagja a szervezetnek. A formalis mentoralasra jellemzé a for-
milis adminisztricié és a meghatirozott kovetelmények, mint a talialkozas gyakorisaga
¢s a mentor-mentoralt kapcsolat értékelésének eljarasai, valamint a mentor képessége-
nek mindsitése, értckelése. Az informalis mentorilds ezzel szemben egy spontin men-
toralasi kapesolat, amelyet dltalaiban hagyomanyos mentoralasként definidlnak.” Ezen-
teliil Iétezik a felrigyeleti mentordlis, amely elsésorban egy kapcsolat a senior ¢s junior
alkalmazottak kozore.* Emlitést érdemel a coaching is, amelynek soran a coach (edzd)
olyan médon vezet valakit dt a tapasztalati megismerés szakaszan, hogy szisztematiku-
san fejleszti a konkrét készségek alkalmazasanak képességét, illetve megoldja a problémas
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helyzeteket.”? A coaching folyamata inkabb az informacié el6hivasarol, kérdések feltevése-
16l és részletek vizsgalatarol szol, nem pedig arrél, hogy az embereknek megmondjik, hogy
mit tegyenek. A mentoralas valéjaban magdba foglalja a coachingort, raadasul az egyénre
¢s annak teljesitmém’ére osszpontosit a célok érdekében.? A mentorilis folyamatosan
jelen volt az dkortdl egészen a kapitalizmus kezdetéig, és az allami szféra, a kereskedelem,
kézmiivesség és miivészet alapjava vilt. A coaching viszont csak az utébbi évtizedekben
valt széles korben ismertté, és csak az 1990-es évektdl kapott nagy figyelmet.* A mentorok
dlraldban olyan személyek, akik ugyanazon szervezetben dolgoznak, mint a mentoralgjaik,
mig a coachok gyakrabban jonnek kiviilrél.»> A mentorok betélthetik a coach szerepét
is. A hagyomanyos mentoraldsi kapcsolatok gyakran viszonylag intimek, és ezért nem
konnyti meghigyelni 6ket.’* Az ilyen mentoralasi kapcsolatokat negativan érinté diszfunk-
ciok ¢és problémik példaul a zaklatds, bantalmazas, kirekesztés, inkompetencia, megté-
vesztés, mikromenedzsment, kiviltsdgolas, vagy a hatalom és hierarchia megerésitését is
azonositottik. Moberg ¢s Velazquez kidolgoztak egy mentoretikai felelésséghalmazt, és
arra az allispontra jutottak, hogy a mentoroknak tobb telel6sségiik van a mentordldsi kap-
csolatban, mint a mentoraltaknak. Egy olyan modellt javasolnak, amely a hasznossigelvén
(2 j6 maximalizaldsa és a negativumok minimalizdlsa), az egyének jogai elvén, az igazsi-
gossag tovabbi elvein és az emberség elvein alapul.7

A rendérség mentori rendszerének alapjai

A Rendészettudomdnyi szaklexikon szerint a mentori rendszer

~a mentorok és az altaluk a munkahelyi kornyezetben folytatott mentori tevékenységek
Osszessége. A mentori rendszer a stratégiai alapt integrilt emberierdforrds-gazdilkodds
és szervezetfejlesztés hatékony eszkoze. Altalanos ismérvei kézé tartozik, hogy az érintett
szervezet keretei kdzétr folyé formalis tevékenységrél van sz0, elére megszabott ideig tart,
célesoportjit a szervezet személyi dllomanyanak tagjai alkotjik. A mentori rendszer dlta-
laban projektjelleggel miikodtetert tevékenység, vagyis irott szabdlyok alapjin, pontosan
kijelolt célok mentén, garancikat, felelésségi koroket meghatrozva folyik. A munkiltaté
timogatisival a mentor és a mentoralt egyiittmikddési megillapoddst (szerzédést) kornek
egymdssal. A mentori rendszer mitkodretésével a tudatos karrierépitést, a feladat-végrehajeds
hatékonysiginak novelését, valamint a munkahelyre, munkakorbe torténé beilleszeést/beil-
leszkedést, tovabbd a személyi allomdany fejleszeését/fejlédését szolgiljik. A mentori rendszer
keretén beliil kiilonbozé megoldasokart alkalmazhatnak, mint pl. A tradicionilis, a kortdrs
(peer-mentoring), a forditott (reserve-mentoring) vagy a keresztmentorilist (Cross-Men-

toring). A mentori rendszer miikédretésében kiemelt szerepet jitszé mentorok az egyéni
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mentorilds mellett végezhetnek csoportos, valamint e-mentoralast is, kiilonbozé idérarta-

mok felhasznalasaval.™®

A Rendészettudomdnyi szaklexikon ezenfeliil tobb izben tesz emlitést a mentori tevékeny-
ségrol a tavokeatds ¢s tehetséggondozas, valamint a szakmai gyakorlat definialdsa sordn,
ugyanakkor jomagam a mentori rendszer fogalma titjan kivinom tovabb vizsgalni a men-
torilds lehetéségeit. A mentorilds céljit tekintve a rendéri szakmaban megallapithato,
hogy a mentor feladata az, hogy segitséget nytjtson a még tapasztalatlan rendérnek,
kozremiikodjon a fejlédéseben és a jobb a teljesitmény elérésében. A tanulmanyaikat
folytaté, avagy azokat nemrégiben befejezett rend6rok gyakran bizonytalanok lehetnek
abban, hogy kinek tegyenek fel kérdéseket, vagy ami rosszabb, fel sem merik tenni azo-
kat. Az Egyestlt Allamok rendérségeiben a mentoralds témakorében végzett specifikus
kutatds elémozditotta azt az allaspontot, hogy a rend6rok képzése Kentuckyban, Texas-
ban és Pennsylvanidban ,nem teljes, amig egy tapasztalt veterin segitségével nem dolgoz-
nak az utcikon”. Fagan ¢s Ayers rend6ri mentor és mentordlt kozotti kapesolatot kutatd
telmérésére 70 £6 rend6r mentor valaszolt. A megillapitasok kozott szerepelt a mentorok
azon megjegyzése, amely a szitkséges emberi tulajdonsagokat taglalta. Ezek a kovetkezok:
elkotelezettség a munka irdnt, tapintatossag, tiirelem, figgetlenség és dszinteség.®

Tyler és McKenzie rend6rségi mentoralassal kapesolatos kutatasukban az alabbiakat

allapitjak meg:

— a rendorségi mentorok biiszkeséggel villaljdk a mentor szerepét, ¢és komolyan
veszik az operativ tudds ¢s készség ataddsit. A mentorilé szerepet olyan pozicio-
ban helyezik el a szervezeten beliil, amelyet ideilis esetben tapasztalt személyzetnek
kell ellatnia;

— jelentés mentilis energidt forditanak arra, hogy elére gondolkodjanak, tervezze-
nek, ¢s olyan médon cselekedjenek, amely noveli mentoriltjaik tudasar;

— gondoskodnak mentoraltjaikrdl, kiilonésen a biztonsagukrél és a képességiikrol,
hogy megérts¢k és alkalmazzak a legfobb biztonsagi készségeket:

— kiemelik és ¢pitik azon identitdsukat, amely alkalmassa teszi 6ket a mentor sze-
rep betoltésére;

— ¢éreckelik a timogatdst, amit a mentoralas vallalasa ellenében extra juttatds for-
mdjaban kapnak, de hangstilyozzak, hogy gyakran idésziikosek, mert a két £6
helyetti gondolkodas és tervezés extra idot igényel;

— O6vatosak tudasuk ¢s készséglik szintjét illetéen, kiemelve azt az osztott allaspon-
tot, hogy ,soha nem fognak mindent tudni”, és hangsilyozzik a folyamatos
tanulds szitkségességét;

— kiilonbozé fesziiltséget élnek meg értékeld szerepben.®
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¥ FaGAN-AYERs 1985:13.
#®  TyLer-McKenzIie 2011: 11.
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A gépi oktatds

Az oktatds nemcsak arrdl szol, hogy tudast szerezziink. Az oktatds 6sszetett folyamat,
amely sordn nemcsak kiilonbozé fogalmak ismeretét szerezzitk meg, hanem megtanuljuk
oket alkalmazni mindennapi élettinkben a tirsadalmi készségeinkkel egytitt. A gépek nem
tudjik megtanitani az empdtidt, a szimpadtidt és mds érzelmeket, amelyek fontos részét
képezik személyiségtejlodésiinknek. Ez azt jelenti, hogy barmilyen fejlett az MI, birmennyi
tapasztalattal is rendelkezik, ez a technologia nem lesz képes helyettesiteni a tandrok vagy
oktatdk szerepét. Az MI szerepe arra korlatozédik, hogy segitse ¢s felhatalmazza a tanaro-
kat, hogy a tanuldsi folyamatot szérakoztaté élménnyé tegyck a didkok szimdra. Az infor-
macios technolégia is gyakran hasznalatos az oktatds timogatdsdban, az iskolikban vagy
o6nallé tanulds kézben egyarant. A jovében a tanulasi tevékenységek nagyobb mértékben
alkalmazzak majd a mesterséges intelligenciat. Az MI-t felhasznalhatjak tananyagok
bemutatasara, értekelésekre és tanulisi visszajelzések nyujrasara. A mesterséges intelligen-
ciat széles korben alkalmazzak kiilonbozé oktatdsi technolégiai platformokon. Az alabbi-
akban néhany példa talilhaté az MI alkalmazasara az oktatds tdimogatasara:

e Virtualis mentor, példaul a Blackboard, amely lehetévé teszi a jegyzetek, hazi
teladatok, kvizek és tesztek kozzétérelét, amelyek biztositjak a didkoknak a kér-
dések ¢s feladatok feltevését az éreekelési folyamatban. Az alkalmazast széles
korben hasznaljak professzorok/oktatdk jegyzetek, hazi feladatok, kvizek és
tesztek kozzétételére, amelyek lehet6vé teszik a didkoknak a kérdések ¢és felada-
tok feltevését. Az alkalmazasok hasznalhatok értékelés céljabol is.

o Hangasszisztens, példaul a Google Asszisztens (Google), Siri (Apple), Cortana
(Microsoft) és mdsok. A hangasszisztens lehetévé teszi a didkoknak, hogy egy-
szertien beszélve vagy kulcsszavakat emlitve keressenek anyagokat, hivatkozasi
kérdéseket, cikkeket ¢és konyveket. A hangasszisztensek lehet6vé teszik a kiilon-
boz6é rtananyagokkal valé interakciét anélkil, hogy a tandrral kellene
kommunikalni.

o Okostartalom, amely kénnyebbé és gyorsabba teszi a digitalis konyvek és anya-
gok tartalminak megosztdsit ¢és megtaldlisit. Az ilyen technoldgia
alkalmazasdnak dltalanos példai ma megtalalhatdk a kiilonbozé digitalis konyv-
tarakban, mind iskolakban, egyetemeken, mind koézonséges konyvtirakban.
Példdul a Cram101 gyorsan ¢és strukturdlt médon taldl és kategorizil digitdlis
konyveket. Ezenkiviil a Netex Learning személyre szabott felhéplatformot kinal
virtudlis oktatishoz, konferencidkhoz. Amikor anyagot vagy témat keres,
ez a platform kiilonféle multimédiat, példaul konyveket, videdkat ¢s kiilonfele
virtualis képzéseket javasol.

o Prezentacios forditd. Ennek a technolégiinak fontos szerepe van azok szamara,
akik korldtozottak a nyelv és a ldtds terén, igy ez a technolégia széles kérben
alkalmazhaté kiilonféle igényekhez.

o Globalis kurzusok, példaul MOOCs, Udemy, Google Al, Alison, Khan
Academy, edX, Udacity, Coursera és mdsok. Van egy személyreszabasi funkcio,
amely lehetévé teszi, hogy értesiiljink a kurzus elérehaladasardl, azok-
r6l az anyagokrol, amelyeket tanulni kell, tesztosszesitésrél, teljes pontszamokrol,
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relevans kurzusajanlasokrol és kiilonféle egyéb funkciokrol. Az MI-alapti meg-
oldasok segitik azokat az iskolikat ¢és egyetemeket, amelyeknek nemzetkozi
programjaik vannak, hogy kurzusokat hozzanak létre a tanterv alapjin, és sze-
mélyre szabott tanulasi élményeket készitsenek.

Automatikus értekelés, példdul a Kejarcita platform az online automatikus érté-
kelés és kérdésjavitas céljaira. Az ilyen jellegti funkciok hasznalatdval kénnyebbé
teszi a tandroknak ¢és tutoroknak, hogv konnyedén ¢s gvakorlatllao készitsék elod
¢s hajtsak végre a kvizeket és teszteket. A tandroknak ¢és tutoroknak mér nem
kell kcrdeseket készitenitik és kérdéseket kézzel javitaniuk.

Személyre szabott tanulas, példaul a Ruanguru és masok. Ez lehet6vé teszi a dia-
kok vagy felhasznalok szamdra, hogy személyi asszisztensekhez hasonld
szolgaltatasokat kapjanak. Az MI-technolégia jelent6s hatassal van az okratds
mindségének javitdsdra és a gyakorlatiasabb és hatékonyabb tanuldsi mintdza-
tokra. Az oktatdsban az MI lehetévé teszi az iskolak vagy okratdsi intézmények
szamadra, hogy személyre szabott tanulisi élményeket hozzanak létre.

Intelligens tanitérendszer, amelyet Intelligens Szamitogépes Segédokratdsnak is
neveznek, olyan rendszer, amely alkalmazkodik a didkok képességeihez.

A renddrségi mentordlds megvaldsitasa Ml-kézegben
és a ChatGPT alkalmazasa

A rendvédelem ¢s a mesterséges intelligencia kapcsolatanak fejlédésében jelentés mér-
foldkovet jelentett, amikor az 1960-as évek kozepén St. Louisban (USA) elészor alkal-

maztak szimitégépes elemzést a biincselekmények vizsgilataban, amely bar kezdetben

nehézkesen, de megalapozta a modern blinmegel6zési ¢s felderitési modszereket. Aho-

gyan a szerz6 a cimben utal rd, az it a ,gombostiitdl a szimitégépig” tartott. Ez a fejlodési
folyamat napjainkra olyan fejlett technolégidk integraciéjahoz vezetett, mint a ChatGPT

¢s mas MI-alapt chatbotok, amelyek jelentésen novelhetik a rendéri munka hatékonysa-
gdt és az eréforrdsok optimalis felhasznaldsat.® Az MI-nek szimos jelent6s el6nye és hdtrd-

nya van 6sszehasonlitva az emberrel a mentoralas terén. Az elényok kozote szerepel, hogy:

»Eszleli a rovid ideig tarté mikrokifejezéseket, amelyeket dltaliban egy ember
nem vesz észre;

pontosabban ¢észleli a stressz masodpercek alatt jelentkez6 kis fizikai jeleit;
folytatja a beszélgetést, mikozben mintdzatokat elemez;

pontos feljegyzést vezet az el6z6 beszélgetésekrol;

nem kell foglalkoznia a »pdrhuzamos feldolgozas« zavaré tényezdivel — ami-
kor a coach sajat »problémai« beavatkoznak.™*

3 Frrria2021: 143.
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A mentor személyével kapesolatos elvarasok kozé tartozik az ismeretek dtadasa, a sze-
mélyes fejlodés elosegitése, az okos dontések sztonzése és a mentoralt segitése a vilto-
zasokban. A mentort baratként, karriertanacsadéként, informaciéforrasként és életve-
zetési tandcsadoként irjak le. A mentoralaskutatisok Nagy-Britannidban azt mutatjak,
hogy a mentori kritériumok harom teriiletre oszthaték: j6 példaképnek lenni, irdinymu-
tatdst ¢s tandcsaddst nyudjtani, valamint jelentds ismeretekkel ¢s tapasztalattal rendel-
kezni a sajat szakmajiban. Példaképként a mentornak alkalmazkodoénak, megértének,
megbizhaténak, lelkiismeretesnek és kozl¢kenynek kell lennie. Irainymutatdst és tandcs-
adast nyujtva a mentornak timogaté magatartassal kell rendelkeznie, j6 kapcsolatteremtd
képességekkel ¢s hozzaérréssel.

A mentoraldsi folyamat strukrturilis vizsgdlata sordn Birmingham részletesen
kifejti a mentor feladatkérét:

~Ezt szem el6tt tartva a mentornak az alabbi feladatokat kell ellatnia:

— felismerni a mentoralt karriercéljait,

— karriertandcsadast ¢s irdnymutatdst nydjtani, 6sztonozni a karrier- és a szemé-

lyes fejlédésiiket a legteljesebb mértékben, megosztani sajat betekintésiiket
a szervezetbe,

— javaslatokat tenni olyan tevékenységekre és informacidkra, amelyek elésegithe-

tik a mentoralt fejlédését,

— ajanlasokat tenni olyan torekvésekre, amelyek fejleszthetik a mentoralt szakmai

elérelépésének bizonyos tertileteit és egyfajta referenciatimogatéként segiteni ot.

A mentorrdl végzett osszes kutatas alapjan tovabba elfogadott tény, hogy a mentor tandcs-
adoénak megbizhaténak, timogaténak, buzditénak és ﬁgvelmesnek kell lennie.”*

A ChatGPT kivaléan alkalmas informdcié és tanacsadas nyujtasdra szimos tertileten.
MI-alapu nyelvi modellként a ChatGPT széles korti tudassal és informacids bazissal ren-
delkezik, igy képes vilaszokat generalni kiilonbozé kérdésekre és problémdkra. Az infor-

midci6 ¢s tandcsadas teriiletén szimos médon segithet.

»A ChatGPT szdmos kiemelkedd sikerrel szolgilt 2022. novemberi bemutatisa éta. Képes
esszéket, fiktiv torténeteket, haikukart és akdr dlldspdlydzati motivicids leveleket is gene-
ralni. A ChatGPT megolddsokat kindl az élet legfontosabb és legaprébb problémadira egya-
rant. Ezt emberi szakércék gondos feliigyelete és az interneten elérhetd hatalmas mennyiségti
anyagbdl begyiijrort informdcid segitségével teszi. A ChatGPT képes emberi beszélgetéseket
folytatni természetes nyelven szimos téman beliil. A ChatGPT felhaszniléi pedig haszndl-
hatjik a platformot, hogy segitséget nytjtsanak e-mail-irdsndl, programozasi kéd készitésnél,
valamint kiilonféle témaji kérdések megvilaszolisdndl, beleértve a befekretésekkel kapcso-

latosakat is.™¥"

#®  Wrirrrams 2000.
¥ BIRMINGHAM 2013: 4.
¥ HALEEM-JAVAID-SINGH 2022: 7.
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A rendérségi kornyezetben valé alkalmazis sordn kiilonos jelentdsége van az autodidak-

tikus tanulds taimogatdsinak, amelynek médszertanat Firat részletesen kifejti:

1. ,Személyre szabott timogatas: A ChatGPT a tanuldk valasztasai és céljai alapjan

modositva nyujthat személyre szabott és interaktiv segitséget az 6nalléan tanu-
loknak. Azoknak a didkoknak, akiknek nincs hozzaférésitk a hagyominyos
taimogato halézatokhoz, mint példaul egy tandr vagy mentor, ez nagyon hasznos

lehet.

. Valés ideji visszajelzés ¢és irdnyitas: Az 6nalléan tanuldk valds idejii visszajelzést

¢s iranyitast kaphatnak a ChatGPT-t6l, ahogy haladnak a tananyagokkal és
forrasokkal. Ez segithet a didkoknak a feladatok végrehajtasiban ¢s a felmeriil6
problémak kezelés¢ben.

Nagyobb hozziférhetdség: azok a tanulék, akiknek nincs hozziférésiik a hagyo-
mdnyos oktatdsi anyagokhoz, konnyebben elérhetik a ChatGPT-t, mivel tobb
platformon  keresztiil elérheté, bele¢rtve a webhelyet, a mobilalkalmazdst
vagy az tizenetkiildé szolgiltatst.

Kényelmes ¢és rugalmas tanulds: Az 6nélléan tanulék sajat tempéjukban és sajdc
teltételeik szerint tanulhatnak a ChatGPT segitségével, mivel barmikor beszél-
hetnek a chatbottal, amikor nekik megfelelo.

. Nyitott oktatisi forrisok felhasznaldsanak fokozasa: Mivel képes egyéni javaslatokat

¢s tandcsokat nytjtani arra vonatkozdan, hogyan lehet ezeket a forrasokat sikeresen
haszndlni, a ChatGPT segithet az 6nalléan tanuléknak abban, hogy megralaljak és
haszniljak a nyitott oktatasi anyagokat. Ez segithet a didkoknak a kiilonbozé online
tanulasi eszk6zok és anyagok hasznalatiban.

Onériékelés és reflexié: A tanuldk haszndlhatjak a ChatGPT-t arra, hogy reflek-
taljanak a sajdat haladasukra és tanulasukra, és azonositsik azokat a tertiletekert,
ahol tovibbi segitségre vagy irdnyitdsra van sziiksegiik.™®

A rendérségi szervezetekben megvalésulé MI-alapti mentoralas tovabbi jelentés elonye,

hogy az alapvetd képzési és oktatasi tevekenységek terén tehermentesitheti a human eré-

forrdsokat,® mikézben biztositja a folyamatos szakmai fejlodés lehetdségét és a beosztassal

jaré elvirasoknak valé optimalis megfelelést. Ez a rendszer szervesen illeszkedik a meglevé

rend6rségi strukturdkba ¢s folyamatokba, ezaltal egy olyan hibrid mentorilasi modelle

teremtve, amely egyesiti a tradiciondlis mentoralas személyes aspektusait az MI aleal

nyujtott technolégiai elénydkkel.# A korszerti renddrségi mentoraldsi gyakorlatban tehdt

olyan szinergikus egytittmiikodés valésulhat megaz emberi és gépi komponensek kozotr,

amely maximalizilja mindkét megkozelités elonyeit, mikézben minimalizilja azok kor-

latait. Ez a kombinalt médszertan kiilonosen hatékony lehet a modern rendvédelmi kihi-

vasok kezeléscben ¢és a rendéri llomany folyamatos szakmai fejlédésének biztositasiban.

i
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Jogi szabdlyozds és adatvédelem

»A legfontosabb elorelépés az M1 dtfogé szabalyozasa terén, hogy 2021 dprilisaban a Bizott
sdg kozzctette az MI-r6l szél6 rendelettervezetcre (Artificial Intelllgem.e Act) tett javasla-
tat, amely fontos korldtozasokat tartalmaz az EU-ban vagy azzal 6sszefuiggésben hasznalt
MI-rendszerekre vonatkozéan.™ Az Eurépai Unié mesterséges intelligenciarél sz6l6 ren-
deletének (EU AI Act) tervezete, amelyet a Bizottsig 2021 dprilisaban tett kozzé, forra-
dalmi viltozast jelent az MI szabalyozasaban, kiilonésen mivel ez az elsé olyan atfogd jogi
keretrendszer, amely kockazatalapt megkozelitést alkalmaz, és konkrét kovetelményeket
tamaszt az MI-rendszerek fejlesztdivel és felhasznaloival szemben. Az EU Al Act-et 2023
decemberében fogadta el az Eurépai Parlament és a Tandcs. A jogszabaly 2024. augusztus
1-jén lépett hatdlyba, és rendelkezéseit fokozatosan kell alkalmazni, teljeskortien pedig
2026. augusztus 2-tl vilik kotelezévé az Eurdpai Unié tagallamaiban. Az EU AT Act
négy kockazati kategéridba sorolja az MI-rendszereket: minimilis, korldtozott, magas és
elfogadhatatlan kockdzatt alkalmazasok, amelyek koziil az utébbit teljes mértékben til-
tanik, mig a magas kockdzatt rendszerek szigorti megfelelési kovetelmények ald esnek. E
magas kockazatt kategoridba soroljik példaul a biiniild6zési célra hasznalt MI-rendszere-
ket, amelyek alapveté fontossiagti dontésekre vannak hatassal, példaul gyanusitottak azo-
nositasira vagy prediktiv biiniild6zési feladatok ellatasara.® Az EU Al Act rendelkezései
szerint az ilyen rendszerek miikodtetése megkoveteli a magas szintti adatminéséget, amely
minimalizalja a diszkrimindciot, valamint biztositja az adatok reprezentativitdsat és tiszta-
sagdt, kiilonosen olyan rendszerek esetében, amelyek etnikai, nemi vagy tarsadalmi-gazda-
sagi tényezok alapjan hoznak dontéseket. Emellett az emberi feliigyelet is kulesfontossigu
elem, mivel az MI-alapt déntéshozatal nem torténhet automatikusan, kiilénésen olyan
¢rzckeny teriileteken, mint a rendészeti gyakorlat, ahol az emberi megitélés elengedhe-
tetlen az igazsdgos ¢s aranyos dontések meghozatalihoz. Az adatvédelem és a jogi szaba-
lyozds kulcstontossigu Szempontok, amikor a ChatGPT-t vagy barmilyen MI-rendszert
rendorscgl vagy egy¢b rendészeti, bilintigyi programokban alkalnmzunk A rendorségi
alkalmazdsoknak gondoskodniuk kell a felhasznilok személyes adatainak biztonsdgarol
¢s védelmérol. Tiszteletben kell tartani az egyének adatvédelmi jogait, belecrtve a hozzi-
téréshez, modositashoz ¢s torléshez vald jogot. Ez magaban foglalja a szigoru adatvédelmi
intézkedések alkalmazdsat, példdul titkositdst és hozzaférési ellenérzéseket. A renddrségi
alkalmazasoknak tisztazniuk kell, hogy milyen adatokat gytijtenek, mennyi ideig taroljak,
¢s milyen célbdl haszniljik fel azokat. Az adatgytjtésnek ¢s -tarolasnak 6sszhangban kell
lennie az adatvédelmi jogszabalyokkal, amire az Orszagos Rendér-fokapitinysag jelenleg
hatdlyos normativ szabdlyzéi jelentenek garanciat.” Fontos, hogy az alkalmazasok atlat-
hatok legyenek az adatok felhasznalasit illetéen. A felhaszndléknak tudniuk kell, hogy
milyen adatokat gytjtenek réluk és hogyan hasznaljak fel azokat. Az alkalmazdsok-
nak keriilniiik kell tovabb4 a dlszkrlmmauot és az eloitéleteket. Az MI-rendszereknek
objektiveknek ¢és tisztességeseknek kell lennitik, és nem szabad elényben részesiteni

“ MEezE12023: 56.
“ VEALE — ZUIDERVEEN BORGEsIUS 2021.
% Lasd 13/2023. (V. 31.) ORFK utasitds és 14/2022. (IV. 7.) ORFK utasitds.
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vagy hdtrinyos megkiilonboztetést tenni az alapjin, hogy valaki példaul milyen etnikai
csoportba tartozik. Minden rendérségi alkalmazasnak be kell tartania az adatvédelmi
¢s az emberi jogokat védé jogszabalyokat. Az adatvédelmi és etikai kérdések kapesan
célszerti fiiggetlen szervezeteket vagy szakértdket is bevonni a felugyeletbe és az elle-
norzésbe, hogy biztositsak az alkalmazasok torvényességét és etikdjat.* Az Eurdpai
Parlament kutatécsoportja szerint az EU Altalinos Adatvédelmi Rendelete (GDPR)
¢s az MI kozotti kapesolatot vizsgdlé tanulmanyban megallapitottak, hogy a GDPR
¢s az MI kozott nem teljes a jogi szabdlyozottsdg, kiilonésen a célkorlitozas ¢s az adat-
minimalizalds terén. A tanulmany részletesen elemezte az automatizalt dontéshozatalr,
figyelembe véve, hogy milyen mértékben megengedett, milyen védelmi intézkedéseket
kell hozni, és hogy a személyeknek joguk van-e egyéni magyardzatokhoz. A tanulmany
szerint a GDPR jelentos és céltudatos utmutatast nyujt az adacvédelemhez az MI-alkal-
mazasok kontextusaban, azonban szimos olyan MI-vel kapcsolatos adatvédelmi kérdés
van, amelyekre a GDPR nem ad egyértelmii valaszt. Ez bizonytalansagokhoz ¢és koltsé-
gekhez vezethet, ¢s feleslegesen akadalyozhatja az MI-alkalmazasok fejlesztését.” Az ilyen
rendszerek tervezése ¢s alkalmazdsa sordn a technoldgiai fejlesztdknek és a jogalkotok-
nak szorosan egytitt kell dolgozniuk a megfelel6 etikai ¢s jogi irdnyelvek kialakitdsa és
betartasa érdekében. A chatbotok felhaszndléinak az adatai gyakran nagyon érzékenyek
lehetnek, mivel a rendérség speciilis hatésagi jogositvanyokkal rendelkezik, amelyek
lehet6vé teszik, hogy adatokat gytijtsenek ¢s haszniljanak fel. Fontos, hogy a rendérségi
chatbot hasznalata sordn a felhaszndlék tudjik, milyen jogokkal rendelkeznek az ada-
taik védelme érdekeben. A chatbotok hasznalata elétt figyelmeztetni kell a felhaszndlé-
kat, hogy az adatok biztonsaga ¢s a védelem ¢rdekében a rendérség milyen adatokart fog
gyujteni, milyen okbdl, valamint hogy ezeket az adatokat milyen médszerekkel kezeli,
tarolja. A rendoérségi chatbot hasznalata sordn fontos a felhaszniléi adatvédelemhez
kapcsolodé iranyelvek elézetes deklardlasa.* Az adatvédelmi iranyelvek tartalmazhat
nak részletes informaciokat az adatok gytjtésérél, felhasznalasardl és szabalyszert keze-
lésérol. Fontos, hogy a rendérség tdjékoztassa az ugyfeleit annak biztositasahoz, hogy
azok tisztdban legyenek ezekkel az iranyelvekkel. A rend6rségi chatbot hasznalata soran
lényeges a személyes adatok védelme. Ha a chatbot személyes adatokat kér, akkor bizto-
sitani kell, hogy azokat csak a térvényben meghatarozott célbol¥ hasznalja fel a rendér-
ség. Az adatvédelmi elveket a legjobb gyakorlatokkal 6sszhangban biztositsa a rendérség,
amelyek a hatésagi irdnyelvek betartdsdval egytitt alkalmazhaték. A chatbot alkalmazi-
saval lehet6ség van a biztonsag fejlesztésére a felhasznalok védelme érdekében. Az ada-
tok kdrositasinak elkeriilése végett a rendérségnek biztositania kell az ellenérzést

“ NEGYESI2023.

SarTOR-Lacrora 2020.

“ BicskEr2023: 106.

A renddrségrdl szolé 1994. évi XXXIV. worvény 77. §. alapjin: ,(1) A rendérség feladarai ellitdsa sorin
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¢s az optimalizdlast azaltal, hogy a chatbot rendelkezik a korszerti biztonsagi intézked¢-
sekkel ¢s a folyamatos feliigyeletet is biztositja. A rendorségnek elézetesen ki kell dolgoz-
nia egy olyan biztonsagi stratégiat is, amely minimalis kockazattal rendelkezik és hosszabb
tavon biztositani tudja az adatok védelmér.*

A szikséges infrastrukturdlis kdrnyezet biztositdsa

Az integrdcid technikai kivitelezése

Az alkalmazds programozasi interfésze, azaz Application Programming Interface (API)
integraci6ja ChatGPT vagy mas MI-rendszerekkel egy rendérségi programban azért lehet
hasznos, mert lehetévé teszi a rend6rok és a biiniild6z6 hatdsigok szamadra, hogy gyorsan
¢s hatékonyan kérjenek informaciét, vagy alkalmazzanak MI-alapt eszkozoket a munka-
juk soran. Ehhez ki kell alakitani egy felhaszndldi interfészt, amely lehet6vé teszi a szer-
verek szimara az MI-rendszerrel valo kommunikaciét. Ez lehet egy webes feliilet, egy
mobilalkalmazas vagy egy parancssori feliilet, atedl fiiggéen, hogyan tervezt¢k az alkalma-
zast. A jelenlegi webrendszerti Robotzsaru Nova felitletek erre alkalmasabbnak latszanak,
mint a telepitést igénylé RobotZsaru Neo Integrilt Ugyviteli és Ugyfeldolgozé rendszer
(RobotZsaru Neo) alkalmazds. Természetesen a Robotzsaru Neo jelenleg is tartalmaz
tobb olyan hivatkozast, ahol gyakorlatilag a webbongészén keresztiil nyit meg alkalma-
zasokat, példaul a Nova Vezetéi Modul, a Nova Tir egységkezel6 vagy akar fegyverzeti
modul. Az integraciét alaposan ki kell prébilni, és folyamatosan tesztelni kell, hogy bizto-
sitott legyen annak megfelel6 miikodése ¢s stabilitasa. Az APl-integracioval a renddrségi
programok hatékonyabban ¢s gyorsabban szerezhetnek hozziférést az MI-szolgaltata-
sokhoz, amelyek segithetik a rendérség munkajat. Mint azt kordbban bemutattam, jelen-
leg a webes felilet a legelterjedtebb ¢s konnyen elérhet6 platform a felhasznalék szamara.
Ezen keresztill a rend6rok és a lakossig egyarant hozzaférhetnének a chatbot szolgiltatasa-
ihoz a bongészojiik segitségével. Egy mobilalkalmazas kényelmes lehetdséget kinal a ren-
déroknek és a lakossdgnak a chatbot elérésére a mobiltelefonjaikon. Ez kiilondsen hasznos
lehet a koztertileten dolgozé rendéroknek. Ilyen mobilalkalmazas a mar létez6 Robotz-
saru TIR Mobil, amely Android alapu rendérségi tigykezels, tigyfeldolgozé ¢s f6ként
priorald, valamint intézkedést kezeld applikacié. Ez alkalmas lehet arra, hogy a Chat
GPT integrildsit kovetden szamos, az el6z6 alcimben felsorolt funkciét miikodeesse.
Mivel mobilapplikaciérol van szé, az alkalmazé rend6r néhany adat rogzitését kovetden
képes lenne jelentést, jegyz6konyvet késziteni, egy-egy deliktum helyszinén az ok-okozati
osszeftiggéseket alaposabban felmérni, az elkovetot kézre keriteni. Kalmar egy 2018-ban
készitett tanulmdnydban mar ramutatott a TIR Mobil applikdcié automatizilt jelentés-
készité tunkcidjanak lehetéségére, amelynek megvalésitasihoz a ChatGPT hifmypétlé
volt ez iddig.® Fontos, hogy a rend6rség biztositsa az infrastrukturirt a biztonsagos és
megbizhaté mtemetkapcsolatok létrehozasara a chatbotok és a virtualis asszisztensek

“# Necz2022.
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szamdra. A rendérségnek biztositania kell a megfelel6 tazfalakat, virusirté programo-
kat és malware védelmet is a chatbotok és virtuilis asszisztensek komplex rendszerei-
nek védelme érdekeben. Kiilonos figyelmet kell szentelnie tovdbba az adatvédelemnek,
¢s a tdrolasi szabvanyoknak megfelel6en kell kezelnie az adatvédelmi kérdéseket. Biz-
tositania kell a megfelel6 adatvédelmi politikakat, biztonsagi szabvanyokat és eljirdso-
kat a ChatGPT-k és virtuilis asszisztensek szamara. Az infrastruktiranak képesnek kell
lenni a chatbotok és virtualis asszisztensek kiegészitéseinek fogadasara, ujraprogramoza-
sara ¢s karbantartasara, hogy azok a rendérség dltal kezelt adatokkal és rendszerekkel valé
kolesonhatds sordn hatékonyan miikédjenek.

Szerverek és szamitégépek

Az MI-rendszerek futtatdsa komoly szimitdsi eréforrasokat igényel, ezért erés szerverek
¢s szamitdgepek szitkségesek, amelyek képesek a komplex szamitasi feladatok végrehaj-
tasara és a modell tréningjére. Az MI-modellek kifejlesztése olyan mennyiségti szamitdst
igényel, amelyet a hagyomdnyos szimitégépek nem képesek hatékonyan kezelni. Ezért
szitkség van olyan szerverekre és szamitégépekre, amelyek erés processzorokkal és nagy
mennyiségli memoriaval rendelkeznek, hogy a szamitdsokat gyorsan és hatékonyan lehes-
sen elvégezni. Az adattdrolds is kulcsfontossagti szempont az MI-rendszerek szimara.
Ezek jelentés mennyiségti adattal dolgoznak, beleértve a tanitd adatokat, a tréning soran
generalt adatokat ¢s az alkalmazas sordn keletkez6 adatokat is. Az adatok nagy tdrolasi
kapacitdst igényelnek, ¢és olyan infrastrukttirdra van sziikség, amely képes ezt a meny-
nyiséget kezelni. A skalazhaté adattarolé rendszerek, példaul a felhéalapt adattdrolok
vagy a nagy kapacitast adattarolé szerverek lehetové teszik az adatok hatékony kezelését
¢s skalizhatdsagat. A megfelelé hardver és infrastruktira biztositja, hogy az MI-rend-
szer optimalisan miikodjon ¢és a feladatait megbizhatéan hajtsa végre. A rendorségi chat-
bot hasznalata jelentés halézati kapacitast igényelhet. A chatbot miikédés¢hez sziiksé-
ges internetkapcsolat ¢s a szitkséges hardver- ¢és szoftverinfrastruktira koleséges lehet,
tovabba a halézati kapacitas is jelentds szerepet jatszik a rendérségi chatbotok miikodé-
sében. A fenti szempontok figyelembevétele biztositja a felhasznaloknak a kellemes és
hat¢kony chatbotélményt.®

Monitorozds és karbantartds

A rendérségi chatbotok hatékony miikodése és hosszti tavi fenntarthatésiga érdekében elen-
gedhetetlen a rendszeres monitorozas és karbantartds. A chatbotok karbantartdsa magiban
foglalja a hibajavitdst és 4j funkciok bevezetését, miga monitorozis a chatbotok teljesitménye-
nek elemzésére és a felhasznaléi interakcidk értckelésére iranyul. A chatbotok karbantartasa
sordn rendszeresen figyelni kell a botok mukddését, és azonnal reagilni kell az esetleges hibakra
¢s problémakra. A karbantartas részeként fontos a tesztek vcfrreh'ljtasa az 1utomatlzalt teszt-
rendszerek feliilvizsgalata és emberi tesztek elvégzése annak érdekében, hogy a chatbotok
zokkendmentesen mitkodjenek. A chatbotok monitorozasa segit az azonnali vilaszaddsban

*® Farxas2023.
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¢s a hibik gyors javitdsaban. Az alkalmazis miikodésének ¢és a felhaszndléi interakcidk-
nak az elemzése segiti a rendérséget a felhasznaléi igények jobb megértésében és az azokra
valé megfelel6 reagildsban. Az ilyen elemzések alapjdn lehet javaslatokat tenni az alkalmazas
tovibbi fejlesztéseire ¢s a problémdk megoldasara. A chatbotok biztonsiga is kiemelt fon-
tossagu a karbantartds sordn. A rendérségi chatbotokat rendszeresen auditalni kell annak
¢rdekében, hogy adataik biztonsigban ¢és védve legyenek az esetleges tamadasoktol.

Képzés és szakértelem

A renddrségi chatbotok fejlesztése és mitkodtetése komoly eréforrasokat és szakértelmet
igényel. Ez a fejlesztés és karbantartds terén széles korti technikai ismereteket kivin a prog-
ramozasi nyelveket ¢s adatbazisokat illetéen. A programozasi készségek folyamatos
tejlesztése is létfontossdgn a karbantartasi folyamatok soran. A rendérségi chatbotok-
nak képesnek kell lennitik valaszolni a felhasznilok kérdéseire, ezért elengedhetetlen,
hogy a fejlesztok teljes mértékben megértsék a felhasznaléi igényeket, és hogy a chatbotok
tartalma még jobban illeszkedjen ezekhez az igényekhez. A fejlesztoknek naprakésznek
kell lennitik az adatvédelmi torvények és elirasok terén, és gondoskodniuk kell a felhasz-
nalok személyes adatainak biztonsagirol. A chatbotok fejlesztésekor a fejlesztécsapatok-
nak figyelemmel kell kisérniiik az aktualis trendeket és technolégiakat is. Ezek az ismere-
tek lehet6vé teszik az alkalmazasok hatékonyabba tételét a felhasznalok szimara, valamint
1ij funkciok bevezetését az alkalmazasokba.* A renddrségi chatbotok fejlesztéschez szitk-
séges szakértelem kiterjed a nyelvtechnoldgidra, az adatelemzésre, a programozasra, a fel-
hasznaléi interakcidkra, az adatbiztonsigra, valamint az 4j trendek és technologiak
ismeretére. A rendérségi szervezeteknek kiilonosen fontos, hogy olyan szakemberekkel
dolgozzanak egytitt, akik képesek az alkalmazasokat a felhasznaléi igényeknek megfele-
l6en kialakitani és izemeltetni.

Rendszeres értékelés és visszajelzés

Fontos, hogy a beépitett MI-rendszereket rendszeresen ¢rtckelj¢k és finomitsik a hate-
konysdg ¢és az eredmények javitdsa érdekében. A rendszeres visszajelzések segithet-
nek az MI-rendszerek fejlesztésében ¢s optimalizalasiban. A ChatGPT és a rendérség
egytittes rendszerének értekelése és visszajelzése rendkiviil fontos ahhoz, hogy folyamato-
san javitsak annak mikodését és hatékonysagit. Az értekelésnek és a visszajelzésnek egy-
arant tartalmaznia kell a rendszer teljesitményét, a felhaszniléi élményt és a hasznositott
adatok minéségét. A felhasznaléi visszajelzések ¢s a rendszer teljesitményét értékel ada-
tok segitenek azonositani a hidnyossagokat és az igéretes teriileteket, valamint javaslatokat
adnak azokra a fejlesztésekre, amelyek novelhetik a rendszer ereekét.

*  FpLsTAD eral. 2021.



.Ml mentor, coach, support..” 207

Osszegzés

Azért, hogy a rendérség professziondlisan végezze feladatdt, mindenképpen szitksé-
gesa magas szinttl képzés és szakmai fejlﬁ’)dés ¢s folyamatos taimogatais biztositdsa a ren-
d6rok szamara. Amikor a rendérség jogszertien ¢és szakszertien jar el, hozzdjirul a tirsada-
lom stabilitdsahoz és a jogallamisig erdsitéschez. A professzionalizmus és a magas szinti
rend6rségi munka elérése érdekében fontos, hogy minden, a teriiletikon még tapaszealat-
lan, avagy fiatal rend6r szimara legyen kijelolve egy olyan mentor, aki segit neki a tanu-
lasban ¢s a fejlédésben. A renddrségi mentorilds segit a fiatal vagy a szakeertiletén még
tapasztalatlan rendéroknek abban, hogy jobban megérts¢k a rendérségi munka 6sszetett-
séget ¢s az ehhez kapcsolédé kihivasokat. A nyelvi modellek, mint példaul a ChatGPT
¢s a mentoralas egyiitt érdekes kombindciét alkotnak, amely segithet az érintett mento-
raltaknak tanulni, fejlédni és problémaikat megoldani. Mind a személyes mentoralis,
mind az MI-tamogatott mentorilds elényokkel és hatranyokkal is jar, és szamos kihivast
vet fel. Amig az MI nem képes érzelmekre ¢és empatidra, addig tovabbra is nagy szitk-
ség van emberi tandrokra® és mentorokra. Az MI-technoldgia bevezetése lehetdségeket
teremt ugyanakkor témeges online tanfolyamok fejlesztéséhez, nagy mennyiségi feladat
értékeléschez, de a tanulasi hidnyossagok feltérképezése sem jelent mar problémat az intel-
ligens rendszerek bevezetésével. Az MI-alapt értékelé rendszerek nem lehetnek teljesen
pontosak minden lehetséges helyzetben egy emberi mentor nélkiil.*® A nyelvi modellek
hasznosak lehetnek mformauok keresésére vagy altalinos tandcsadasra, de nem képesek
helyettesiteni az emberi mentort a rend6rségi kontextusban Az emberi mentori kapcso-
latok az érzelmekre és az emberi interakciokra épiilnek, amelyeket egy nyelvi modell nem
tud helyettesiteni. Az MI dltal irdnyitott chatbotok nem képesek teljes mértékben helyet-
tesiteni az emberi mentort a rendéri hivatasban, azonban az ilyen informatikai rendszerek
alkalmazasa a rendérség teriiletén hozzdjarulhat a szervezet haté¢konysiginak noveléséhez
¢s tovabbi modernizicidjihoz.
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